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PRESENTACION

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo es, como indica su Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
2011-2017, la conjuncidn entre ideas y cambio, una combinacién capaz de transmitir el progreso
permanente en el dmbito de las ciencias, las técnicas, las humanidades y las artes. La docencia, la
investigacion, la vinculaciéon y la extensidn son herramientas fundamentales del quehacer universitario,
y constituyen, simultdneamente, un testimonio de que el continuo de ideas y de cambio tiene una
realizacion, una instancia concreta para convertirse en un aporte al progreso social, econdmico, moral e
intelectual de la sociedad.

El PDI 2011-2017 pugna por el cambio, como un instrumento para lograr un progreso cierto, un
reordenamiento necesario, una reafirmacidn sobre la misidn institucional, en este sentido el plan gravita
en su alma, su esencia que son los profesores y para ello se establece un programa de formacion y
actualizacion, ya que los procesos de ensefianza asi lo exigen, para el afio 2017 el profesorado manejara
excepcionalmente los aspectos pedagdgicos de vanguardia, metodologia especifica de la investigacién,
tecnologias de la informacion y de comunicaciones (TIC), asi como el idioma Inglés, todo ello constituye
una garantia para generar los egresados que la sociedad demanda, la innovacidn radica en la medicién
de los resultados del plan mediante grupos de indicadores basicos, acotados por la misma universidad e
instancias externas. Estratégicamente articula los compromisos institucionales con los objetivos y
politicas, que permiten establecer los proyectos indicativos.

En el rumbo anterior, el PDI se articula, en su parte operativa, enunciando la estructura basada en
programas rectores de las funciones universitarias, donde se ubica el grueso de las actividades
institucionales, complementadas con proyectos recurrentes y acciones puntuales de menor alcance,
sefialando los limites y las condiciones del actuar a través de las politicas del PDI.

Los programas rectores son documentos estratégicos que se sustentan en la mision, la visién al 2017 y
los compromisos institucionales, son el pivote que detonan los objetivos estratégicos, guiados por las
politicas y los proyectos indicativos; estos ultimos se constituyen en las estrategias especificas para
consecucion de los indicadores, y estos a su vez permitirdn la evaluacién del desempefio institucional.

Especificamente, el Programa Rector de Evaluacidn, en el marco del Plan de Desarrollo Institucional
2011-2017, asume el compromiso de asegurar la calidad de las funciones sustantivas y de la eficiencia
de la gestion, mediante procesos de evaluacidn de insumos, procesos y resultados académicos que
conlleven al anadlisis de las areas de oportunidad y debilidades existentes, de manera que los datos
permitan el fortalecimiento integral de la universidad, operativizado por la Direccién General de
Evaluacion.

En este tenor, la evaluacidn es una actividad institucional que genera la toma racional de decisiones; en
el entendido de que toda accién debe sustentarse en procesos evaluativos, para coadyuvar a la mejora
de los programas y servicios académicos, ademas generar una cultura de la evaluacién; es decir, que
todos hablemos el mismo lenguaje en esta importante actividad institucional.
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Por lo anterior, es de vital importancia mantener una articulacién entre las dependencias universitarias,
a fin de contribuir al logro de los objetivos estratégicos y proyectos indicativos definidos en el PDI 2011-
2017; en funcion de dar cumplimiento a las politicas educativas e indicadores establecidos en el
programa rector.

Cabe senalar que el PDI 2011-2017, parte del establecimiento de una visién y valores que se concretan
en ocho compromisos institucionales, de los cuales dos le corresponden al programa rector de
evaluacidn, el primer compromiso esta orientado a contribuir a la excelencia en la docencia, con base en
garantia de la calidad del PE, garantias en la calidad del titulado y/o graduado, indicadores del
desempeiio y evaluacion del alumnado, el profesorado y los servicios. Por su parte, el compromiso
numero dos refiere la excelencia en la investigacién con base en indicadores bibliométricos, indicadores
de desempefio e indicadores de proceso.

El presente documento nos remite a los compromisos estratégicos, a los proyectos indicativos e
indicadores, los cuales constituyen elementos importantes para el analisis de la informacion del
programa rector de evaluacién, para lo cual se ha dividido en cuatro subprogramas que son:

I. Subprograma Institucional de Aseguramiento de la Calidad de Programas Educativos (SPIACPE)
Il. Subprograma Institucional de Evaluacién del Personal (SPIEP)

lIl. Subprograma Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales (SPITEL)

IV. Subprograma de Evaluacidn Institucional por Indicadores (SPEII).

En cada uno de ellos se hace una presentacion, se analiza su alineacién especifica con el PDI 2011-2017 y
con los Programas de Desarrollo de las DES y DEMS; se contextualiza indicando lo que ya se ha realizado
en la universidad al respecto y marcando su importancia e impacto en el cumplimiento de la vision,
asimismo, se incluye un analisis de las fortalezas y dreas de oportunidad, el objetivo general y
especificos, las politicas e indicadores; se hace una exhaustiva descripcion de su metodologia con el fin
de poder establecer las actividades, responsabilidades, temporalidad y productos esperados de cada
subprogramas; se muestra un diagrama de sus sistemas informaticos en linea dado que siguiendo la
politica de sustentabilidad, este programa rector se suma al trabajo tecnolégico evitando asi el consumo
de papel, tintas y espacios en exceso; otro aspecto es el seguimiento del programa y metaevaluacion.

Esperando que con este Programa Rector de Evaluacidn desarrollado a través de sus cuatro
subprogramas, se pueda determinar en la institucién los pasos a seguir para el aseguramiento de la
calidad, el apoyo a los PPEE, la mejora continua y, por supuesto, el logro de la visidn institucional al 2017
y al 2035 en largo aliento.

Dra. Patricia Bezies Cruz
Directora General de Evaluacién

NSTITUCIONA!
ALUACION
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I. SUBPROGRAMA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS (SPIACPE)

Dra. Patricia Bezies Cruz
Mtra. Brenda Ivonne Olvera Larios
LCE Alberta Enciso Islas

I.1. Presentacion

Debido a las continuas exigencias del contexto social con respecto a la produccién y al mercado laboral,
la calidad de la educacién superior es cada vez mas un requisito indispensable, el cual debe ser
verificado a fin de evidenciar que los sistemas educativos estén en constante transformacion para
responder a las necesidades reales de la sociedad, por ello la evaluacién y acreditacién de los programas
educativos de licenciatura por organismos externos a las IES, se hacen cada vez mas importantes y
necesarias para garantizar con transparencia la pertinencia y responsabilidad social de las instituciones.

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) preocupada por ofrecer programas educativos
de calidad como institucidon implicada socialmente en la realidad, ha implementado desde 2010 un
conjunto de acciones encaminadas a la mejora continua y al reconocimiento de la calidad por los
Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacidn Superior (CIEES) y organismos
reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES) quienes se encargan
de mostrar las fortalezas asi como las debilidades del Sistema de Educacidon Superior a través del
desarrollo de criterios para valorar la efectividad.

En febrero de 2011, la UAEH logré por primera vez que todos sus programas educativos evaluables
fueran reconocidos como programas de buena calidad, al contar con el nivel 1 que otorgan los CIEES o
estar acreditados por organismos reconocidos por el COPAES.

Hoy el reto es mantener dicho estatus a nivel nacional e iniciar la visibilidad internacional, por tal motivo
surge la necesidad de implementar el Subprograma Institucional de Aseguramiento de la Calidad de los
Programas Educativos (SPIACPE) como estrategia para mantener a la universidad en tal condicion y en el
gue se procure la mejora continua, cumpliendo con los indicadores establecidos a nivel nacional,
constituyendo una base sélida para lograr la acreditacién por organismos internacionales y asi contribuir
al cumplimiento de la visidn al 2017.

1.2. Alineacion con el PDI

La busqueda de la calidad educativa es una actividad permanente para las IES, convirtiéndose por ende
en un circulo virtuoso en el que a mayor logro, mayor compromiso, lo cual obliga al cumplimiento de
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metas mds ambiciosas. En este tenor, el camino por recorrer en los proximos afios, estd lleno de grandes
desafios.

La evaluacidon de Programas Educativos forma parte del objetivo estratégico: Contribuir al logro de la
excelencia en la docencia de la UAEH, garantizando la calidad de los programas educativos, el cual
contribuye al cumplimiento del compromiso institucional excelencia en la docencia, con base en
garantia de la calidad del programa educativo, garantias de la calidad de titulado y/o graduado,
indicadores del desempenfio y evaluacién del alumnado, el profesorado y los servicios.

En ese sentido el PDI considera en el Programa Rector de Evaluacion los siguientes proyectos indicativos
gue deben tomarse en cuenta para la consecucién del SPIACPE en apoyo a las dreas académicas y sus
programas educativos:

e Preparacion de autoevaluaciones para programas aun no evaluables.

e Atencién a recomendaciones de los CIEES por cada PE.

e Preparacién para la acreditacion de los PPEE por organismos reconocidos por el COPAES.
e Acreditacién de PPEE por organismos reconocidos por el COPAES.

e Preparacién para la reacreditacion de los PPEE por organismos reconocidos por COPAES.
e Reacreditacién de programas educativos por organismos reconocidos por el COPAES.

e Preparacion de PPEE para acreditaciones Internacionales.

e Acreditacidn de programas educativos por instancias internacionales.

Es clara la alineacién del SPIACPE con la planeacién del desarrollo institucional, su necesariedad para
aportar elementos fundamentales para el logro de la visién al 2017 y de largo aliento al 2035 no deja
lugar a dudas. Los programas educativos son un instrumento fundamental en las IES que se refleja en la
calidad de sus egresados, por lo que su estabilidad, efectividad y pertinencia, deben garantizarse de
forma transparente y responsable.

1.3. Contexto

La UAEH ha asumido el reto de mejorar la calidad de los programas ofertados sometiéndolos a diversos
procesos de evaluacién por organismos externos (CIEES y acreditaciones por organismos reconocidos
por el COPAES).

Si bien el interés institucional por lograr el reconocimiento a la calidad de los programas, inicié cuando
se instalaron los primeros organismos evaluadores a nivel nacional en 1999, es conveniente hacer
referencia a dos periodos relevantes debido al nUmero de evaluaciones realizadas, el primero en 2007,
siendo responsable la Direccidn de Relaciones Interinstitucionales y el segundo en 2010 a cargo de la
Direccién General de Evaluacién a quien le corresponde coordinar los procesos evaluativos ante los
CIEES desde octubre del 2008.

En junio de 2010, la evaluacién de programas educativos se torna una prioridad institucional, originando
gue en agosto del mismo afio se emprendiera un ambicioso proyecto denominado “La UAEH como
unidad aseguradora de la calidad”, encabezado por la Rectoria, contando con absoluto apoyo de la
Direccién General de Planeacidn y la Coordinacién de la Divisién de Administracién y Finanzas, y por

NSTITUCION
ALUACION
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encomienda del Sr. Rector, la Direccién General de Evaluacion (DGE) a cargo de la coordinacidon general
del proyecto. En ese momento, se contaba con 58 programas evaluables de los cuales sélo 46 contaban
con reconocimiento a nivel nacional como programas de calidad.

CONDICIONES DE PPEE EN 2010 sin

— reconocimiento
21%

Reconocidos
79%

Grafico 1. Programas evaluables y sus condiciones de reconocimiento a nivel nacional en 2010

Se identificaron 12 programas que aun no contaban con reconocimiento de calidad, cinco que
adquirieron en ese aifo el estatus de evaluable y siete evaluados por los CIEES en 2009, clasificados en
nivel 2.

Instituto de Ciencias Agropecuarias Medicina Veterinaria y Zootecnia
Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria Geologia Ambiental

Instituto de Ciencias Econémico Administrativas Gastronomia

Escuela Superior de Actopan Disefio Grafico

Escuela Superior de Tepeji del Rio Administracién

Tabla 1. Programas Educativos Evaluables en 2010

Arquitectura
Fisica y Tecnologia Avanzada

Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria

Escuela Superior de Huejutla Sistemas Computacionales

Escuela Superior de Sahagun Ingenieria Industrial

Escuela Superior de Tepeji del Rio Ingenieria Industrial
Derecho

Escuela Superior de Zimapan

Contaduria

Tabla 2. Programas Educativos clasificados en nivel 2 de los CIEES en 2009
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Como parte de las actividades de la DGE se apoyé al personal de las Escuelas e Institutos a través de las
siguientes acciones:

e Andlisis de la metodologia de los CIEES.

e Revision y retroalimentacidn de los avances en el informe de autoevaluacion.

e Andlisis del cumplimiento de las recomendaciones emitidas por los CIEES a los programas
clasificados en el nivel 2.

e Gestion de informacién ante distintas dependencias universitarias.

e Entrega de informacidén institucional de forma impresa y electrénica para integrar el informe de
autoevaluacion y las carpetas de evidencia.

e Apoyo en laimpresidn o fotocopiado de evidencias.

Revisidn de carpetas de evidencias.

Platicas informativas con alumnos y profesores de cada programa.

Difusidn del proceso a través de tripticos y carteles.

Coordinacion y logistica de las visitas de los evaluadores.

Es importante mencionar que el éxito del proyecto se debid al trabajo colegiado, destacando elementos
valiosos como: la voluntad politica, el decidido compromiso del personal de las escuelas e institutos, la
oportuna deteccidon de necesidades y su atencidn por las dependencias universitarias correspondientes.
Asimismo, destaca la convocatoria emitida a nivel nacional para contratar PTC en los PPEE que asi lo
requerian, la liberacion de recursos para equipar aulas y laboratorios asi como las adecuaciones en
instalaciones y espacios fisicos.

Una vez concluido el proceso de autoevaluacidn con base en la metodologia de los CIEES, los 12 PPEE
fueron sometidos a evaluacién ante los diferentes Comités, proceso por demas exitoso debido a que
todos alcanzaron el nivel 1, lo cual colocé a la Institucidn como una de las primeras y pocas a nivel
nacional que cuentan con el 100% de sus programas evaluables reconocidos como programas de buena
calidad.

En octubre de 2011 se realizé el mismo proceso con el programa de Ingenieria Civil que adquirid
entonces su evaluabilidad, el cual también obtuvo el reconocimiento de los CIEES quienes le otorgaron
el nivel 1, lo cual permitio refrendar el reconocimiento de la institucién a nivel nacional.

Imagen 1. Reunidn de apertura de la evaluacion de los CIEES al PE de Ingenieria Civil

DE EVALUACION
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Imagen 2. Entrega de reconocimiento a la calidad educativa de la UAEH, febrero de 2012

Imagen 3. Entrega de reconocimiento a la calidad educativa, febrero de 2012

A la Direccién General de Evaluacidn le corresponde planear, organizar, dirigir, y evaluar los procesos de
evaluacién institucional para el aseguramiento de la calidad de las funciones sustantivas y la eficiencia
de la gestién administrativa, segun lo establecido en el Estatuto General de la UAEH.
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Por lo tanto, los proyectos indicativos plasmados en el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2017 a
través del Programa Rector de Evaluacion y en total congruencia con los lineamientos institucionales
demandan que la DGE defina estrategias y acciones concretas que coadyuven a la mejora continua de
todos los Programas Educativos sin importar las condiciones de evaluabilidad que tengan actualmente y
considerando los logros a nivel nacional un sustento firme para alcanzar la visibilidad internacional de la
UAEH.

De esta manera, se incluird como parte de los procesos evaluativos la preparacion de aquellos
programas que aun no adquieren el estatus de evaluables o los que tengan que enfrentar cualquier
proceso de evaluacion externa para refrendar su calidad a nivel nacional.

En este sentido, la DGE disend e impartid el primer Taller dirigido a los coordinadores de Programas
Educativos no evaluables, como una primera etapa de lo que serd el proceso de preparacidn. El objetivo
del curso fue darles a conocer los indicadores que consideran los CIEES, el proceso de autoevaluacidn de
programas educativos y realizar practicas con base en la metodologia de los Comités, todo ello
enmarcado en el contexto de la UAEH.

A partir de esta capacitaciéon, los coordinadores realizardn un primer ejercicio de autoevaluacion, a
través del cual podran identificar las fortalezas y debilidades de sus respectivos programas y las
acciones de mejora que deben implementar en tanto adquieren el estatus de evaluables. Asimismo,
estaran en posibilidades de organizar su informacién con base en los lineamientos establecidos.

Imagen 4. Taller de preparacion de los PPEE no evaluables

1.4. Fortalezas y Areas de oportunidad

En el presente apartado, se identifican las fortalezas y areas de oportunidad como una herramienta de
anadlisis estratégico al Subprograma Institucional de Aseguramiento de la Calidad de los Programas
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Educativos (SPIACPE), las cuales constituyen una serie de mecanismos para ejecutar estrategias
adecuadas en la toma de decisiones orientadas en pro de la calidad de los programas educativos.

Las areas de oportunidad de este subprograma tienen que ver con los procesos de acreditacién que
realizan los organismos reconocidos por el COPAES y las acreditaciones internacionales en su momento.

La voluntad politica con respecto a los procesos externas de
evaluacionde PPEE.

La Cultura de la evaluacionen la UAEH en proceso de

La vinculacion entre |las dependendas universitarias para
proporcionar informacion y servicios en pro de la mejora
de los PPEE.

El método de trabajo empleado enlos procesos de
autoe adon ha pemmitidoel control del procesode
evaluacion por los CIEES.

Figura 1. Fortalezas

m—

S

rogramacion de las evaluaciones externas por parte de
AREAS DE las DES no siempre obedece a la temporalidad requerida.

OPORTUNIDAD N
Retraso en la aprobacion

redisefios curriculares.

Falta de Cuerpos Académicos en las Escuelas Superiores.

“La consideracion del EGEL s6lo como un requisito de
titulacion.

Politica de contratacion de nuevos profesores.

—

Figura 2. Areas de oportunidad
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Es importante precisar que la diversidad de organismos representa una gran variedad de instrumentos y
criterios de evaluacion, pero se reconoce que algunas practicas y evidencias institucionales pueden
aplicar para cualquiera de ellos.

Por otra parte, es necesario considerar algunas situaciones a nivel institucional que pudieran poner en
riesgo los resultados de las evaluaciones externas tales como los redisefios curriculares y el reglamento
escolar con respecto al EGEL.

I.5. Objetivos

Objetivo General

Fomentar la mejora continua de los PPEE articulando sus procesos de manera eficiente con los
institucionales, con el fin de garantizar el logro de resultados deseables durante su evaluacién y
acreditacion por organismos externos, en apoyo al cumplimiento de la visién institucional.

Objetivos Especificos

e Identificar las fortalezas y debilidades de los programas no evaluables con base en la
metodologia de evaluacién de PPEE para implementar las acciones pertinentes que les permitan
reunir las condiciones de un programa de calidad.

e Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por los evaluadores
externos.

e Apoyar a los programas educativos en los procesos de acreditacion y reacreditacion por
organismos nacionales reconocidos por el COPAES.

e Someter a refrendo de los CIEES aquellos programas que tienen mds de seis afios de haber
logrado el nivel 1 como parte del proceso de aseguramiento de la calidad.

e Coadyuvar al logro de las acreditaciones o certificaciones internacionales de los programas
educativos.

e Consolidar la vinculacién con las dependencias universitarias que deban proporcionar
informacidn o brindar servicios para dar cumplimiento a los indicadores de calidad de los
programas educativos.

e Disefiar e implantar un sistema informatico de aseguramiento de la calidad, de aplicacién en
linea, para dar seguimiento al proceso de autoevaluacién, incluir requerimientos y evidencias,
asi como monitorear la atencion de recomendaciones una vez dictaminados.

NSTITUCIONA!
ALUACION
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1.6. Politicas

Las Politicas Institucionales vigentes en el periodo 2010 — 2017 se asumen como los lineamientos
normativos para orientar el cumplimiento de la misién de la Universidad, concretarla a través del logro
de sus objetivos y metas. (DGP)

Para la evaluacién de programas educativos aplican 11 politicas institucionales mismas que se describen
a continuacion.

Los programas educativos (PE) de los niveles profesional asociado, licenciatura y posgrado
seran sujetos de evaluacion por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior, cuyas recomendaciones seran atendidas con oportunidad, con el
propodsito de lograr el nivel uno, como antecedente que permita acreditarlos por un
organismo reconocido por el Consejo para la Acreditacion de la Educacidon Superior o
incorporarlos al Padron Nacional del Posgrado SEP-CONACYT

Revisar y actualizar el curriculo de los programas educativos tomando en cuenta los
parametros y recomendaciones de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
21 Educacion Superior (CIEES) y de los organismos reconocidos por el Consejo para la
Acreditacién de la Educacion Superior (COPAES), asi como de los propios procesos de
evaluacion institucional

Que los nuevos programas educativos que se autoricen , cuenten con las condiciones
adecuadas para su desarrollo y el reconocimiento de su buena calidad, de acuerdo a los

11

23 . . . . .
parametros del organismo acreditador correspondiente reconocido por el COPAES o el
Padréon Nacional de Posgrados de Calidad SEP-CONACYT

133 Desarrollar e implementar el Sistema Institucional de Evaluacion con las caracteristicas de

ser permanente y participativo a fin de que permita la toma de decisiones fundamentadas.
Que los directores de los Institutos en coordinacidn con los directores de las escuelas
134 superiores, disefen estrategias para la evaluacidon externa y acreditacion de los programas
educativos que se imparten en estas ultimas

Implementar a través de la Direccion General de Evaluacion, las estrategias necesarias
135 para que el trabajo de todos los integrantes de la comunidad universitaria, se sustente en
resultados de evaluacidn, haciendo de ésta una cultura

Que los programas, proyectos y servicios generados para el desarrollo de las funciones
139 sustantivas y adjetivas de la institucién, deben sustentarse en procesos de evaluacion
interna asesorados técnicamente y validados por la Direccion General de Evaluacion

Que la Direcciéon General de Evaluacion coordine las actividades de seguimiento a las
recomendaciones de los CIEES a las areas universitarias de gestidn quienes deben
144 considerar en sus programas de trabajo, las acciones necesarias para la atencion a las
recomendaciones de Legislacion y Gobierno, Planeaciéon y Evaluacién, Apoyo Académico,
Vinculacién, Apoyo Administrativo y Finanzas, con propdsitos de certificacion y mejora
Valorar y atender con base en el valor de los indicadores al interior de la institucién, las
areas de oportunidad resultado de las evaluaciones internas y externas

Que la informacion generada en las dependencias universitarias se ponga a disposicion de
165 la comunidad universitaria y de la sociedad en general, a través del Portal Institucional de
Transparencia

145

Tabla 3. Politicas Institucionales que impactan en la evaluacion de PPEE
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Con la finalidad de dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2017, el Programa Rector de Evaluacidn a través de sus 30 indicadores generales y 5
basicos, medira la efectividad de las estrategias empleadas para dar cuenta del grado de cumplimiento
de los compromisos asumidos en cada proyecto indicativo.

En este tenor, los siguientes indicadores impactan directamente en el presente en la evaluacién de
programas educativos.

PPEE no evaluables preparados para Porcentaje de PPEE no evaluables

IGA140 | someterse a evaluacion de CIEES. preparados para someterse a evaluacion
de CIEES.

IGAL41 PPEE que atendieron las Porcentaje de PPEE que atendieron las

recomendaciones de CIEES. recomendaciones de CIEES.

PPEE no acreditados preparados para Porcentaje de PPEE no acreditados
IGA142 | someterse a evaluacion por organismos | preparados para someterse a evaluacion

reconocidos por COPAES. por organismos reconocidos por COPAES.

PPEE que obtuvieron el reconocimiento Porcentaje de PPEE que obtuvieron el
IGA143 | publico otorgado por un organismo reconocimiento publico otorgado por un

reconocido por COPAES. organismo reconocido por COPAES.

PPEE que atendieron las Porcentaje de PPEE que atendieron las
IGA144 recomendaciones de acreditacion y se recomendaciones de acreditacion y se

preparan para las reacreditaciones. preparan para las reacreditaciones.

PPEE que obtuvieron el reconocimiento Porcentaje de PPEE que obtuvieron el

publico de reacreditacion otorgado reconocimiento publico de reacreditacion
IGA145 | hediante organismos reconocidos por otorgado mediante organismos

COPAES. reconocidos por COPAES.

PPEE preparados para ser evaluados por | Porcentaje de PPEE preparados para ser
IGA146 organismos internacionales. evaluados por organismos internacionales.

PPEE que obtuvieron el reconocimiento Porcentaje de PPEE que obtuvieron el
IGA147 | publico otorgado por organismos reconocimiento publico otorgado por

Internacionales. organismos internacionales.

1.8. Metodologia

Tabla 4. Indicadores vinculados a la evaluacion de PPEE

Como se ha mencionado anteriormente, el Subprograma Institucional de Aseguramiento de la Calidad
de los Programas Educativos considera a todos los programas de la UAEH y su evaluacidon estara basada
en los indicadores establecidos por los organismos evaluadores nacionales e internacionales.
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1.8.1. Clasificacion de programas educativos con fines de evaluacién

En ese sentido, los programas se han clasificado de acuerdo con sus condiciones de evaluabilidad y
acreditacion incluyendo las distintas modalidades (presencial, semipresencial y virtual).

VERTIENTES DEL SPIACPE

PPEE NO EVALUABLES

EVALUACIONES PPEE NO EVALUADOS
CIEES
PPEE PARA REFRENDO

PPEE ACREDITABLES

ACREDITACIONES
NACIONALES E PPEE REACREDITABLES

INTERNACIONALES

PPEE CON PERDIDA DE
ACREDITACION

Figura 3. Clasificacion de PPEE de acuerdo con sus condiciones de evaluabilidad y acreditacion

e PPEE no evaluables: Son aquellos programas de reciente creacion y seran evaluables cuando su
primera generacion cumpla un afio de haber egresado. Su personal serd capacitado en la
metodologia de los CIEES y se dard seguimiento al proceso de autoevaluacion previo a que
cumplan la condicion de ser evaluables por estos Comités. El propédsito de trabajar de manera
anticipada con ellos es detectar sus fortalezas y debilidades de manera oportuna para que la
Institucion esté en posibilidades de implementar estrategias de mejora que les permitan reunir
las caracteristicas de un programa de calidad y de esta manera garantizar el resultado deseable
en la evaluacion externa.

e PPEE no evaluados por los CIEES: Programas acreditados por organismos reconocidos por el
COPAES sin haber obtenido el nivel 1 de los CIEES, los cuales deberan realizar el proceso
correspondiente para obtener tal nivel, ademdas de someterse al proceso de reacreditacion
cuando asi corresponda. Es importante sefialar que esta clasificacién desaparecera una vez que
estos PPEE obtengan el nivel 1 y en lo subsecuente se dard cumplimiento a la Politica
Institucional 11 que refiere que los programas educativos son sujetos de la evaluacién de los
CIEES y a atender las recomendaciones como antecedente para su acreditacidon por organismos
reconocidos por el COPAES.




Programa Rector de Evaluacién 2011-2017 17 ‘

DE EV

e PPEE para refrendo de CIEES: son los que tienen seis afios o0 mas de haber sido evaluados por los
CIEES; como parte del programa de aseguramiento de la calidad, todos los PPEE que tengan mds
de seis afios con este nivel seran sometidos nuevamente a evaluacion por los Comités. Con esta
accion la UAEH ademas se anticipa a la posible emisién de una politica a nivel nacional para
refrendar el Nivel 1.

1.8.2. Clasificacion de programas educativos con fines de acreditacién

La segunda vertiente del programa corresponde a los procesos de acreditacién por organismos
nacionales, en la que se considera el incremento en el nUmero de Programas Educativos acreditados asi
como mantener en este estatus a aquellos que actualmente lo poseen, para tal efecto se han clasificado
en tres grupos.

e PPEE acreditables: Son los programas que tienen el nivel 1 de CIEES y que hayan atendido al
100% las recomendaciones de estos organismos, en este subprograma se consideran tres afios
maximo para tal efecto, aunque no se descarta la posibilidad de que algunos programas logren
consolidarse en menor tiempo y por ende su acreditacion se realice antes del tiempo
programado en el SPIACPE. En el caso de aquellos que vayan a acreditarse por organismos
internacionales deberan haber cumplido al 100% las recomendaciones de los organismos
acreditadores nacionales.

e PPEE reacreditables: Aquellos programas que serdn evaluados nuevamente por los organismos
reconocidos por el COPAES al concluir la vigencia de la acreditacién que es de cinco afios. Los
procesos de reacreditacién internacional, deberadn realizarse en el periodo de vigencia
determinado por cada organismo.

e PPEE con pérdida de acreditacidn: En este grupo se encuentran los que lograron la acreditacion
nacional, pero que por diversas razones no han sido sometidos a procesos de reacreditacion.

Los procesos de acreditacion por organismos internacionales estdn considerados a partir del afio 2015,
se llevaran a cabo con la intervencién de la Secretaria de Desarrollo Internacional de la UAEH.

Es importante que las DES programen adecuadamente las fechas de liquidacidn de los programas
educativos considerando la temporalidad de sus procesos de evaluacién o bien la vigencia de las
acreditaciones, con el propdsito de no afectar el indicador de 100% de PPEE evaluables reconocidos por
su calidad y de no hacer mal uso de los recursos institucionales.

1.8.3. Criterios e instancias de evaluacidn y acreditacion de programas educativos

Los CIEES consideran una guia de evaluacion independientemente del drea de conocimiento a la que
pertenezca el programa, considerando cuatro ejes que contienen diez categorias conformadas por 61
indicadores.

NSTITUCION
ALUACION
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Intencionalidad

Tiene 2 categorfas

|. Normatividad y
politicas generales

@

Tablaguia de Autoevaluacion

Tiene

Tiene 4 ejes

4 categorfas

1. Registrooficial del
programa
educativo.

2. Mision y vision,
3. Marconormativo
institucional,

4, Politicas de
asignacion del
gastoy rendicion
de cuentas.

5. Clima

organizacional.

Il. Planeacion -
evaluacion

Tiene 2 indicadores

6. Plan de desarrollo
de la dependencia.
7. Proyecto de
mejoramiento y
aseguramiento de la
calidad del programa
educativo.

ﬂ Tiene § indicadores

lIl. Modelo educativo
y plan de estudios

Tiene 11 indicadores

8. Modelo educativo.

9. Fundamentos del plan de
estudios.

10. Plan de estudios.

11, Cumplimiento tematico del
plan de estudios.

12, Actualizacion del plan de
estudios.

13, Perfil de ingreso.

14, Perfil de egreso.

15. Métodos de E-A

16. Evaluacion del proceso de
E-A.

17. Utilizacion de tecnologias
educativay de la informacion.

V. Alumnos

Tiene 5§ indicadores

19, Ingreso de estudiantes.
20. Travectoria escolar

21, Programa de titulacion,
22. Movilidad e intercambio d
estudiantes.

23. Programa de educ continu

Figura 4A. Ejes, categorias e indicadores de los CIEES

V. Personal académico

Tiene § indicadores

24, Personal académico,

25, Membresia de personal académico.
26. Carga académica diversificada,

27, Programa de superacion académica.

| 28. Movilidad e intercambio de

profesores,

29, Evaluacion del personal académico.
30. Estimulos al desempefio del personal
académico.

31, Formas de organizacion del trabajo
del personal académico.

V1. Servicios de apoyo a
los estudiantes

Tiene 7 indicadores
32, Asesoria al apoyo del aprendizaje.

33, Servicios de tutorfa en apoyo al apren-

dizaje de los estudiantes.

34, Programa de apoyo para la insercion
lahoral.

35. Actividades complementarias para la
formacionintegra.

36. Programa de ensefianza de idiomas,
37.Programa de becas.

38. Reconocer a los estudiantes de alto

desemperio.

Infraestructura

Tiene 1 categoria

VI Instalaciones,
equipo y servicios

Tiene 9 indicadores

39, Aulas.

40, Espacios para
profesores,

41, Laboratorios y
tallerss.

42, Instalaciones
especiales y espacios
Para encuentros.
43, Biblioteca.
44, Servicio de
computo.

45, Servicios de
anoyo.

46. Programa de
infragstructuray
mantenimiento de
instalaciones.

47, Programas de
seguridad, de
higiene y de
proteccion civil,
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Tabla guia de Autoevaluacion

4

Resultados

VIII. Trascendencia Tiene 3 categorias
del programa

X. Vinculacion conlos
sectores dela
sociedad

Tiene 4 indicadores

48. Cobertura social del programa educativo. Tigne 3 indicadores

49. Vinculo permanente egresado - institucion. 59. Vinculos formales.
50. Seguimiento de egresados 60.Fuentes extraordinarias
51. Eficiencia terminal y de titulacion. de financiamiento.

61. Evolucion del
programa.

IX. Productividad académica |:> Investigacion

& Tiene 2 sub categorias @ Tiene 3 indicadores

Docenc 56. Lineas de generacion y
U Tiene 4 indicadores aplicacion del
conocimiento.
52. Desarrollo de tecnologia educativa: 57. Creacion artistica.
innovaciones y elaboracion de recursos de 58. Articulacion de la
apoyo al aprendizaje. investigacion conla
53. Mejoramiento de la docencia: docencia.

actualizacion pedagogica y/o disciplinaria.
54, Participacion en encuentros
académicos.

55. Direccion de tesis, tesinas y proyectos
terminales o profesionales.

Figura 4B. Ejes, categorias e indicadores de los CIEES

En el caso de los acreditadores nacionales, cada uno emplea sus propias pautas o guias aunque parten
de los criterios establecidos en el paradigma de programas de buena calidad, por ello estan regulados
por el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior.
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. L, Ciencias Politicas, Sociologia, Trabajo Social, Relaciones
S RN Internacionales, Antropologia, Administracion Publica
1 | Certificacién de Ciencias Sociales, A. | ACCECISO S, p, e o
C Comunicacion, Geografia, Ciencias de la Informacion
' Documental y Bibliotecologia
Acreditadora Nacional de Programas
de Arquitectura y Disciplinas del
Espacio Habitable, A.C. Antes: . . . .
2 . . o ANPADEH | Arquitect Urb f
Consejo Mexicano de Acreditacion rquitectura y Urbanismo (dreas afines)
de la Ensefianza de la Arquitectura,
A.C. (COMAEA)
Asociacién Nacional de Todos aquellos programas educativos afines a las
3 . ANPROMAR | disciplinas del sector Maritimo-Pesquero, Acuicola y de
Profesionales del Mar, A.C. .
las Ciencias del Mar
Comité para la Acreditacion de la . PP . . .
4 . . P ] ., CACEB Biologia, Ciencias Ambientales, y areas afines
Licenciatura en Biologia, A. C.
Consejo de Acreditacion de la
5 | Ensefianza en la Contaduria y CACECA Contabilidad, Administracion y disciplinas afines
Administracion, A.C.
Ingenieria Industrial, Electrénica, Ingenieria Geofisica,
6 Consejo de Acreditacion de la CACE Ingenieria Civil, Mecdnica Eléctrica, Ingenieria
Ensefianza de la Ingenieria, A.C. Ambiental, Electrdnica, Ciencias Computacionalesy
areas afines
Consejo para la Acreditacion de la . , .
E D
7 Y CAESA anza, Artes Visuales y areas afines
Comité para la Evaluacion de
8 | Programas de Pedagogiay CEPPE Pedagogia, educacion y areas afines
Educacion, A.C.
Consejo Nacional para la Ensefianza . .
9 ! L 2 . , CNEIP Psicologia y areas afines
e Investigacion en Psicologia, A.C.
Consejo para la Acreditacién de . , " .
jop ) Filosofia, Lenguas Modernas, Ensefianza del Inglés,
10 | Programas Educativos en COAPEHUM . . . . . .
. Historia y Estudios de Humanidades y areas afines
Humanidades, A.C.
(LS [ G [FE ) Todos aquellos programas educativos afines al area de
11 | Acreditacion de la Ensefianza de la COMACAF g R g .. o
. .. la Cultura de la Actividad Fisica en México
Cultura de la Actividad Fisica, A. C.
C jo Mexi de Acreditacié , S .
12 ons.,eljo ”eX|cano encre I acony | comace Enfermeria y Obstetricia (areas afines)
Certificacion de la Enfermeria, A. C.
13 kT I COMACEO | Optometria y areas afines
Acreditacién en Optometria, A. C. P ¥
Consejo Mexicano para la Quimica Farmacéutico Bioldgica, Farmacia, Quimico
14 | Acreditacién de la Educacién COMAEF . ) 081Ca, ’
o Farmacobidlogo y 4reas afines
Farmacéutica, A. C.




Consejo Mexicano para la

Programa Rector de Evaluacién 2011-2017 21

4

EMA INST

SIST STITUCIONAL
DE EVALUACION

Superior en Derecho, A. C.

15 | Acreditacion de la Educacion COMAEM Médico Cirujano y areas afines
Meédica, A.C.
Consejo Mexicano para la Disefio Grafico, Disefio Textil, Disefio de Moda y todos
16 | Acreditacion de Programas de COMAPROD | aquellos programas educativos que tienen relacion
Disefio A.C. clara con este campo disciplinario
Comité Mexicano de Acreditacion de Agronomia, Foresteria, Zootecnia, Agroindustrias y los
17 ., - COMEAA . 2 :
la Educacion Agrondmica, A. C. relativos a las areas afines
18 Consejc? par? la Acreditacion de la CONAC Ciencias de la Comunicacién y areas afines
Comunicacion, A. C.
Consejo Nacional para la
19 | Acreditacion de la Ciencia CONACE Economia y dreas afines
Econdmica, A. C.
Consejo Nacional de la Ensefianza 'y . . . L .
20 | del Ejercicio Profesional de las CONAECQ Ql:||m|ca, Quimico en Alimentos, Parasitélogo y areas
L o afines
Ciencias Quimicas A.C.
Consejo para la Acreditacion de la . .
21 EnseRanza del Derecho A.C. CONAED Derecho y areas afines
2 Consejo {\lafuonal de Educacién CONAEDO Oc.JontoIogla, Cirujano Dentista, Estomatologia y areas
Odontoldgica, A.C. afines
Consejo Nacional para la calidad de Turismo, Administracidn Turistica, Turismo Sustentable
23 .. . CONAET .. . .
la Educacion Turistica A. C. y Gestion Hotelera y dreas afines
o Nacional de la A e
24 Consejo ,ac.lona de la cre.(flltauon CONAIC Ciencias de la Comunicacién y areas afines
en Informatica y Computacion, A.C.
Consejo Nacional para la Calidad de
25 | los Programas Educativos en CONCAPREN | Nutricion, Ciencia de los Alimentos y areas afines
Nutriologia, A. C.
Consejo Nacional de Educacién de la
26 | Medicina Veterinaria y Zootecnia, CONEVET Medicina Veterinaria y Zootecnia; y areas afines
A.C.
Consejo Nacional para la
27 | Acreditacidn de la Educacion CONFEDE Derecho y areas afines

Tabla 5. Organismos Acreditadores reconocidos por el COPAES

1.8.4. Proceso de evaluacion

Entendiendo a la Direccién General de Evaluacion como una instancia de apoyo a los PPEE en el
desarrollo de sus acciones relacionadas con los procesos de evaluacidon externa, se ha disefiado un
método que consiste en atender las particularidades de cada organismo y mantener otras que se
consideran fundamentales para lograr los resultados deseables. En ese sentido, sera necesario que los
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programas educativos inicien su preparacion para tales procesos desde su creacidn. Considerando dos
etapas, la primera de deteccion de necesidades en la que se puedan determinar las estrategias a seguir a
nivel del PE, de la DES y de la UAEH para su atencion y la segunda como proceso de autoevaluacién con
base en la metodologia del organismo evaluador nacional e internacional.

Mantenimiento

de la Calidad

«Atender al 100% las
recomendaciones
emitidas por los

Acreditacion
Internacional

organismos

acreditadores

nacionales

Acreditacion +Obtener el nivel 1 de En 5 afios el PE se
COPAES CIEES sometera a reacreditacion

*Haber atendido al 100% por organismos
recomendaciones de reconocidos por el
Cliz=s COPAES

Evaluacién /

En 6 afios el PE estara
CIEES +Evaluable en condiciones de

refrendar el nivel 1 de

/ los CIEES
*Reciente creacion

- Egresa su 1ra. Desde que aparece el PE

generacion se inicia su preparacion,
para trabajar de manera
anticipada con los

responsables de PE

Figura 5. Procesos de evaluacion externa en la vida de un Programa Educativo

La DGE analizara las guias, pautas, dimensiones, indicadores, criterios y condiciones establecidos por los
organismos evaluadores externos. Esto con el propdsito de capacitar al personal del programa
educativo, identificar la informacién institucional que debe gestionar ante las dependencias
universitarias en apoyo a los PPEE y estar en mejores condiciones de orientar las actividades
relacionadas con el proceso. Cuando se trate de una evaluacidn ante los CIEES, se realizara un taller de
capacitacioén para todos los coordinadores de los programas que seran evaluados en un mismo periodo.

Posteriormente se convocara a la primera reunidn entre el personal de la DGE, el personal directivo de
la Escuela o Instituto y el personal del programa educativo que participara en el proceso. En dicha
reunién se una presentaran de manera general las categorias o dimensiones e indicadores establecidos
por el organismo evaluador, los criterios para llevar a cabo el proceso, las funciones o actividades que
correspondan a la DGE y al personal de la DES o ES.

DE EVALUACION
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Se identificaran las necesidades que presenta el PE atendiendo a indicadores representativos como:
matricula, numero de PTC, indices de aprobacién, eficiencia terminal, titulacién, infraestructura vy
equipamiento asi como bibliografia con el propdésito de implementar las acciones pertinentes en
conjunto con las dependencias universitarias correspondientes para su atencion.

La DGE ademas fungira como instancia vinculadora entre los PPEE y las dependencias universitarias.

Asimismo se hard entrega de la informacién en formato electrénico a fin de que el equipo de trabajo del
PPEE revise la guia de autoevaluacidon y envie por correo electrénico a la DGE un primer ejercicio,
determinando en ese momento la fecha de envio y la programacion de una segunda reunién que no
debe exceder de 20 dias naturales.

Durante la segunda reunién el personal de la DGE informard al personal del PPEE las observaciones
realizadas al primer ejercicio enviado ademds de aclarar las dudas que hayan surgido durante la
realizacion de éste. Una vez concluido el proceso de retroalimentacion, se procederd a establecer un
cronograma de trabajo, estableciendo las fechas en que enviardn los avances, mismos que el personal
de la DGE revisard y reenviara con las observaciones pertinentes. Ademas se realizard un recorrido por
las instalaciones del PE verificando diversos aspectos a través de formatos disefiados en la DGE. Esta
segunda reunién sélo aplica en las evaluaciones de los CIEES, en el caso de los procesos de acreditacién
y reacreditacién el recorrido se realizara en la primera reunién. Sin embargo dada la naturaleza de los
PPEE es posible variar el nimero de reuniones.

Durante el proceso de autoevaluacidon deberan recopilarse paralelamente las evidencias impresas y
electrdnicas que den soporte a lo informado, a fin de que sean integradas de acuerdo a los criterios de
los organismos evaluadores. Una vez concluido el informe de autoevaluacion, se realiza una tercera
reunién en la que el personal de la DGE valida las evidencias que serdn presentadas a los evaluadores
externos.

Para las evaluaciones ante los CIEES, serd la DGE quien mantenga contacto permanente con los Comités
y por tanto quien entregue el informe de autoevaluacidn y los demas requerimientos al comité
evaluador el cual en un tiempo determinado informard la fecha de la visita, los itinerarios de los
evaluadores que asistirdn, el programa de actividades asi como los requerimientos generales que
deberan atenderse por la Institucidn. La coordinacion de la llegada de los evaluadores a la sede del PE
quedard a cargo de la DGE, durante su estancia es el personal de la DES quien se encargard de las
implicaciones de la visita.

En el caso de los procesos de acreditacion y reacreditacién corresponde a los Directores de las DES
entablar y mantener las relaciones politicas y académicas con los organismos acreditadores. Por lo
anterior seran ellos junto con los responsables de las AA y PPEE quienes realizaran la entrega de la
documentacion requerida y la coordinacion de la visita in situ, informando a la DGE las fechas en que
ésta se llevara a cabo.

En tanto esto sucede, se realizara la difusién del proceso con los alumnos y profesores del programa a
través de sesiones informativas, tripticos o carteles a través de los cuales se da a conocer, los objetivos
del proceso, informacion general sobre el organismo evaluador, quiénes son las personas del PE que
participan en la evaluacidon y cdmo deben hacerlo asi como los beneficios de estar en un programa
educativo de calidad.

NSTITUCION
ALUACION
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Posterior a la visita, los organismos evaluadores enviaran a rectoria el dictamen correspondiente
acompafiado de un informe en el que emiten las recomendaciones al PE de acuerdo con lo observado en
el proceso de evaluacidn independientemente del resultado.

En el caso de los CIEES un PE puede ser clasificado en cualquiera de los tres niveles que se muestran en
la siguiente tabla.

1 Programa educativo que cumple con todos los indicadores solicitados a un programa
de calidad.

2 Programa educativo que requiere de uno o dos afios para poder cumplir
satisfactoriamente con todos los indicadores solicitados a un programa de calidad.

3 Programa educativo que requiere dos o mas afios para cumplir satisfactoriamente con
todos los indicadores solicitados a un programa de calidad.

Tabla 6. Niveles otorgados por los CIEES

En el caso de los procesos de acreditacién los organismos entregardn a la Institucidon una constancia de
Acreditacidn vigente por cinco afios o bien un dictamen en el que se indica que el PE no fue acreditado,
en ambos casos se incluye un informe con recomendaciones.

1.8.5. Seguimiento de recomendaciones

La DGE concentrara en una base de datos las recomendaciones emitidas por los evaluadores externos, a
fin de dar seguimiento a las actividades implementadas por los PPEE para su cumplimiento. Para ello se
solicitara semestralmente un informe que detalle los avances en cada una de ellas a través de un
formato disefiado para tal efecto y en el corto plazo esto sera posible a través del sistema en linea.

Tanto en los procesos de evaluacién por los CIEES como de acreditacidon nacional o internacional, el
Director de la DES junto con el jefe de drea académica y el coordinador del PE seran los responsables de
realizar las acciones necesarias para cumplirlas al 100% y deberan solicitar de manera oportuna la

intervencién de las dependencias universitarias que deban contribuir al cumplimiento de alguna
recomendacién informando en todo momento a la DGE para apoyar dichas acciones.

1.9. Acciones, responsables y temporalidad

1.9.1 Evaluaciones de los CIEES

El proceso se realiza de acuerdo a la siguiente Matriz de Responsabilidades:

Planeacion DES SPIACPE 2012-2017
1 Institucional de DGE
las Evaluaciones
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Analisis de las Coordinador del | Criterios Semanas 1y 2
condiciones que PE particulares y
establecen los programa de
2 DGE o
CIEES para llevar a capacitacion al
cabola personal de los
evaluacion PPEE
Capacitacion del Director de DES Evidencias Semana 3
3 personal de PE DGE Coordinador de durante 2 dias
PE
Coordinar el Director de DES Reuniones de De acuerdo a la
procedimiento Coordinador de trabajo duracion del
4 para la evaluacién DGE PE proceso de tres a
de programas seis meses
educativos por los
CIEES
Primera reunion Coordinador y Acta de reunion Semana 4
de trabajo con el DGE personal del PE
> equ!po ?Iel PE que Director DES
realizara la
autoevaluacién
Segunda reunién Coordinadory Cronograma de Semana 8
de trabajo DGE personal del PE trabajo
6 Director de DES .Recorrlc.jo por
instalaciones del
PE
Identificar y Coordinador del | DGE Documento Semana 8
6.1 jerarquizar las PE operativo (matriz
’ necesidades del Director de DES de doble entrada)
PE
Informar sobre las Coordinador de Informe de Semana 9
necesidades del PE necesidades
PE a Rectoria Oficios
dependenciasy DGE
6.2 . o Director de DES
universitarias
correspondientes
para su oportuna
atencion
Atencion a las Rectoria, Oficios u actas Durante el
necesidades del Direccion proceso de
PE (adecuacién de | General de autoevaluacion
infraestructura, Planeacion,
equipamiento, Coordinacién de
7 liberacion de Administracion y
recursos entre Finanzas
otros) dependencias
universitarias
que
correspondan
8 Autoevaluar el PE | Coordinador del | Personal del PE Informe de Tres a cinco
de acuerdo con PE autoevaluacion meses

SISTEMA INSTITUCIONA
DE EVALUACION
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los instrumentos
establecidos en la
metodologia de
los organismos
evaluadores

Recopilar
informacion
institucional que
apoye el informe
de
autoevaluacion

DGE
Director de DES

Coordinador del
PE

Carpeta con
informacion
recabada

Tres a cinco
meses

10

Retroalimentar el
informe de
autoevaluacién

DGE

Coordinador del
PE

Observaciones a
los avances
enviados por el
PE

Semana 14

11

Revision final y
validacion del
informe de
autoevaluacion

Director de DES
Coordinador de
PE

DGE

CDcon la
informacion que
se enviara a los
CIEES

Semana 15.

12

Tercera reunion
de trabajo
revision y
validacion de
evidencias

DGE
Director de DES

Coordinadory
personal del PE

Carpetas de
evidencias
numeradas

Semana 16

13

Informar al Sr.
Rector que el PE
esta listo para ser
evaluado por el
Comité
correspondiente

Director de DES

DGE

Oficio

Semana 16

14

Elaborar oficio de
solicitud de
evaluacion al
Coordinador
General de los
CIEES

Rectoria

DGE

Oficio

Semana 16

15

Enviar la
documentacion
necesaria y el
informe de
autoevaluacion a
los CIEES

DGE

Fechas de visita

Semana 17

16

Difundir el
proceso de
evaluacion de los
CIEES con la
comunidad del PE

DGE

Coordinador del
PE

Sesiones
informativas

Semana 17

17

Notificar las
fechas de la visita
de los
evaluadores a la

CIEES
DGE

Agendas de
trabajo e
itinerarios

Los CIEES
programan las
visitas a veces
hasta tres meses

&

SISTEMA INSTITUCIONA
DE EVALUACION
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Institucion 0 mas después
Coordinar la DGE Director de DES Recibos Dos semanas
18 logistica para la Coordinador del Facturas antes de la visita
visita del Comité PE Boletos de avidn
evaluador
Atender a los Director de DES | Personal del PE Fotografias Tres dias
evaluadores Coordinador del
19 durante su PE
estancia en la
UAEH
Informar el CIEES Constancia de De 20 a 30 dias
20 resultado de la nivel e informe después de la
evaluacion ala de visita
Institucion recomendaciones
Difundir el Rectoria DGE Memorandum Durante la misma
resultado de la Constancia de semana en que
evaluacion y nivel se recibe
entregar el Informe de
21 . .
informe de recomendaciones
recomendaciones
a la Direccion de
la DESy a la DGE
Revisar las Director de DES | Personal del PEy | Plan de accion Los informes a
recomendaciones | Coordinador del | dependencias veces son
2 emitidas al PE universitarias enviados hasta
programa DGE que un semestre
educativo correspondan después de la
evaluado visita
Realizar acciones Director de DES Dependencias Reportes Permanente
para atender las Jefe de area universitarias semestrales con
23 recomendaciones | académica que evidencias
de los CIEES Coordinador del | correspondan
PE
Dar seguimiento Director de DES | Coordinador del | Reportes Cada seis meses
al cumplimiento DGE PE semestrales con
de las Contraloria evidencias
24 recomendaciones | DGP
emitidas por los
evaluadores
externos

Tabla 7. Proceso de evaluacién de PPEE por los CIEES

1.9.2 Procesos de Acreditacidon o Reacreditacion

El proceso se realiza de acuerdo a la siguiente Matriz de Responsabilidades:

SISTEMA INSTITUCIONA
DE EVALUACION
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Planeacion
Institucional de
las Evaluaciones

DGE

DES

SPIACPE

2012-2017

Andlisis de las
condiciones que
establecen los
organismos
acreditadores
para llevar a cabo
la evaluacion

DGE
Coordinador del
PE

Criterios
particulares y
programa de
capacitacion  al
personal de los
PPEE

Semanas 1y 2

Capacitacion del
personal de PE

DGE

Director de DES
Coordinador de
PE

Taller de
preparacién para
la autoevaluacion

Semana 3

Primera reunion
de trabajo con el
equipo del PE que
realizara la
autoevaluacion

DGE
Director DES

Coordinadory
personal del PE

Acta de reunién

Semana 4

Autoevaluar el PE
de acuerdo con
los instrumentos
establecidos en la
metodologia de
los organismos
acreditadores

Coordinador del
PE

Personal del PE

Informe de
autoevaluacion

Tres a cinco
meses

Segunda reunién:
Revision final y
validacion del
informe de
autoevaluacion y
de las evidencias

Director de DES
Coordinador de
PE

DGE

Acta

Semana 14

Realizar los
tramites
correspondientes
ante el organismo
acreditador en
tiempo y forma

Director de DES
Coordinador del
PE

Jefe del Area
Académica

Oficios

Seis meses antes
de la fecha
programada

Enviar la
documentacion
necesaria y el
informe de
autoevaluacion al
organismo
acreditador

DES

Fechas de visita

Semana 16

Difundir el
proceso de
acreditacion con
la comunidad del
PE

DGE

Coordinador del
PE

Sesiones
informativas

Semana 17

10

Notificar las
fechas de la visita

DES
RECTORIA

DGE

Agendas de
trabajo e

Depende del
organismo

&
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de los itinerarios acreditador
evaluadores a la
Institucion

11 Coordinar la DES Dos semanas
logistica para la antes de la visita
visita del
organismo
acreditador

12 Atender a los Director de DES | Personal del PE
evaluadores Coordinador del
durante su PE
estanciaen la
UAEH

13 Informar el Organismo Constancia de Depende del
resultado de la Acreditador nivel e informe organismo
evaluacion a la de acreditador
Institucion recomendaciones

14 Difundir el Rectoria DGE Durante la misma
resultado de la DES semana en que
evaluaciony se recibe
entregar el
informe de
recomendaciones
a la Direccidn de
la DES

15 Revisar las Director de DES | Personal del PEy | Plan de accién Depende de la
recomendaciones | Jefe de Area dependencias fecha en que
emitidas al Académica universitarias entreguen el
programa Coordinador del | que informe los
educativo PE correspondan acreditadores
evaluado DGE

16 Realizar acciones Director de DES | Dependencias Permanente
para atender las Jefe de Area universitarias
recomendaciones | Académica que
del organismo Coordinador del | correspondan
acreditador PE

17 Dar seguimiento Director de DES | Coordinador del Semestral
al cumplimiento DGE PE
de las Contraloria
recomendaciones | General
emitidas por los DGP
evaluadores
externos

Tabla 8. Procesos de acreditacién y reacreditacion

SISTEMA INSTITUCIONA
DE EVALUACION
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1.10. Sistema Informatico

La implementacion de un sistema hace posible la operatividad de la informaciéon y ademas proporciona
al usuario beneficios para su operacidn. En ese sentido, la Direccién General de Evaluacion reconoce la
importancia y los beneficios de sistematizar cualquier proceso evaluativo ya que no sélo se logran
acciones mayormente efectivas sino que en algunos casos incluso, se contribuye con la conservacién del
medio ambiente.

Con base en lo anterior, se ha disefiado el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de los Programas
Educativos (SIACPE) con el objetivo de dar seguimiento a los procesos de evaluacidon por organismos
externos nacionales (CIEES y COPAES) e internacionales.
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Figura 6A. Diagrama de Flujo del SPIACPE
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DE EV

Durante la primera fase la DGE incluird en el sistema los instrumentos de los organismos que evaluaran

a los PPEE de la UAEH durante el periodo 2012-2017, actualizdndolos cuando asi se requiera.
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Figura 6B. Diagrama de Flujo del SPIACPE

Los responsables realizaran la autoevaluacion de sus PPEE incluyendo evidencias en formato PDF, asi
como un listado de necesidades a fin de que las autoridades tengan conocimiento de ellas y puedan

tomar decisiones oportunas que contribuyan a la calidad del PE previo a la evaluacion externa.

Durante el proceso de autoevaluacion, los directivos de dependencias educativas y algunas de gestion
podran realizar observaciones para retroalimentar el informe.

INSTITUCIONA
ALUACION
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Una vez concluido, sera enviado a los evaluadores externos a fin de que emitan el nivel correspondiente
y las recomendaciones a seguir por la institucion y los PPEE.

Sistema de Aseguramiento a la Calidad
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En resumen, a través de este sistema se podrd almacenar de manera ordenada toda la informacién de
los PPEE permitiendo un trabajo eficiente y en la medida en que éste sea consultado por los usuarios,
podrdn tomarse decisiones oportunas, antes, durante y después del proceso de evaluacién externa por
cuanto autoridades universitarias y personal de las areas académicas tendran acceso para observar los
avances en cada caso.

A continuaciéon se muestran los cinco médulos que integran el SIACPE y los usuarios que tendrdn acceso
en diferentes etapas del proceso y en distintos niveles de intervencidn.

MODULOS DEL SIACPE

Autoevaluacion

Captura

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
A LA CALIDAD

Observaciones
del evaluador
Seguimiento

Consulta * Rectoria
* DGP, CG
* DGE
* Director
« Area académica
« Coordinador
* Evaluador

Figura 7. Médulos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de los PPEE.

I.11. Seguimiento del Programa

1.11.1 Evaluaciones de PPEE por los CIEES

La UAEH oferta 70 programas de licenciatura en modalidad presencial y uno en el Sistema de
Universidad Virtual, haciendo un total de 71 de los cuales 12 son de reciente creacidén y se consideran
no evaluables por organismos externos.
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ICEA | Atotonilco de tula | Licenciatura en Inteligencia de Mercados Jul-2014
ICSa Atotonilco de tula | Licenciatura en Psicologia Jul-2017
ICSa Pachuca Licenciatura en Gerontologia Dic-2014
ICSHu Pachuca Licenciatura en Antropologia Social Dic-2014
ICBI Sahagun Licenciatura en Ingenieria Mecanica Dic-2016
ICEA Tizayuca Licenciatura en Gestion Tecnoldgica Jul-2014
ICBI Tizayuca Licenciatura en Ingenieria en Computacién Dic-2016
ICBI Tizayuca Licenciatura en Ingenieria en Tecnologias de
Automatizacion Dic-2016
ICSa Tlahuelilpan Licenciatura en Enfermeria (2000) Jul-2015
ICAp Tulancingo Ingenieria en Agronegocios Dic-2014
ICAp Tulancingo Ingenieria en Agronomia para la produccion
sustentable Dic-2014
ICEA Modalidad virtual | Licenciatura en Mercadotecnia Jul-2014

Tabla 9. PPEE no evaluables

4

SISTEMA INSTITUCIONAL
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Los programas no evaluados por los CIEES que actualmente tienen la acreditacion por organismos
reconocidos por el COPAES son dos y se encuentran en proceso de autoevaluacién de acuerdo con la
metodologia 2010 para ser evaluados por los Comités en el segundo semestre de 2012.

ICAp

Tulancingo

Licenciatura en Ingenieria en Alimentos

Jul-Dic-2012

ICSHu

Pachuca

Licenciatura en Sociologia

Jul-Dic- 2012

Tabla 10. PPEE acreditados sin evaluacidn de los CIEES

Durante el periodo 2013- 2017, 55 programas educativos deberdn evaluarse nuevamente ante los CIEES
como parte del programa de aseguramiento de la calidad una vez que tengan seis afos o mas de haber
obtenido el nivel 1.

Ingenieria en Manejo de Recursos Forestales (ICAp)

Ingenieria Agroindustrial (ICAp)

Meédico Cirujano (ICSa)

Ingenieria Industrial (ICBI)

Minero Metalurgico (ICBI)

Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones (ICBI)

Quimica (ICBI)

Quimica en Alimentos (ICBI)

Sistemas Computacionales (ICBI)

Ciencias de los Materiales (ICBI)

Biologia (ICBI)

Ciencias Politicas y Administracién Publica (ICSHu)

Derecho (ICSHu)

Contaduria (ICEA)

Administracion (ICEA)
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Economia (ICEA)

Comercio Exterior (ICEA)

Enfermeria (ICSa)

Nutricion (ICSa)

Farmacia (ICSa)

Psicologia (1CSa)

Ensefianza de la Lengua Inglesa (ICSHu)
Ciencias de la Educacion (ICSHu)
Turismo (ES Tizayuca)

Mercadotecnia (ICEA)

Arte Dramatico

Musica (IA)

Danza (IA)

Artes Visuales (IA)

Matematicas Aplicadas (ICBI)

Turismo (ICEA)

Cirujano Dentista (ICSa)

Ciencias de la Comunicacién (ICSHu)
Trabajo Social (ICSHu)

Historia de México (ICSHu)

Derecho (ES Actopan)

Psicologia (ES Actopan)

Contaduria (ES Cd. Sahagun)
Administracion (ES Tlahuelilpan)

Fisica y Tecnologia Avanzada (ICBI)
Geologia Ambiental (ICBI)
Gastronomia (ICEA)

Disefio Grafico (ES Actopan)
Administracion (ES Huejutla)

Derecho (ES Huejutla)

Administracion (ES Tepeji del Rio)
Sistemas Computacionales (ES Tlahuelilpan)
Contaduria (ES Zimapan)

Derecho (ES Zimapan)

Medicina Veterinaria y Zootecnia (ICAp)
Arquitectura (ICBI)

Ingenieria Civil (ICBI)

Sistemas Computacionales (ES Huejutla)
Ingenieria Industrial (ES Sahagun)
Ingenieria Industrial (ES Tepeji del Rio)

Tabla 11. PPEE que seran sometidos a evaluacion de los CIEES para refrendo del nivel 1

1.11.2 Procesos de Acreditacidn y reacreditacion por organismos reconocidos por el COPAES

A mayo de 2012 la UAEH cuenta con 32 programas educativos acreditados, se espera que el indicador
incremente en los préximos afios considerando 26 programas para enfrentar el proceso de acreditacién.
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Economia (ICEA)

Cirujano Dentista (ICSa)

Quimica (ICBI)

Mdsica (IA)

Arte Dramatico (IA)

Quimica en Alimentos (ICBI)

Matematicas Aplicadas (ICBI)

Gastronomia (ICEA)

Psicologia (ES Actopan)

Contaduria (ES Sahagun)

Turismo (ES Tizayuca)

Fisica y Tecnologia Avanzada (ICBI)

Geologia Ambiental (ICBI)

Arquitectura (ICBI)

Disefio Grafico (ES Actopan)

Contaduria (ES Zimapan)

Medicina Veterinaria y Zootecnia (ICAp)

Ingenieria Civil (ICBI)

Derecho (ES Actopan)

Administracion (ES Huejutla)

Derecho (ES Huejutla)

Ingenieria Industrial (ES Sahagun)

Administracion (ES Tepeji del Rio)

Sistemas Computacionales (ES Huejutla)

Ingenieria Industrial (ES Tepeji del Rio)

Derecho (ES Zimapan)

Tabla 12. PPEE que seran sometidos por primera vez a procesos de acreditacion

A

SISTEMA INSTITUCIONAL
DE EVALUACION

Como parte de la mejora continua es necesario que los PPEE mantengan vigentes las acreditaciones por

organismos reconocidos por el COPAES.

Ingenieria en Alimentos (ICAp)

Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones (ICBI)

Biologia (ICBI)

Enfermeria (ICSa)

Ciencias Politicas y Administracién Publica (ICSHu)

Ciencias de la Comunicacion (ICSHu)

Ciencias de la Educacion (ICSHu)

Trabajo Social (ICSHu)

Historia de México (ICSHu)

Sociologia (ICSHu)

Danza (lA)

Artes Visuales (IA)

Turismo (ICEA)

Farmacia (ICSa)

Ingenieria Industrial (ICBI)
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Ingenieria Minero Metalurgica (ICBI)
Sistemas Computacionales (ICBI)

Contaduria (ICEA)

Administracion (ICEA)

Comercio Exterior (ICEA)

Mercadotecnia (ICEA)

Nutricion (ICSa)

Derecho (ICSHu)

Administracion (ES Tlahuelilpan)

Ingenieria Agroindustrial (ICAp)

Ingenieria en Ciencias de los Materiales (ICBI)
Médico Cirujano (ICSa)

Psicologia (ICSa)

Ensefianza de la Lengua Inglesa (ICSHu)
Sistemas Computacionales (ES Tlahuelilpan)
Cirujano Dentista (ICSa)

Economia (ICEA)

Ingenieria en Manejo de Recursos Forestales (ICAp)

Tabla 13. PPEE que serdn sometidos a procesos de reacreditacion

Por ultimo, en la categoria de programas que perdieron su acreditacién se encuentra la Licenciatura en
Quimica del ICBI quien fue acreditado hasta 2009 por el Consejo Nacional de la Ensefianza y del Ejercicio
Profesional de las Ciencias Quimicas A.C.

ICBI Pachuca Licenciatura en Quimica

Tabla 14. PE con pérdida de acreditacion

1.12. Alineacidn entre el Programa de Desarrollo de las DES y DEMS y el SPIACPE

En las siguientes tablas se muestran las fechas consideradas en los programas de desarrollo de las DES
asi como las programadas en el SPIACPE. En aquellos casos que no hay coincidencia se emiten las
observaciones pertinentes.

1.12.1 Programas de DES, licenciatura, que seran sometidos a evaluacion diagndstica por parte de los
CIEES
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Licenciatura en v
1 ICAp Tulancingo | Ingenieria en 2012 2012
Alimentos
2 ICSHu | Pachuca | Llcenciaturaen 2012 2012 v
Sociologia
Tabla 15. PPEE que seran evaluados por los CIEES en 2012
Licenciatura en v
1 ICAp Tulancingo | Ingenieria en 2014 2014
Agronegocios
Es necesario que la
DES incluya esta
evaluacién en su
2 ICSa Pachuca Llcenuature? en No programé 2014 Programa de
Gerontologia Desarrollo. Su
primera generacion
egresa en
Diciembre de 2013
Licenciatura en Su p”m‘?,ra
3 ICSHu Pachuca Antropologia 2015 2014 gene.ra.luon egresa
Social en Diciembre de
2013.
Es necesario que la
DES incluya esta
. . evaluacion en su
. Licenciatura en
4 ICEA Atotonilco Inteligencia de No programé 2014 Programa de
de Tula Desarrollo. Su
Mercados . L
primera generacién
egresa en Julio de
2013.
. . Su primera
Licenciatura en i
5 ICEA Tizayuca | Gestion 2015 2014 BEOCIeR N CaTese
T en Diciembre de
2013.
Su primera
generacion egresa
en 2013.
6 ICEA Mo.dalidad Licenciatura .en 2014 Dependera de las
virtual Mercadotecnia cargas de
asignaturas por
parte de los
alumnos

Tabla 16. PPEE que seran evaluados por los CIEES en 2014
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Licenciatura en
Ingenieria en
Agronomia para
la produccién
sustentable

1 ICAp Tulancingo 2015 2015 v

Tabla 17. PPEE que seran evaluados por los CIEES en 2015

Licenciatura en Su primera generacion
1 ICBI Tizayuca Ingenieria en 2017 2016 egresa en Diciembre
Computacion de 2015
Licenciatura en Su primera generacion
. Ingenieria en egresa en Diciembre
2 ICBI Tizayuca Tecnologias de 2017 2016 de 2015
Automatizacién
Es necesario que la
DES incluya esta
Licenciatura en evaluacion en su
3 ICBI Sahagun Ingenieria No programé 2016 Programa de
Mecanica Desarrollo. Su primera
generacion egresa en
Diciembre de 2015

Tabla 18. PPEE que seran evaluados por los CIEES en 2016

Es necesario que la
DES incluya esta
evaluacion en su

Atotonilco Licenciatura en , Programa de
1 ICSa de Tula Psicologia No programo 2017 Desarrollo. Su
primera
generacion egresa
en Julio 2016

Tabla. 19 PPEE que seran evaluados por los CIEES en 2017

1.12.2 Programas de licenciatura que seran sometidos a procesos de Acreditacion por organismos
reconocidos por el COPAES
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SISTEMA INSTITUCIONAL
DE EVALUACION

Perdid su
Licenciatura en acreditacion desde
1 ICBI Pach . 2014 2012
achuca Quimica 2009, urge hacer el
proceso

Tabla 20. PE que debe acreditarse en 2012

Hacer una revision
de sus condiciones
actuales, es

1 1A 2012 2013 probable que sea

Mineral del | Licenciatura en

Monte Musica . o
viable para el afio

programado por la
DES

Se sugiere revisar
la planeacion
debido a que
alcanzé el nivel 1
de los CIEES en
) A Mineral del Licenclia.tura en Arte 2015 013 igo& recibiendo
Monte Dramatico .
recomendaciones
del Comité de
Artes, Educacién y
Humanidades por
ello se sugiere
adelantarla al 2013

En mayo de 2001
alcanzé el nivel 1

Licenciatura en de los CIEES por
3 ICBI Pachuca Quimica en 2014 2013 ello se considera
Alimentos necesaria su
acreditacion a la
brevedad

Fue evaluada por
los CIEES en 2007,
deberia acreditarse

en 2013, sin
ICBI Pachuca Majcematmas No programé 2013 .embargo‘se debe
Aplicadas indagar si alguno

de los organismos
acreditadores que
existen pudiera
acreditarlo pues no
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hay uno especifico
para este

programa

4 ICEA Pachuca Gastronomia 2013 2013 (4

Es necesario que la
DES incluya esta
evaluacién en su
Programa de
Desarrollo.

En 2007 alcanzd el
No programd 2013 nivel 1 de los
CIEES, recibiendo
13
recomendaciones
del Comité de
Ciencias Sociales y
Administrativas

Es necesario que la
ES incluya esta
evaluacién en su
Programa de
Desarrollo.

En Septiembre de
Licenciatura en , 2007 alcanzé el
Contaduria No programo 2013 nivel 1 de los
CIEES, recibiendo
14
recomendaciones
del Comité Ciencias
Sociales y
Administrativas

Es necesario que la
ES incluya esta
evaluacién en su
Programa de
Desarrollo.

En Noviembre de
2009 alcanzd el
nivel 1 de los CIEES
recibiendo 16
recomendaciones
del Comité de
Ciencias Sociales y
Administrativas

Licenciatura en

|
5 CSa Actopan psicologia

6 ICEA Sahagun

Licenciatura en 2013

7 ICEA Ti N 5
izayuca Turismo o programé

Tabla 21. PPEE que deben acreditarse en 2013
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ICBI

Pachuca

Licenciatura en
Fisica y Tecnologia
Avanzada

No programé

2014

“

SISTEMA INSTITUCIONAL
DE EVALUACION

Es necesario que la
DES incluya esta
evaluacion en su
Programa de
Desarrollo.

En Noviembre de
2010 alcanzo el
nivel 1 de los
CIEES, recibiendo
20
recomendaciones
del Comité de
Ciencias Naturales
y Exactas

ICBI

Pachuca

Licenciatura en
Ingenieria en
Geologia Ambiental

No programé

2014

Es necesario que la
DES incluya esta
evaluacion en su
Programa de
Desarrollo

En Diciembre de
2010 alcanzd el
nivel 1 de los
CIEES, recibiendo
19
recomendaciones
del Comité de
Ingenieria y
Tecnologia

ICBI

Pachuca

Licenciatura en
Arquitectura

2014

2014

v

Actopan

Licenciatura en
Disefio Grafico

No programé

2014

Es necesario que la
ES incluya esta
evaluacion en su
Programa de
Desarrollo.

En Septiembre de
2010 alcanzd el
nivel 1 de los
CIEES, recibiendo
24
recomendaciones
del Comité de
Arquitectura,
Disefio y
Urbanismo

ICEA

Zimapan

Licenciatura en
Contaduria

No programé

2014

Es necesario que la
ES incluya esta
evaluacion en su
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Programa de
Desarrollo.

En Diciembre de
2010 alcanzo el
nivel 1 de los CIEES
recibiendo 24
recomendaciones
del Comité Ciencias
Sociales y
Administrativas

Tabla 22. PPEE que deben acreditarse en 2014

En Febrero de2011
alcanzo el nivel 1
de los CIEES. El
Comité de Ciencias

Agropecuarias

No programod 2015 emitié 26
recomendaciones.
Por lo anterior se
requiere la
programacion de la
acreditacion

En Noviembre de
2011 alcanzd el
nivel 1 de los CIEES

Licenciatura en El SPIACPE
2 ICBI Pachuca 2014 2015 considera tres afios

Ingenieria Civil (.

maximo para
cumplir con las
recomendaciones
al 100%
En Septiembre
de2007 alcanzé el
nivel 1 de los
CIEES, recibiendo
No programé 2015 18
recomendaciones
del Comité de
Ciencias Sociales y
Administrativas

Medicina Veterinaria

1 ICAp Tulancingo -

Licenciatura en

3 ICSHu Actopan Derecho
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ICSHu

Huejutla

Licenciatura en
Derecho

2013

2015

©

SISTEMA INSTITUCIONAL
DE EVALUACION

En Marzo de 2010
alcanzo el nivel 1
de los CIEES,
recibiendo 30
recomendaciones
del Comité de
Ciencias Sociales y
Administrativas. Se
considera que el PE
requiere mas
tiempo para
consolidarse y
buscar la
acreditacion

ICEA

Huejutla

Licenciatura en
Administracion

2013

2015

En Marzo de 2010
alcanzo el nivel 1
de los CIEES,
recibiendo 33
recomendaciones
del Comité de
Ciencias Sociales y
Administrativas
Se considera que el
PE requiere mas
tiempo para
consolidarse y
buscar la
acreditacion

ICBI

Sahagun

Licenciatura en
Ingenieria Industrial

2012

2015

En Febrero de2011
alcanzo el nivel 1
de los CIEES,
después de dos
visitas de
seguimiento,
recibiendo 6
recomendaciones
del Comité de
Ingenieria y
Tecnologia. Se
considera que el PE
requiere mas
tiempo para
consolidarse y
buscar la
acreditacion

ICEA

Tepeji del
Rio

Licenciatura en
Administracion

2012

2015

En Diciembre de
2010 alcanzo el
nivel 1 de los
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CIEES, recibiendo
21
recomendaciones
del Comité de
Ciencias Sociales y
Administrativas. Se
considera que el PE
requiere mas
tiempo para
consolidarse y
buscar la
acreditacion

Tabla 23. PPEE que deben acreditarse en 2015

1 ICBI

Huejutla

Licenciatura en
Ingenieria en
Sistemas
Computacionales

2013

2016

En Febrero de2011
alcanzé el nivel 1
de los CIEES,
recibiendo 11
recomendaciones
del Comité de
Ingenieria y
Tecnologia.

Se considera que el
PE requiere mas
tiempo para
consolidarse y
buscar la
acreditacion

2 ICBI

Tepeji del
Rio

Licenciatura en
Ingenieria Industrial

2012

2016

En Febrero de2011
alcanzo el nivel 1
de los CIEES
recibiendo 19
recomendaciones
del Comité de
Ingenieria y
Tecnologia

Se considera que el
PE requiere mas
tiempo para
consolidarse y
buscar la
acreditacion
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SISTEMA INSTITUCIONAL
DE EVALUACION

Es necesario que la
ES incluya esta
evaluacion en su
Programa de
Desarrollo

En Diciembre de
No programé 2016 2010 alcanzé el
nivel 1 de los CIEES
recibiendo 26
recomendaciones
del Comité de
Ciencias Sociales y
Administrativas

Licenciatura en

3 ICSH Zi 3
! imapan Derecho

Tabla 24. PPEE que deben acreditarse en 2016

1.12.3. Programas de licenciatura que seran sometidos a procesos de Reacreditacién por organismos
reconocidos por el COPAES

Licenciatura en
1 ICAp Tulancingo Ingenieria en 2012 2012 v
Alimentos
La DES programa
su fecha de
Licenciatura en liquidacién
5 ICBI pachuca Ingenifer{a en 2012 2012 también en 2912
Electronicay No es conveniente
Telecomunicaciones acreditar un
programa cuando
se va a liquidar
3 | IcBi Pachuca | Lcenciaturaen 2012 2012 v
Biologia
4 ICSa Pachuca L|cenC|atu'ra en 2012 2012 v
Enfermeria
Licenciatura en
5 | icsHu | Pachuca | Ciencias Politicasy 2012 2012 v
Administracion
Publica
Licenciatura en
6 ICSHu Pachuca Ciencias de la 2012 2012 v
Comunicacion
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Licenciatura en
7 ICSHu Pachuca Ciencias de la 2012 2012 v

Educacion
Es necesario que la
DES incluya esta
evaluacion en su

Licenciatura en No estd Programa de

8 ICSHu Pachuca . . 2012 Desarrollo.

Trabajo Social programada . .

La vigencia de su
acreditacion vence
en noviembre de
2012.
Es necesario que la
DES incluya esta
evaluacion en su
Programa de

9 ICSHU Pachuca Li'cenc'iatura en . No esta 2012 Des:.:1rroll<.)

Historia de México programada La vigencia de su
acreditacion vence
en noviembre de
2012. Se requiere
programarla

10 | ICSHu | Pachuca | Micenciaturaen 2012 2012 v

Sociologia

Tabla 25. PPEE que deben reacreditarse en 2012

La vigencia de su
acreditacion vence
en Diciembre de

1 ICSa 2013, la

Licenciatura en

Farmacia 2014 2013 .
reacreditacion

debe ser en
Diciembre de 2013
Mineral del | Licenciatura en v

2 IA Monte Danza 2013 2013

Es necesario que la
DES incluya esta
evaluacién en su
Mineral del | Licenciatura en Artes No esta Programa de

3 1A . 2013
Monte Visuales programada Desarrollo

La vigencia de su
acreditacidn vence

en Diciembre de
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2013

4 ICEA

Pachuca

Licenciatura en
Turismo

2013

2013

Tabla 26. PPEE que deben reacreditarse en 2013

1 ICBI Pachuca | Licenciaturaen 2014 2014 v
Ingenieria Industrial
Es necesario que la
DES incluya esta
evaluacion en su
Licenciatura en Programa de
2 ICBI Pachuca Ingenieria Minero No programé 2014 Desarrollo
Metaldrgica La vigencia de su
acreditacion vence
en Noviembre de
2014
Licenciatura en
3 ICBI Pachuca Sistemas 2014 2014 4
Computacionales
La vigencia de su
Licenciatura en acreditacién vence
4 ICEA Pachuca , 2017 2014 en Septiembre de
Contaduria .
2014. Se requiere
reprogramarla
Es necesario que la
DES incluya esta
evaluacion en su
Licenciatura en LRI R
5 ICEA Pachuca . L No programé 2014 Desarrollo
Administracion . .
La vigencia de su
acreditacion vence
en Septiembre de
2014

Tabla 27. PPEE que deben reacreditarse en 2014

1 ICEA

Pachuca

Licenciatura en
Comercio Exterior

2015

2015
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Licenciatura en

ICEA Pachuca . 2015 2015 v
Mercadotecnia
Es necesario que la
DES incluya esta
evaluacién en su
) Licenciatura en Programa de
ICEA | Tlahuelilpan . , No programéd 2015 Desarrollo
Administracion . .
La vigencia de su
acreditacion vence
en Septiembre de
2015
Licenciatura en
ICShu Pachuca 2015 2015 v
Derecho
Licenciatura en
ICSa Pachuca 2015 2015 v

Nutriciéon

Tabla 28. PPEE que deben reacreditarse en 2015

Licenciatura en

Es necesario que la
DES incluya esta
evaluacién en su
Programa de

ICAp Tulancingo Inger‘nerla ' No programo 2016 Desarrollo
Agroindustrial . .
La vigencia de su
acreditacidn vence
en Julio de 2016
La DES programa
su fecha de
Licenciatura en liquidacién en
| ieri , 2016. N
ICBI Pachuca n.gen.lerla en No programé 2016 .o e
Ciencias de los conveniente
Materiales reacreditar un
programa cuando
se va a liquidar
La DES programa
su fecha de
Licenciatura en IELEERT ) G
. . . 2016. No es
ICBI Tlahuelilpan | Sistemas No programé 2016

Computacionales

conveniente
reacreditar un
programa cuando
se va a liquidar
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Es necesario que la

DES incluya esta

evaluacién en su

Programa de

4 ICSa Pachuca Médico Cirujano No programé 2016 Desarrollo

La vigencia de su

acreditacion vence

en Diciembre de

2016

Es necesario que la

DES incluya esta

evaluacion en su

Licenciatura en ATELEIE

5 ICSa Pachuca . , No programé 2016 Desarrollo
Psicologia . .

La vigencia de su
acreditacion vence
en Diciembre de
2016
Es necesario que la
DES incluya esta
evaluacion en su
Programa de
Desarrollo
La vigencia de su
acreditacion vence
en Junio de 2016

Licenciatura en
6 ICSHu Pachuca Ensefianza de la 2016
Lengua Inglesa

Tabla 29. PPEE que deben reacreditarse en 2016

Licenciatura en Considerando que
. Ingenieria en Manejo , se reacreditan en
1 ICAp Tulancingo de Recursos No programé 2017 2012 y que la
Forestales vigencia es de 5
afios. Es necesario
Licenciatura en programar su
2 ICAp Tulancingo | Ingenieria en No programé 2017 eraeafeEtdn @
Alimentos 2017
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ICBI

Pachuca

Licenciatura en
Ingenieria en
Electrénicay
Telecomunicaciones

No programé

2017

La DES programa su
fecha de
liquidacion también
en 2012
Considerando que
entrara el redisefio
pero no es asi por
tanto estan en
proceso de
reacreditacion

ICBI

Pachuca

Licenciatura en
Biologia

No programé

2017

ICSa

Pachuca

Licenciatura en
Enfermeria

No programé

2017

ICSa

Pachuca

Cirujano Dentista

No programé

2017

ICSHu

Pachuca

Licenciatura en
Ciencias Politicas y
Administracion
Publica

No programé

2017

ICSHu

Pachuca

Licenciatura en
Ciencias de la
Comunicacion

No programé

2017

ICSHu

Pachuca

Licenciatura en
Ciencias de la
Educacion

No programé

2017

10

ICSHu

Pachuca

Licenciatura en
Trabajo Social

No programé

2017

11

ICSHu

Pachuca

Licenciatura en
Historia de México

No programé

2017

12

ICSHu

Pachuca

Licenciatura en
Sociologia

No programé

2017

13

ICEA

Pachuca

Licenciatura en
Economia

No programé

2017

14

ICBI

Pachuca

Licenciatura en
Quimica

No programé

2017

Tabla 30. PPEE que deben reacreditarse en 2017

1.13. Evaluacion de Programas de Bachillerato y Posgrado

La primera fase del SPIACPE se enfoca basicamente a los procesos de evaluacién externa de los
programas de licenciatura, sin embargo en una segunda etapa considerada a partir del 2014, se incluiran
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las acciones pertinentes para la evaluaciéon del programa de Bachillerato que coadyuven al
cumplimiento de los indicadores de calidad establecidos en el Sistema Nacional de Bachillerato.

En el caso de los Programas de Posgrado se implementaran las acciones correspondientes para que sean
evaluados por los CIEES, teniendo como base el método de trabajo empleado con los programas de
licenciatura y poniendo especial atencidn en las especificidades a que haya lugar, lo cual servird como
antecedente para trabajar conjuntamente con los PPEE y la Divisién de Investigacién y Posgrado en la
incorporacion al Padrén Nacional del Posgrado SEP-CONACyYT, en coordinacidn con la Secretaria de
Desarrollo Internacional para su acreditacion o certificacidn internacional.

1.14. Metaevaluacion

El objetivo de la metaevaluacion es asegurar la calidad de los servicios evaluativos, velando por el
cumplimiento de los aspectos éticos, metodoldgicos, normativos y técnicos que rige cada proceso, con
miras al perfeccionamiento.

En este sentido el SPIACPE considera la evaluacion de sus acciones en el 2016, para lo cual se disefiara y
aplicard un instrumento que tendrd como objetivo identificar las fortalezas y areas de oportunidad en
cuanto al proceso de evaluacion de programas educativos aqui descrito.

Tal instrumento permitird conocer las opiniones y percepciones del personal de los PPEE en aspectos
como la preparacion para las evaluaciones externas, la coordinacién de las evaluaciones, acreditaciones
o certificaciones nacionales e internacionales asi como el desempefio de la DGE en apoyo a dichos
procesos evaluativos.

Sin duda los resultados de esta valoracion seran de gran utilidad para tomar decisiones que fortalezcan,
mejoren y consoliden este subprograma a fin de que sea un referente sélido para las acciones a realizar
en el periodo 2017-2022.

TEMA INSTITL
DE EVALUACION



Programa Rector de Evaluacién 2011-2017 53 ‘

DE EV

Il SUBPROGRAMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DEL PERSONAL

(SPIEP)

Dra. Patricia Bezies Cruz
Mtra. Leticia Elizalde Lora
LCE Wendolyn Avila Gallardo

11.1. Presentacion

La presencia de la evaluacién en las Instituciones de Educacion Superior ha implicado no sélo la
valoracién de los procesos, sino también de los individuos. En este sentido, ante la importancia de los
centros educativos como instituciones que favorecen la formacidn académica, es manifiesta la
necesidad de contar con personal responsable y apto para el desempeno 6ptimo de sus labores.

Particularmente, evaluar al personal docente significa emitir juicios de valor sobre el compromiso,
dedicacién y calidad con los que uno de los actores centrales de la vida de las instituciones educativas,
el profesor, asume el cumplimiento de una de las funciones sustantivas del quehacer universitario. A
partir del semestre julio-diciembre 2010 con la transicién metodolégica del proceso se da prioridad al
perfil de los docentes de la universidad (UAEH, 2005) para cada nivel educativo (bachillerato,
licenciatura, posgrado, sistema no presencial). En este sentido, se evalla a los profesores a través de las
siguientes dimensiones: dmbito de la formacion, caracteristicas personales para la docencia,
competencias docentes, ambito de la investigacion y desempefio institucional.

Por su parte, el personal directivo, comprende a aquellos que realizan actividades encaminadas a la
planeacion, organizacion, direccién y control, siendo fundamental su desempefio para el logro de los
compromisos instituciones.

El personal administrativo, incluye a aquellas personas que laboran en las areas de apoyo institucional y
de apoyo académico y administrativo. Considera también al personal técnico y de servicio. Cabe sefialar,
que el personal administrativo en la educacién superior tiene un papel muy importante en la
consecucion exitosa de la misién de una institucion. En esta medida, debe garantizarse contar con el
personal adecuado y suficiente para las necesidades institucionales.

El estatuto del personal académico (UAEH, 2008) en el articulo capitulo | articulo 29, sefala que el
personal académico incluye no sélo a aquellos que prestan sus servicios en la ejecucion de funciones de
docencia, investigacién y extensién de la cultura y los servicios, sino también a quienes realicen
actividades académico-administrativas. En este contexto, se puede decir que el personal académico no
docente es aquel que realiza actividades relativas a la gestién y administracién de las funciones
sustantivas y de apoyo.

NSTITUCIONA!
ALUACION
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Por lo planteado anteriormente, el potencial de evaluar al personal, reside en la capacidad de mejorar la
calidad en los Programas Educativos de la UAEH, asi como en la posibilidad de disefiar acciones efectivas
de transformacion y perfeccionamiento del quehacer del personal universitario.

11.2. Alineacién con el PDI

En materia de evaluacién, la UAEH ha plasmado en el PDI 2012-2017 (UAEH, 2012) como algunos
compromisos desarrollar e implementar el sistema institucional de evaluacidn con las caracteristicas de
ser permanente y participativo a fin de que permita la toma de decisiones fundamentadas. Asimismo,
implementar a través de la Direccidn General de Evaluacidon, las estrategias necesarias para que el
trabajo de todos los integrantes de la comunidad universitaria se sustente en resultados de evaluacidn,
haciendo de ésta una cultura.

La evaluacidn del personal se relaciona con los compromisos de excelencia de la docencia, con base en
garantia de la calidad del programa educativo, del titulado y/o graduado, indicadores del desempefio y
evaluacidn del alumnado, el profesorado y los servicios y con el compromiso referente a excelencia en la
profesionalizacién de la administracién. Asimismo, se vincula con los siguientes objetivos estratégicos y
proyectos indicativos del PDI.

Garantizar la excelencia de la docencia | OEEV3.PI1 Perfil del personal docente
e a través de la evaluacion del Evaluacién del personal docente
desempefio del personal docente, con | OEEV3.PI2
base en los perfiles establecidos
Contribuir a la profesionalizacién del OEEV6.PI1 Perfil del personal administrativo
personal administrativo, directivo y Evaluacion del personal
. . OEEV6.PI2 . .
académico no docente; mediante la administrativo
evaluacién de su desempefio OEEV6.PI3 Perfil del personal directivo
OEEV 6 OEEV6.PI4 Evaluacion del personal directivo
Perfil del personal académico no
OEEV6.PI5
docente
Evaluacion del personal académico
OEEV6.PI6
no docente

Tabla 31. Objetivos estratégicos y proyectos indicativos PDI

11.3. Alineacion con los Programas de Desarrollo de las DES y DEMS

Cabe precisar, que en los PDI de las DES y DEMS no se considera la participacién en el proyecto
indicativo referente a la evaluacién del personal docente. Asimismo, no se planed la participacion en los
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proyectos indicativos relativos a la evaluacidon del personal administrativo, directivo y académico no
docente. Si las DES y DEMS sustentan que la clave de la mejora es el personal, resulta necesario incluir
su evaluacion.

11.4. Contexto

11.4.1. Evaluacion del personal docente

En la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo se evalla a los profesores desde los ochenta y se
sistematiza paralelamente al programa de estimulos a la carrera docente.

Desde 2003, la evaluacion docente en la UAEH es considerada como parte de un Sistema Institucional de
Evaluacién que reconoce la importancia del contexto para realizar la valoracién de la practica de los
profesores. El hecho de que todos los profesores son incluidos en el sistema representa a partir de este
momento el detonador del cambio, ya que ademds, todos los alumnos tienen la posibilidad de evaluar a
todos sus profesores.

Aunado a lo anterior, el proceso se realiza con la coparticipacidon de los miembros de la comunidad
universitaria, representados en un Comité Institucional de Evaluacién Docente constituido en enero de
2003. Este Comité se relne semestralmente como se muestra en las siguientes imagenes.

SAETENR
awmTan

Imagen 5. Asistentes a la Reunion del Comité Institucional de Evaluacion el 12 octubre de 2011.

Para implementar el proceso, se ha considerado la realizacidon de evaluaciones de tipo multirreferencial
o integrales en donde la valoracién del alumno no es la Unica fuente de informacién para valorar la
practica de un profesor. Por tal motivo, las audiencias que respondieron los instrumentos de evaluacién
desde 2003 y hasta enero-junio de 2010 fueron:

e Alumnos. Sujetos a quienes se dirigen los contenidos curriculares del programa educativo.
e Pares académicos. Pueden ser los compafieros de las academias de profesores.
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e Directivos. A través del Director, el Secretario Académico o el Coordinador del programa
educativo.

e Autoevaluacidn. Dirigido al propio profesor para reflexionar sobre su practica educativa en
situaciones especificas.

Hasta el semestre enero-junio 2010 en el proceso de evaluacidn docente se valoraban dimensiones
identificadas en la literatura como indicativas de una ensefianza de calidad: planeacién de actividades,
implementacion del curso, evaluacion de aprendizajes, utilizacién de materiales y técnicas de apoyo
didacticos, innovacion y uso de nuevas tecnologias, formacion de valores en alumnos, cumplimiento de
la normatividad institucional, imparticion de asesorias, comunicacién y relacién con los alumnos, calidad
de la produccion académica, grado de satisfaccion y clima escolar. A partir de enero-junio 2012 se
efectia la transicion metodoldgica del proceso, y entendiendo ésta como la acciéon de pasar de un
estado a otro, en el cual conviven aspectos tedricos y técnicos para realizar la evaluacion, tales
dimensiones se fusionan con las dimensiones del perfil docente de la universidad.

Por lo que se refiere a los resultados histéricos de la evaluacién docente desde 2003 hasta el semestre
enero-junio 2010 la media de los profesores fue de 7.44.
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Grafico 2. Resultados histdricos de evaluacion docente

En términos generales, las fortalezas de los profesores en tal periodo estdn en las dimensiones de grado
de satisfaccion de los alumnos (7.64) y planeacién de las actividades (7.59). La planeacion se relaciona
con la implementacién del curso, ya que es en este momento donde se concretan las decisiones del
profesor respecto al uso de materiales, técnicas didacticas y el tipo de evaluacién mas adecuada a las
estrategias de ensefianza. Al ser la planeacién una imagen mental del cémo llevar al cabo la clase, el
profesor tiene mayores posibilidades de concretar los objetivos y concluir el proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera satisfactoria.



evaluacion.

SEMESTRE
2003
ENE JUN 2004
JUL-DIC 2004
ENE JUN 2005
JUL DIC 2005
ENE JUN 2006
JUL DIC 2006
ENE JUN 2007
JUL DIC 2007
ENE-JUN-08
JUL-DIC 08
ENE-JUN-09
JUL-DIC 09
ENE-JUN-2010
JULDIC 10
ENE JUN 11
JULDIC11
TOTAL 03-11

Programa Rector de Evaluacién 2011-2017 57 ‘ '

SISTEMA INSTITUCIONA
DE EVALUACION

En cuanto a las areas de oportunidad, éstas se ubican en las dimensiones de comunicacion (7.27),
utilizacion de materiales y técnicas (7.11), y satisfaccion del profesor con su propio quehacer docente
(7.03). Lo cual reflejé en su momento la necesidad de fortalecer la interaccién con los alumnos bajo las
normas de respeto mutuo, asi como la diversidad de los apoyos diddacticos utilizados por el profesor para
la ensefianza de los contenidos.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, desde que inicié el proceso y hasta 2011, se han recabado
2,015,548 cuestionarios.

TOTAL DE CUESTIONARIOS

89,042
52,170
61,181
68,663
84,490
85,340
110,933
127,913
134,308
137,824
147,646
149,276
158,695
155,498
131,433
154,926
166,210
2,015,548

Tabla 32. Numero de cuestionarios aplicados histéricamente

El numero histérico de cuestionarios registrado, estd basado en el crecimiento y maduracion de los
instrumentos, ya que en 2003 se tenia un cuestionario y se han ido diversificando por nivel educativo,
modalidad y drea de conocimiento, de tal forma que actualmente se cuenta con 15 instrumentos de

Para difundir semestralmente el proceso, se han implementado anuncios en Radio Universidad
transmitidos durante el periodo de evaluacién y carteles como el que se muestra a continuacion.
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Evaluacion
Docente

Enero-Junio 2012

Con el propésito de comprender y
mejorar la practica docente en los dife-
rentes niveles y modalidades en los que se
imparte clase en la UAEH y contribuir asi al
logro de la misién institucional, a la toma de deci-
siones y a la cultura evaluativa, la Direccién General
de Evaluacion realiza la valoracién del profesorado.

La evaluacion LA PUEDES REALIZAR "
) desde cualquier lugar con acceso a Inter-
net ingresando a www.uaeh.edu.mx en la
seccion de avisos institucionales, o bien en

De acuerdo con los perfiles de los profesores
de la UAEH SE EVALUARAN dimensiones tales

como: o
B A Bitodalatormacion el portal de la Direccién General de Evalua-
- Caracteristicas personales para la docencia cion.

« Competencias docentes

- Ambito de la investigacién

- Desempefo institucional La evaluacion de la docencia es fundamental-
mente un proceso dirigido a formular juicios

de valor acerca de la situacion de la actividad
7 docente. Por ello, participa oportunamente,
Debido a la reestructuracion metodoldgica sé un universitario responsable y evaltia con

del proceso EVALUARAN: horiestudad,

ALUMNADO: Evaliia a TODOS TUS MAESTROS,

es tu responsabilidad jexprésate!. | O/ ‘E
PERSONAL DIRECTIVO: ; oo k/u

. . NIVERSIDAD J NOM, Direccion General de Evaluacion
Esta evaluacion es fundamental para mejorar el DEl ESTARS PtilDALRe -

desempeno de los profesores del Programa Edu- .
cativo. En la seccién de avisos institucionales se ~ ISOMOS GARZAS, SOMOS GRANDES!
puede hacer uso de la aplicacién de “seguimien- Para mayor informacién dirigete a...

to de evaluacién docente” para monitorear el Direccién General de Evaluacién
avance del proceso. Teléfono 71 72000 ext. 1820 y 1822

Correo: eval_uaeh@hotmail.com

Imagen 6. Cartel del semestre enero-junio 2012
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Asimismo, se distribuyen semestralmente 5,000 tripticos en Institutos, Escuelas Superiores y Escuelas
Preparatorias, enseguida se presenta el contenido del mismo.

PARTICIPANTES EN LA
EVALUACION

Los profesores son evaluados por
sus direetives y por sus alumnes
para mejorar la prdctica docente:
por ello es importante que realices
tu evaluacidn, ya que en la medida
en que un profesor sea evaluado
por_todes sus estudiantes. los

resultados serdn mas cercanos a su

desempefio en el aula.

M b, - Adiato Pantige | Lo;ela
Secretann G-merd

Dra. Patricia Begies Cruz
Directora General de Evaluacion
Mtro. |gnacio N. Gayosso Arias

Subdirector General de Evaluacion

Mtra. Leticia Elizakde Lora

- ENERO-JUNIO
2012

Directora de Evaluacion Docente”

Lic. Wendolyn Avils Gallards’

Responsable Operativo del Prneesn. T

IRECCION GEMNERAL
“DE EVALUJ\CION

Corr&o A
L eval uaeh@hmlcum

§S TIEMPO pE
EVALUAR

uen H
‘titucional de Evaluacién Docente que !

igirve para que los alumnas evalden a

isus maestros durante un periode de 7 !

isemanas en cada semestre.

{Debes svalucr del 20. 'de marzo al 11 ;
ide mays g Geste c.ucllq'urer lugar con ac- |
ice,st__xo internet ingresands a ;

Ewuv'g..uae.h.e.du_mx. en el apartade de

i“ﬂvf}ns Institucionales” o bien en el
: B
iportal dedo Direccién General de Evalua-

icidn.

E.La evoliacié ndocente €5 Un
:pwr.eso d
- mente a-reali @ T _|U|c.|n-s de va- :
“lor averca de.la sﬂunclon -de la i3
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de los profesores de la UAEH!

se evaluardn dimensiones fales :

s Caracteristicas personales!
para la docencia i

:El propisito €5 compre nder.

f :
IMEjorar.! L‘IPmﬂﬁbadnmn 2 . . comperencios docentes
las diferentes medalidades y i
: nnrzles de la WAEH, y contri- ‘s mbito de la ——

bulr asi al legre de lamis ién

i+ Desempefic institucional
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Imagen 7. Triptico

de evaluacion docente enero-junio 2012
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En el 2004 el Proceso de Evaluacién Docente logré la certificacién bajo la norma ISO 9000:2004,
garantizando el propésito de elevar la calidad de la educacién que se imparte en la UAEH. En 2007 la
Universidad pasa de una certificacion de procesos a una certificaciéon corporativa, manteniéndose la
certificacidn bajo la norma ISO 9001:2000 por ATR, American Trust Register, S.C. organismo certificador
de Gestidn; para 2009, bajo este esquema, el proceso de Evaluacién Docente obtiene una recertificacion
bajo la norma 1SO 9001:2008 por el mismo organismo certificador, el cual se encuentra inmerso en el
Sistema de Gestion de Calidad SICA, que comprende la certificacién de 63 Dependencias y cuatro
grandes procesos y el de Evaluacidn de la Docencia se incluye en el proceso de Control.

La certificacion garantiza que la universidad cumpla con una serie de criterios, no sélo como institucion
gue se administra, sino también como una institucidon comprometida con todos los integrantes de la
comunidad universitaria, garantizando la eficacia y eficiencia con programas y acciones tendentes al
aseguramiento y mejora de la calidad.

El proceso de evaluacidon docente ha sido acreedor a reconocimientos tales como Innovacién de la
Gestidon Administrativa de la UAEH en el 2006, obteniendo el segundo lugar.

Por su parte, el Gobierno del Estado de Hidalgo reconocié al proceso de Evaluacion Docente
Institucional como una practica sobresaliente de innovacién y calidad en la categoria de Organismos
Publicos Auténomos.

) i nige
HIDALGO . .
i Il ’\“! i
i historia

Reconocimiento

alaInnovacion y Calidad Gubernamental

[0S} s.u ERAMOSALA w:uw\) NIADEENTREGA
i mw .Jw.u.uwr ZOEORUM =
it 21de febrero, 12:00 hrs

A nunca
W\ resin fa20s que NANCA_

Imagen 8. Invitacion a la ceremonia de premiacion

La ceremonia de entrega se realizé el 21 de febrero en el Tuzoforum y como se aprecia en la imagen fue
presidida por el Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo Lic. Miguel Angel Osorio Chong.

v
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Imagen 9. Entrega del reconocimiento

Al evento asistié personal de la Direccidn General de Evaluacién, asi como algunos integrantes del
Comité Institucional de Evaluacién Docente.

Imagen 10. Personal de la UAEH asistentes al evento
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11.4.2. Evaluacion del personal directivo

El diagndstico del personal directivo en su primera etapa se realizé en mayo y junio del 2005, en el
Centro de COmputo Académico via red y el ingreso a los instrumentos fue a través del numero de
empleado y su nimero de identificacidn personal (NIP).

Se utilizé un instrumento de creacién institucional, el cual permitié valorar distintos aspectos como el
grado de conocimientos que los directivos tenian sobre los diferentes proyectos de la UAEH, la
estructura organizacional y otros aspectos como cultura general, conocimientos sobre informatica y
dominio de inglés entre otros. También se aplicaron las siguientes pruebas de tipo psicométrico las
cuales permitieron medir algunos rasgos de la personalidad y el desempefio de los directivos:

= Perfil inventario de la personalidad Gordon®. Este perfil mide cuatro rasgos de la personalidad
que son significativos en el funcionamiento diario del individuo normal; ascendencia,
responsabilidad, estabilidad emocional y sociabilidad, ademdas proporciona una medida de
autoestima. También mide cuatro rasgos adicionales: cautela, originalidad, relaciones
personales y vigor.

= Estilo de Comportamiento Cleaver®. Permite realizar empates puesto-persona en cuatro
variables y se divide en dos partes, el factor humano (perfil del puesto) y la auto descripcion
(perfil de la persona), Aporta criterios tentativos de probables reacciones de conducta bajo
condiciones normales (favorables) y bajo presion (desfavorables).

= Estilo Gerencial Lifo®. Identifica fuerzas y talentos del evaluado y la forma en que las aplica en
sus tareas gerenciales. Muestra como la persona puede incrementar su efectividad personal
mediante la administraciéon y manejo de sus orientaciones vitales. Facilita el uso productivo de
esos talentos y su aplicacidn para la integracion de equipos de trabajo de acuerdo a las fuerzas y
talentos de cada miembro del equipo.

El disefio del diagndstico del personal directivo estuvo a cargo de un grupo colegiado integrado por
miembros de la comunidad universitaria y se consideraron dimensiones tales como: toma de decisiones,
liderazgo, normatividad, sistema de calidad, planeacién, estructura organizacional, conocimiento de las
estadisticas institucionales y de evaluacién, gestion, capacidad de autoformacién, informatica, inglés,
espanol, cultura general y grado de satisfaccion.
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Resultados por dimension del diagndstico de directivos 2005
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Gréfico 3. Evaluacion del personal directivo 2005

Como se puede apreciar, entre las dimensiones con buenos resultados se encontré el dominio de
herramientas informaticas (86.01%), lo cual indicd que se tenian conocimientos del uso de programas de
Office® (Excell, Word y Power Point) y capacidad de autoformacién (81.75%), donde se observo, la
capacidad para organizar y planificar el tiempo, para investigar, aprender y actualizarse
permanentemente, identificar, plantear y resolver problemas, asi como la habilidad para procesar y
analizar informacién de diversas fuentes.

Se presentd un importante grado de desconocimiento, sobre todo, en las dimensiones referentes a la
normatividad (15.18%), sistema institucional de evaluaciéon (14.27%), manejo de las estadisticas
institucionales (8.31%), organizacidn institucional (7.90), gestidn institucional (7.42%) y sistema
institucional de calidad (5.78%).

Los instrumentos utilizados se disefiaron de manera electrénica y se citd al personal en el Centro de
Cémputo Académico. Esta actividad se planed con una duracién total de 5 horas, incluyendo un tiempo
de receso. Todos los datos se procesaron estadisticamente en la Direccidon General de Evaluacion.

En cuanto a las pruebas psicométricas se utilizd un software especial para obtener los resultados, los
cuales se hicieron llegar a cada uno de los directivos por escrito. Ademas a partir de la informacién
obtenida se generaron los reportes necesarios para las autoridades.

11.4.3. Evaluacion del personal administrativo

La primera fase del diagndstico se llevd a cabo durante los meses de septiembre y octubre de 2005 a
través de la aplicacion del Perfil-Inventario de la Personalidad de Gordon (P-IPG)’. Para ello, personal de
la Direccion General de Evaluacién acudid a los Institutos, Escuelas Preparatorias, Campus excepto
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Huejutla, Zimapan y Tepeji, donde los instrumentos se enviaron con los coordinadores; asi como en el

edificio central de la universidad. Para calificar las respuestas y obtener los resultados individualizados
. . . 7 ®

gue se hicieron llegar a cada trabajador, se usé el paquete Hum&Select .

La poblacidn total del personal administrativo de la UAEH estaba conformada por 818 trabajadores; el
52.4% fueron mujeres y el 47.6% hombres. A la primera parte del diagnéstico asistieron 773
administrativos (94.5%).

El mayor nimero de empleados se encontraba en el edificio central y en la unidad universitaria, asi
como en los Institutos y las Escuelas Preparatorias.

En enero de 2006 a través de la convocatoria correspondiente se emitié el “Estimulo al Desempeiio del
Personal Administrativo de la UAEH”, teniendo como propdsitos:

e Estimular el desempefio laboral con base en su reconocida capacidad y entrega en sus areas de
trabajo.

e Fomentary Consolidar la profesionalizacién tendiente a la mejora institucional.
e Mejorar el grado de identificacién y compromiso con la UAEH.

Los trabajadores interesados, entregaron en la Direccién General de Evaluacion la solicitud dirigida a la
Comisidon Evaluadora incluyendo su compromiso de adhesién y cumplimiento del programa de estimulos
del Personal Administrativo, asi como su expediente curricular ordenado de acuerdo con la guia de
presentacion. De esta forma, ademds de los datos curriculares se recabd a través de cuestionarios
especificos valoraciones de la Direccidon de Administracidon de Personal, jefes, compafieros, del propio
trabajador y de sus usuarios.

Los criterios de evaluacion fueron los siguientes:

e Permanencia en la actividad administrativa; a través de los afios dedicados a ésta, aporta hasta 10%
del total de 100 puntos.

e Productividad, laboral administrativa y la repercusién de la misma en el trabajo institucional, que
acumulan 60% de los 100 puntos.

o I|dentificacidn institucional otorga hasta 30% del total de 100 puntos.

Se registraron 192 trabajadores, de los cuales 80 se hicieron acreedores a un monto mensual en funcién
del puntaje obtenido con vigencia del 12 de marzo del 2006 al 28 de febrero del 2007.

Para la evaluacion 2009-2010 participaron de forma conjunta las siguientes dependencias:

1. Direccion General de Evaluacion: Logistica para la evaluacion electrénica y/o impresa,
analisis tedrico para el establecimiento de dimensiones, indicadores y factorizacién de item,
disefio de los cuestionarios, procesamiento y andlisis de datos, emisidn de resultados.

&

SISTEMA INSTITUCION
DE EVALL

ACION



Programa Rector de Evaluacién 2011-2017 65 ‘ y ‘

SISTEMA INSTITUCIONAL
DE EVALUACION

2. Direccion de Administracion de Personal (DAP), Departamento de Personal
Administrativo: Asignacidén de los pares, para que cada trabajador sea evaluado al menos
por algin compafiero de trabajo.

3. Direccidon de Informacidn y Sistemas:

- Aspectos técnicos del disefio de los instrumentos.

- Disefo de la aplicacidn para la asignacién de los companeros de trabajo que evaluaron a
cada trabajador.

- Revision de la base de datos del personal administrativo para establecer las relaciones
necesarias y asignar a los jefes inmediatos, de tal forma que éstos estén en condiciones de
evaluar.

Esta evaluacion se llevé a cabo del 23 al 27 de noviembre de 2009 en la pagina web de la universidad.

Las audiencias que participaron a través de su respectivo cuestionario fueron los propios empleados, los
companferos de trabajo y el jefe inmediato. De esta manera, particularmente para los trabajadores
ubicados en la zona de Pachuca y Real del Monte, se pidid su asistencia al Centro de Cémputo
Académico (CECA), integrandose 256 trabajadores.

En el caso de que algun trabajador no tuviera acceso al sistema se realizé la evaluacién en papel.

A partir de la extraccion de la primera aplicaciéon en noviembre de 2009, se registraron electrénicamente
2,277 cuestionarios. Con la intencién de que la mayoria de los trabajadores administrativos tuvieran las
valoraciones de todas las audiencias, se realizd un segundo periodo de evaluacion en febrero de 2010.
De esta forma, a partir de ambos periodos se registraron en la red 2,335 cuestionarios: 697
autoevaluaciones, 422 valoraciones de directivos y 1,216 de compafieros de trabajo. En papel se
efectuaron 24 autoevaluaciones, 94 de compafieros de trabajo y seis de directivos. En total se evaluaron
821 trabajadores.

Imagen 11. Asistentes al CECA
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En la Direccion General de Evaluacion se capturaron 678 complementos de evaluacién y 654 pruebas de
personalidad Gordon en el programa Hum&Select’. Por falta de respuesta en algunas secciones de la
prueba, no se procesaron los resultados de 28 trabajadores.

Los instrumentos de evaluaciéon incluyeron el que llenarian los jefes inmediatos, los compafieros de
trabajo y el de autoevaluacién de cada empleado, ademas se aplico el Perfil de Personalidad de Gordon
(PPG), el cual permite una medida simple de cuatro aspectos de la personalidad que resultan
significativos en la vida cotidiana (sociabilidad, ascendencia, responsabilidad y estabilidad emocional).
Ademads, el perfil ofrece la posibilidad de una medida conjunta de autoestima, y el Inventario de
Personalidad de Gordon (IPG) que es un instrumento complementario para medir cuatro rasgos
adicionales (cautela, originalidad, comprensién y vitalidad).

En total se registraron 3,859 cuestionarios distribuidos de la siguiente manera:

. INVENTARIO DE
a COMPANEROS JEFE
AUTOEVALUACION COMPLEMENTO | PERSONALIDAD- | TOTAL
DE TRABAJO INMEDIATO
GORDON
792 ‘ 1,307 ‘ 428 ‘ 678 654 ‘ 3,859 ‘

Tabla 33. Total de cuestionarios

El complemento se refiere a unas preguntas que se hicieron posteriormente al jefe inmediato y al propio
empleado para completar los item necesarios en la valoracién de los indicadores establecidos.

Se tomaron en cuenta dos dimensiones generales, la primera referente a la productividad, con una
media de 5.53 y la segunda a la identificacidn institucional.

Evaluacion del Personal Administrativo
2009-2010

10.00

5.00

0.00
DIMENSION DIMENSION
PRODUCTIVIDAD  IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL

Gréfico 4. Resultados generales personal administrativo



Programa Rector de Evaluacién 2011-2017 67 ‘J

SISTEMA INSTITUCIONAL
DE EVALUACION

Cabe sefialar que la dimension de productividad estd integrada por tres subdimensiones: calidad en el

ejercicio profesional (5.41), dedicacion en el ejercicio laboral (6.39) y la capacidad de innovacién en el

ambito laboral (4.80). La segunda dimensidn, estuvo conformada por 15 atributos. Asi, destacé la

satisfaccién laboral del propio empleado (8.56), aprecidndose compromiso personal con la institucion, y

gue se es una persona digna de confianza. Asimismo, se manifestd alto deseo de permanencia a la UAEH

(8.63), por lo que el personal esta satisfecho con la institucién y lo que hace.

Por su parte, existié un bajo nivel de identificacion reportada por el jefe (4.69), asi como la participacion

en la toma de decisiones (5.39).

11.4.4. Evaluacion del personal académico no docente

Respecto al personal académico no docente, su primera valoracion esta en fase de disefo.

11.5. Fortalezas y areas de oportunidad

A partir del panorama anterior, se pueden identificar las siguientes fortalezas y dreas de

oportunidad.

FORTALEZAS

Existencia de un Comité Institucional de Evaluacidn Docente, en el cual

tienen representatividad los Programas Educativos de la UAEH en todos
sus niveles y modalidades.

Instrumentos de evaluacién disefiados especificamente para el personal
de la UAEH, con altos niveles de validez y confiabilidad.

Entrega personalizada de resultados al personal evaluado, incluyendo
datos historicos.

La valoracién se ha realizado a través de procesos transparentes,
garantizando la confidencialidad de la informacién.

Se ha integrado informacion proveniente de diversas audiencias,
efectuandose evaluaciones multirreferenciales.

ribuyendo a la sustent

Impacto en estimulos al personal.

Participacion semestral en la revision de horarios de los profesores.

Proceso consolidado y con visibilidad nacional e internacional a través de
su difusidn en foros institucionales y académicos.

Figura 8. Fortalezas
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especificamente en capacitacion para la toma de
decisiones, lo cual implica la vinculacién entre la DGE con
la Direccién de Administracion de Personal, la Direccién de
Superacion Académica, asi como con las DES y DEMS.

AREAS DE
OPORTUNIDAD

Necesidad de vincular la planeacién de las DES y DEMS con
las actividades consideradas en el Programa Rector de
Evaluacion respecto al personal.

Figura 9. Areas de oportunidad

11.6. Objetivos

General: mantener un proceso permanente de evaluacién al personal docente, administrativo, directivo
y académico no docente, basado en los perfiles correspondientes, favoreciendo la calidad de la practica
y formacién del personal; informando los resultados a los sujetos y dependencias involucrados a través
del Sistema Institucional de Evaluacidn, contribuyendo al proceso de evaluacién institucional, a la
profesionalizacion de la administraciéon y a la difusidn en la comunidad universitaria.

Especificos:

e Evaluar al personal docente, administrativo y académico no docente de la UAEH de acuerdo con
los periodos establecidos.

e Integrar los perfiles del personal directivo, administrativo y académico no docente basados en
competencias.

e Enviar los resultados al personal evaluado.

e Enviar resultados a las academias de los Programas Educativos de licenciatura y bachillerato, y a
los Cuerpos Académicos de posgrado.

e Identificar las fortalezas y dreas de oportunidad del personal.

e Analizar los resultados con las dependencias relacionadas con el personal (DAP y DiSA) para la
toma de decisiones que conduzca a su profesionalizacién.

o Difundir los resultados en la comunidad universitaria y en foros académicos nacionales e
internacionales.
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A continuacion se describen las politicas institucionales 2011-2017 relacionadas con la evaluacién del

personal.

DOCENTE

44

El Programa Estratégico de Formacion Integral (ProEFl) del Personal de la
Institucion, se disefiara con base en diagndsticos periddicos realizados por la
Direccion General de Evaluacion de acuerdo con los perfiles establecidos

133

Desarrollar e implementar el Sistema Institucional de Evaluacion con las
caracteristicas de ser permanente y participativo a fin de que permita la
toma de decisiones fundamentadas

135

Implementar a través de la Direccidon General de Evaluacién, las estrategias
necesarias para que el trabajo de todos los integrantes de la comunidad
universitaria se sustente en resultados de evaluacion, haciendo de ésta una
cultura

139

Que los programas, proyectos y servicios generados para el desarrollo de las
funciones sustantivas y adjetivas de la institucion, deben sustentarse en
procesos de evaluacion interna asesorados técnicamente y validados por la
Direccidn General de Evaluacion

141

Que el Programa Estratégico de Formacion Integral (ProEFl) del Personal de
la Universidad, sea disefiado con base en evaluaciones periddicas del
personal académico, docente, investigador, administrativo y directivo,
realizadas por la Direccion General de Evaluacidn de acuerdo con los perfiles
y caracterizaciones establecidos

142

Que el Programa de Estimulos al personal de la Institucion, sea coordinado
por la Direccidon General de Evaluacion y sustentado en procesos técnicos y
validados por la misma

145

Valorar y atender con base en el valor de los indicadores al interior de la
institucion, las areas de oportunidad resultado de las evaluaciones internas y
externas

65

Que los cursos de regularizacion se caractericen por una atencién mas
personalizada, al contar con grupos no numerosos

DIRECTIVO

ADMINISTRATIVO

44

El Programa Estratégico de Formacion Integral (ProEFI) del Personal de la
Institucidn, se disefiara con base en diagndsticos periddicos realizados por la
Direccion General de Evaluacién de acuerdo con los perfiles establecidos

133

Desarrollar e implementar el Sistema Institucional de Evaluacién con las
caracteristicas de ser permanente y participativo a fin de que permita la
toma de decisiones fundamentadas

135

Implementar a través de la Direcciéon General de Evaluacion, las estrategias
necesarias para que el trabajo de todos los integrantes de la comunidad
universitaria, se sustente en resultados de evaluacion, haciendo de ésta una
cultura

Estimular las innovaciones académicas tanto de origen colegiado como
individuales (anteponiendo las primeras sobre las segundas), que se
propongan en la institucion con el objeto de mejorar la capacidad y
competitividad académica de las escuelas e institutos a través de estrategias

N
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de: enfoques centrados en el estudiante y su aprendizaje, revisiones y
rediseifos de los programas educativos, incluidos los planes de estudio y los
programas por asignatura, flexibilizacién curricular, movilidad estudiantil,
servicio comunitario, servicio social incluido en el curriculo, asi como todas
aquellas innovaciones que faciliten la instrumentacion del Modelo Educativo

DE EVALUACION

141

Que el Programa Estratégico de Formacidn Integral (ProEFI) del Personal de
la Universidad, sea disefiado con base en evaluaciones periddicas del
personal académico, docente, investigador, administrativo y directivo,
realizadas por la Direccidn General de Evaluacion de acuerdo con los perfiles
y caracterizaciones establecidos

142

Que el Programa de Estimulos al personal de la Institucidn, sea coordinado
por la Direccidn General de Evaluacidn y sustentado en procesos técnicos y
validados por la misma

145

Valorar y atender con base en el valor de los indicadores al interior de la
institucidn, las areas de oportunidad resultado de las evaluaciones internas y
externas

155

Que en los procesos de adquisicidn, contratacion de servicios y ejecucién de
obras, se observe de manera irrestricta la normatividad institucional, asi
como la de caracter externo que sea aplicable, de acuerdo con los montos
por ejercer y el origen de los recursos financieros correspondientes

Tabla 34. Politicas Institucionales relacionadas con la evaluacidn del personal

Tales politicas guian las acciones de la gestion en la UAEH, y constituyen pautas y orientaciones
generales que inciden en procesos sujetos a planeacidn y gestidn evaluacidon y mejora, siendo el caso de
la DGE. Ademas, complementan a la normatividad universitaria vigente, delimitando y encausando las

opciones de accion institucional.

11.8. Indicadores

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2017 los indicadores vinculados con la
evaluacién del personal son los siguientes.

CLAVE NOMBRE DESCRIPCION
Profesores que cuentan con perfil Distribucién porcentual de profesores
IGA152 ideal por PE que cuentan con el perfil ideal por
Programa Educativo
IGA153 Profesores que son evaluados Variacion porcentual de los profesores
semestralmente por PE gue son evaluados semestralmente por
PE
Personal administrativo que cuenta Distribucién porcentual de personal
IGA164 con el perfil ideal administrativo que cuenta con el perfil
ideal
IGA165 Personal administrativo evaluado Variacion porcentual de personal
bianualmente administrativo evaluado bianualmente
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CLAVE NOMBRE DESCRIPCION

Personal directivo que cuenta con el | Distribucion porcentual de personal
IGA166 directivo (mandos medios) que cuenta

perfil ideal con el perfil ideal

Personal directivo evaluado Variacion porcentual de personal

IGA167 . directivo (mandos medios) evaluado
bianualmente .
bianualmente

Personal académico no docente que Distribucién porcentual de personal

IGA168 . académico no docente que cuenta con el
cuenta con el perfil ideal L
perfil ideal

Personal académico no docente Variacién porcentual de personal

IGA169 ) académico no docente evaluado
evaluado bianualmente .
bianualmente

Tabla 35. Indicadores del PDI relacionados con la evaluacion del personal

11.9. Metodologia

11.9.1. Evaluacién docente
11.9.1.1. Transicion metodoldgica

En el semestre julio-diciembre 2010 el proceso se somete a la transicion metodoldgica, la cual es
entendida como la accién de pasar de un estado a otro, en el cual conviven aspectos tedricos y técnicos
para realizar la evaluacion. Asi, a partir de tal transicion se evalla a los profesores a través de las
dimensiones establecidas en los Perfiles Docentes de la UAEH (2005) para cada nivel educativo
(bachillerato, licenciatura, posgrado, sistema no presencial), siendo éstas:

e Ambito de la formacién. Comprende la educacién formal, capacitacion y el bagaje de
conocimientos en un campo determinado, de ciertas herramientas del lenguaje que, junto con
las caracteristicas personales, le permiten desarrollarse como docente.

e Caracteristicas personales para la docencia. Integra las habilidades, valores, aptitudes y
actitudes tales como identificacion institucional, liderazgo, trabajo en equipo, habilidad para
motivar y actitud critica, innovadora y propositiva, las cuales promueven el cumplimiento eficaz
de la labor docente.

e Competencias docentes. Conjunto identificable y evaluable de capacidades (conocimientos
habilidades y actitudes) que permiten el desempefio satisfactorio en situaciones reales de la
practica profesional de acuerdo a los estdndares vigentes. Asi, las competencias docentes
permiten al profesor desempefiar la docencia con calidad, impulsando en el alumno
aprendizajes significativos que le generen una cosmovision para enfrentarse con mayor
probabilidad de éxito a la vida, al campo profesional, a estudios posteriores o a las actividades
que pretenda realizar.

e Ambito de la investigacion. Hace referencia al manejo de metodologias y técnicas propias del
area disciplinar y del campo educativo, de tal forma que se promueva en el estudiante el interés
por la generacién y aplicacion del conocimiento. La inclusion de los alumnos en los proyectos de
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investigacion de los profesores y su propia experiencia en este dmbito son altamente necesarias
para formar integralmente a los estudiantes.

e Desempeiio institucional. Es el conjunto de elementos que permiten conocer el grado de
contribucidn que el profesor tiene, respecto a la visién de la universidad en materia de docencia.

A partir del semestre julio-diciembre 2010 con la transicidon metodoldgica del proceso, el cual es
coordinado por la Direccién General de Evaluacién y por el Comité Institucional de Evaluacion Docente,
la evaluacion en la UAEH estd orientada al perfeccionamiento, siendo un elemento de cambio, de tal
forma que sirva para informar a los profesores sobre las caracteristicas de su desempefio, ofreciéndoles
las opciones de superacion que se requieren para mejorar su actuacion como docentes. Con ello, es
fundamental obtener informaciéon que permita la toma de decisiones institucionales para lograr una
mejor calidad de la ensefanza.

Cabe sefalar, que en el marco de tales dimensiones y de los atributos incluidos, se han disefiado los
cuestionarios dirigidos a alumnos y directivos para el semestre julio-diciembre 2010, de tal forma que se
valora la practica docente en los niveles y modalidades en los que se imparten clases en la universidad:
bachillerato, actividades artisticas y deportivas del bachillerato, licenciatura, posgrado y sistema no
presencial.

En relacién con lo anterior, atendiendo a la diversidad académica, se tienen 11 instrumentos de
evaluacion para ser respondidos por los alumnos, tal como se muestra enseguida.

CUESTIONARIOS PARA ALUMNOS
Actividades Artisticas y Deportivas del Bachillerato
Bachillerato
Idiomas para Bachillerato y Licenciatura
Area de Econdmico Administrativas, Licenciatura
Area de Ciencias Sociales y Humanidades, Licenciatura
Area de Ciencias de la Salud, Licenciatura
Area de Artes, Licenciatura
Area de Ciencias Agropecuarias, Licenciatura
Area de Ciencias Basicas e Ingenieria, Licenciatura
Posgrado

Modalidad No presencial

Tabla 36. Variedad de cuestionarios de alumnos

Por su parte la valoracién de los directivos se realiza a través de cuatro instrumentos, disefados para los
niveles que se incluyen a continuacion.

CUESTIONARIOS PARA DIRECTIVOS
Actividades Artisticas y Deportivas del Bachillerato

Bachillerato, Licenciatura e Idiomas
Posgrado
No presencial

Tabla 37. Variedad de cuestionarios de directivos

&
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Asi, la evaluacién docente se lleva a cabo mediante instrumentos de creacidn institucional que tienen un
alto nivel de confiabilidad (Alpha de Cronbach >.960), lo cual indica que son fiables y hacen mediciones
estables y consistentes. Asimismo, han sido sometidos a andlisis factorial, cumpliendo con los requisitos
correspondientes para determinar su validez.

11.9.1.2. Procedimiento

Para iniciar el proceso, es necesario implementar la campaia de difusién a través de spots de radio
especificando el periodo de evaluacién, las audiencias que participan y la importancia de realizar Ia
evaluacidn con honestidad.

Es necesario usar la aplicacién de administraciéon de la evaluacién para verificar que correspondan los
directivos que van a realizar la evaluacidén, y en caso de algun cambio efectuarlo en la aplicacion.

Asi, el periodo de evaluacién es de 7 semanas en cada semestre (enero-junio y julio-diciembre). Los
instrumentos se responden via red en la pagina de internet de la Universidad www.uaeh.edu.mx en la
seccion de avisos institucionales o bien en el portal de la Direccién General de Evaluacidn. Para ingresar
los alumnos usan su nimero de cuenta y NIP.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO. DE HIDALGO

io = Avisos

1-10

Avisos Institucionales

Evaluacién Docente Julio-Diciembre 2011

Dictamen de candidaturas aceptadas a participar en el
Comité Evaluador del Programa de Estimulos...

Was! Tu red de Oportunidades
Convocatoria examen EGEL-Agosto de 2011

Estimulo al Desempeiio del Personal Docente 2011-2012
Congreso Internacional EDUTEC 2011

Imagen 12. Ingreso al proceso de evaluacion

Por su parte, los directivos han de ingresar mediante su nimero de empleado y NIP.

STEMA INSTITUC

DE EVALUACIC

TONAL

N
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Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Direccién General de Evaluacién
Comité Institucional de Evaluacion Docente

"Con el orgullo de ser universitarios”

Acceso alumnos Acceso académicos
Mo. Cuenta: I:l MNo. Empleado: l:l
we:l ] N

Imagen 13. Acceso a los cuestionarios

11.9.1.3. Seguimiento del proceso

Durante el periodo de evaluacidn, los Directores, Secretarios Académicos, Coordinadores de Programas
Educativos y Personal de la Direccidon General de Evaluacidn, deben accesar a la aplicacién denominada
justamente: “Seguimiento de evaluacion docente” para monitorear en tiempo real el nimero de
evaluaciones realizadas y poder tomar acciones oportunas y lograr que todos los profesores sean

evaluados en tiempo y forma. Como se aprecia en la siguiente pantalla, se ingresa con el nimero de
empleado y NIP.

Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo
Direccidon General de Evaluacion
Comité Institucional de Evaluacion Docente

"Con el orgullo de ser universitarios”

Seguimiento de Evaluacion Docente

MNo. de Empleado: I:l

&

SISTEMA INSTITUCIONAL
DE EVALUACION
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Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo

Direccién General de Evaluacion
Comiteé Institucional de Evaluacion Docente

"Con el orgullo de ser universitarios"

P i
'Qf_. /., -\‘_,_) Seguimiento de Evaluacién Docente

%]
(-8

ELIZALDE LORA LETICIA

Elija el programa educativo y escuela de los cudles desea hacer su consulta:

Programa educative ||| Escuela:
BACHILLERATO ||| ESCUELA PREPARATORIA No. UMO

Directivo: BEZIES CRUZ PATRICIA -

[(EVALUACION AMAESTROS, | [ DIRECTOR |

EVALUACION A MAESTROS

TA = Total de alumnos inscritos en el semestre y programa educativo.
TA Ev. Completa = Total de alumnos gue completaron su evaluacidn.
TA Ev. Incompleta = Total de alumnos que NO han completado su evaluacidn.

} E;gg;ell:'la Educativo Semestre Ta TA Ev. TA Ev.

Completa* [Incompleta*
| BACHILLERATG

| ESCUELA PREPARATORIA No. UNO

* Al dar clic sobre Is cantidsd, vers el listade de slumnos

Imagen 14. Seguimiento de la evaluacién docente

Como es evidente en la préxima imagen, el personal de la DGE conoce el nimero de evaluaciones
realizadas en todos los Programas Educativos de la universidad y ha de enviar un reporte quincenal a los
Directores y Secretarios de Institutos, Escuelas Superiores y Preparatorias, con la intenciéon de apoyar
aun mas, en el seguimiento y promover la realizacién de la evaluacién.

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

Direccién General de Evaluaciéon
Comité Institucional de Evaluacion Docente

"Con el orgullo de ser universitarios"”

Seguimiento de Evaluacion Docente

(2]
1=

ELIZALDE LORA LETICIA

Elija el programa educativo y escuela de los cudles desea hacer su consulfa:

Programa educativo ||| Escuela:
B.

I~]

BACHILLERATO (|| ESCUELA PREPARATORIA No. DOS E
BACHILLERATO ||| ESCUELA PREPARATORIA No. TRES |5|
BACHILLERATO ||| ESCUELA PREPARATORIA No. CUATRO -
BACHILLERATO ||| ESCUELA SUPERIOR DE TEPEJI DEL RIO

BACHILLERATO ||| DIRECCION DE EDUCACION ¥ PROMOCION DEPORTIVA

BACHILLERATO ||| DIRECCION DE EDUCACION Y DIFUSION CULTURAL

BACHILLERATO VIRTUAL ||| SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

ENFERMERIA ||| AREA ACADEMICA DE ENFERMERIA

CIRUJANO DENTISTA ||| AREA ACADEMICA DE ODONTOLOGIA

DISE¥O GRAFICO ||| ESCUELA SUPERIOR DE ACTOPAN

INGENIERIA AGROINDUSTRIAL ||| AREA ACADEMICA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

INGENIERIA EN AGRONEGOCIOS || AREA ACADEMICA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

INGENIERIA EN AGRONOMIA PARA LA PRODUCCION SUSTENTABLE (|| AREA ACADEMICA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

INGENIERIA EN ALIMENTOS ||| AREA ACADEMICA DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

INGENIERIA EN CIENCIA DE LOS MATERIALES [I| AREA ACADEMICA DE MATERIALES Y METALURGIA

INGENIERIA EN ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES ||| AREA ACADEMICA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

INGENIERIA EN ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES ||| ESCUELA SUPERIOR DE TIZAYUCA

INGENIERIA EN GEOLOGIA AMBIENTAL [I| AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA TIERRA

INGENIERIA EN MANEJO DE RECURSOS FORESTALES ||| AREA ACADEMICA DE INGENIERIA FORESTAL -

Imagen 15. Seguimiento de la evaluacién docente, opcién de consulta DGE

SISTEMA INSTITUCIONAL
DE EVALUACION
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Para contribuir a la participacién de las audiencias se distribuyen carteles y tripticos en las DES y DEMS
semestralmente.

11.9.1.4. Emision de resultados

Una vez concluido el periodo de aplicacién se deben extraer las valoraciones registradas por nivel
educativo y por audiencia (alumnos y directivos). A continuacidn, se aplica la factorizacion (distribucién
de los item de los instrumentos en las dimensiones y atributos correspondientes) y se calculan las
medias y desviaciones estandar por audiencia, por programa educativo y del total de cada Dependencia
de Educacién Superior, Bachillerato, actividades artisticas y deportivas y del sistema no presencial.
Enseguida, se obtiene el promedio total, el cual representa las valoraciones de todos los profesores de la
universidad por audiencia.

11.9.1.5. Consulta de resultados

Para informar a los profesores, se envia un correo electrénico a través de academicouaeh@uaeh.edu.mx
e investigadoruaeh@uaeh.edu.mx para indicar el procedimiento de acceso a los resultados electrénicos.
Es necesario incluir las pantallas de acceso como se muestra a continuacion.

UNIVERSID ITONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO = i ) UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

OFERTAEDUCATVA  ASPRANTES  ALUMNADO INTERNATIONALCAMPUS  PERSONAL

OFEATARDUCATVA  AGPRANTES  ALUMNADO  NTERNATIONALCANRLS  PERSONAL

nicio » Direcciones Generales = Direccion General de Evaluacion

Inicio = Direcciones Generales

BIENVENIDA

INTRODUCCICN

Direcciones Generales
MISION

Bienvenida
viion

La Direccidn General de Evaluacion, dependencia de la Universidad Autoroma del
Direccidn General de Comunicacion Social v Relaciones QBIETND GENERAL Estado de Hidalgo le da la més cordial bienvenida a nuestra quenida insitucion como
méxima casa de esfudios del Estado de Hidalgo y por ende a funcionanios, directores,
esfudiantes y publico en general; cuyo interés sea consullar el queiacer que se
Direccidn General de Evaluacion ORGANIGRAA desaralla en ésta dreccitn asi como la infomacidn que se emite como producto de los

diversos procesos de evaluacion insfitucionsl

Pblicas LINEAS DE ACCION

Direccidn General de Planeacion DIRECTORID

q a CONTACTO
Direccidn General d Senicios Académicos

) ] CARTAS DE EVLUACION
Direccin General de Senicios Estudiantiles DOCENTE

Direccidn General Juridica RESULT, DE EVALUACICN

SEGUIMIENTO DE

Direccidn de Bibliotecas y Centros de Informacidn EVALUACION DOCENTE
Imagen 16. Ingreso a las cartas electrdnicas

Posteriormente, se convoca a sesion a los integrantes del Comité Institucional de Evaluacién Docente,
de tal forma que se dan a conocer los resultados generales por dimension del total de profesores de la
universidad, se analizan tales resultados y se abordan las consideraciones para la evaluacién del préximo
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semestre. Es necesario enviar a los asistentes a la reunion los resultados correspondientes via correo
electrénico. Cabe precisar, que la reunién del Comité marca el término de un semestre de evaluacién y
el inicio del siguiente, ya que en ella se determina el periodo de evaluacién del préoximo semestre.

Aunado a lo anterior, se deben enviar los resultados a los directores de DES y DEMS, a la DAP para la
revision de horarios semestral, a la DiSA para la toma de decisiones correspondientes a la capacitacion,
estando ademas a disposicion de las autoridades de la UAEH que lo soliciten.

Finalmente, se difunden los resultados en el portal de la DGE, asi como en foros académicos nacionales
e internacionales.

11.9.2. Evaluacion del personal directivo

Para la valoracién del personal directivo es necesario integrar su perfil, entendido éste como la
descripcién de conocimientos, habilidades, cualidades y competencias propias que una persona,
profesional o trabajador debe tener para ejercer eficientemente un puesto de trabajo. La necesidad e
importancia de definir un perfil consiste en identificar las actividades profesionales a desarrollar,
concebidas como desempefios complejos que involucran y movilizan capacidades transferibles a
diversos contextos; definir los estandares o criterios de realizacidon a partir de los cuales la actividad
pueda ser evaluada como competente.

11.9.2.1. Procedimiento

Como punto de partida, se integra el Comité Institucional de Evaluacién del Personal Directivo, siendo
un érgano que participa y avala las decisiones correspondientes a la valoracidn de este tipo de personal.

De esta forma, se disefia la metodologia evaluativa, estableciendo el perfil, las audiencias que
participaran, los instrumentos y el periodo de evaluacidn. Posteriormente, se revisan técnicamente las
propuestas y se aprueban los instrumentos de evaluacién. Asimismo, se integra la factorizacién
(entendida ésta como la distribucién de los item en las dimensiones correspondientes).

Se implementa la campafia de difusién a través de spots de radio especificando el periodo de
evaluacidn, las audiencias que participan y la importancia de realizar la evaluacion con honestidad.

Ademas, se usa la aplicacion de administracion de la evaluacion para verificar que correspondan las
audiencias que van a realizar la evaluacién, y en caso de algin cambio efectuarlo en la aplicacion.

La evaluacién del personal directivo se aplica via red y el ingreso a los instrumentos es a través del
numero de empleado y su niumero de identificacién personal (NIP).

Debido a que es una actividad de caracter institucional se envian oficios a todos los directivos de la
UAEH, en los cuales se indicara la importancia de la evaluacion y que es una actividad intransferible por
lo que se espera contar con su participacion.

NSTITUCIONA!
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En la evaluacion participan el sefior Rector, Secretarios, Coordinadores, Directores Generales, Directores
de Area, Administradores, Subsecretarios, Subcoordinadores y Subdirectores de Areas de la Gestién.
Asimismo, Directores, Secretarios, Subdirectores Administrativos, Coordinadores de Areas Académicas,
de Programa Educativo y de funciones en Escuelas e Institutos.

Imagen 17. Personal directivo de la UAEH

Para dar respuesta a los instrumentos, es conveniente que se realice en una sola aplicacidén; sin
embargo, si hubiese algun impedimento para esto, se programa una segunda fecha con la intencién de
lograr la asistencia del 100% de los directivos.

Se valoran las siguientes dimensiones:

e Formacidon en relacion al puesto. Incluye sus estudios profesionales, asi como cursos de
capacitacién y actualizacion.

e Conocimiento del puesto. Es el saber que se posee en relacién a los roles y funciones que se
debe desempeiiar.

e Gestidn. Acciones y actividades que permitan contribuir al logro de la visidn. Se considera la
gestidn de recursos materiales y econdmicos.

e Manejo de conflictos. Uso de estrategias y actividades para manejar situaciones de
confrontacion o tension, transformandolas en condiciones de colaboracion.

e Comunicacion. Capacidad de transferir adecuadamente informacion, ideas, datos, opiniones y
valores de tal forma que se contribuya al cumplimiento de todas las funciones administrativas
basicas (planeacién, organizacion, direccion y control).

e Toma de decisiones. Capacidad de decidir mediante el pensamiento o razonamiento una opcidn
entre varias posibles, evaluando alternativas de accidn.

e Logro de objetivos. Cumplimiento de los fines institucionales mediante la ejecucion adecuada
de planes estratégicos.

e Motivacion de personal. Capacidad de influir en el comportamiento emocional de un individuo
con el fin de agrandar las posibilidades y expectativas personales generando una atmosfera
psicolégica amigable y cooperativa.

e Liderazgo. Capacidad de influir en la conducta de los demds individuos de manera directa,
mediante el apoyo hacia los mismos para trabajar con entusiasmo a favor del logro de objetivos
definidos.
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e Satisfaccion con el ejercicio directivo. Conjunto de sensaciones favorables o desfavorables que
le suscita su trabajo.

Se aplican las pruebas psicométricas Perfil de inventario de personalidad-Gordon®, Estilo de
comportamiento-Cleaver® y estilo gerencial-Lifo® (las cuales fueron usadas satisfactoriamente en la
aplicacion de 2005). Ademas, se utiliza el inventario de personalidad Kostick®, el cual mide 20 variables
de la personalidad agrupadas en siete subconjuntos:

e Grado de energia: N-Necesidad de terminar una tarea, G-Desempeiiar una intensa actividad, A-
Necesidad de logro.

e liderazgo: L-Actividad de liderazgo, P-Requiere controlar a otros, |-Facilidad para tomar
decisiones.

e Modo de vida: T-Tipo siempre activo, V-Tipo vigoroso.

e Naturaleza social: X-Requiere ser notado, S-Extensidn social, B-Requiere pertenecer al grupo, O-
Requiere acercamiento y afecto.

e Adaptacion al trabajo: R-Tipo tedrico, D-Interesado en trabajar con detalles, C-Tipo organizado.

e Naturaleza emocional: Z-Necesidad de cambio vs. necesidad de no modificar, E-Tipo
emocionalmente restringido, K-Necesidad de estar a la defensiva (agresividad) vs. pasivo.

e Subordinacién: F-Necesidad de estar apoyado por superiores, W-Necesidad de reglas y
supervision.

11.9.2.2. Emision de resultados

Los datos se procesan estadisticamente en la Direccion General de Evaluacion. En cuanto a las pruebas
psicométricas se utiliza un software especial Hum&Select'. Los resultados se hacen llegar a cada uno de
los directivos, ademas a partir de la informacién obtenida se generan los reportes necesarios para las
autoridades, de tal forma que se implementen acciones de mejora dirigidas entre otros aspectos a la
capacitacion.

Finalmente, se difunden los resultados en el portal de la DGE, asi como en foros académicos nacionales
e internacionales.

11.9.3. Evaluacion del personal administrativo

11.9.3.1. Procedimiento

Como punto de partida, se integra el Comité Institucional de Evaluacién del Personal Administrativo,
siendo un érgano que participa y avala las decisiones correspondientes a la valoracién de este tipo de
personal.

NSTITUCIONA!
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De esta forma, se disefia la metodologia evaluativa, estableciendo el perfil (incluyendo conocimientos,
habilidades, cualidades y competencias), las audiencias que participan, los instrumentos y el periodo de
evaluacidn. Posteriormente, se revisan técnicamente las propuestas y se aprueban los instrumentos de
evaluacidn. Asimismo, se integra la factorizacién (entendida ésta como la distribucidn de los item en las
dimensiones correspondientes).

Se implementa la campana de difusién a través de spots de radio especificando el periodo de
evaluacion, las audiencias que evallan y la importancia de realizar la valoracién con honestidad.

Ademas, se usa la aplicaciéon de administracion de la evaluacion para verificar que correspondan las
audiencias que van a realizar la evaluacién, y en caso de algin cambio efectuarlo en la aplicacién.

El personal administrativo de la UAEH, realiza la evaluacidén accediendo mediante un link ubicado en la
pagina web de la universidad. Para ello, trabajan en conjunto, la Direccién de Administracién del
Personal, la Departamento de Modernizacién y Sistemas y la Direccidon General de Evaluacién.

Las audiencias que participan a través de su respectivo cuestionario son los empleados, asi como el jefe
inmediato. Durante el periodo de evaluacion personal de la DGE y la DAP apoya en todo momento a los
trabajadores durante la aplicacion.

Imagen 18. Personal administrativo de la UAEH
Se evalla a partir de las siguientes dimensiones:

e Productividad. Se define como el conjunto de resultados logrados por medio del esfuerzo del
personal involucrado y toma en cuenta el grado de eficiencia con el que se generan los resultados
deseados. Comprende la calidad, la dedicacion y la capacidad de innovacién en el ambito laboral, las
cuales se describen a continuacion.
¢ Calidad en el ejercicio profesional: se relaciona con la responsabilidad, estabilidad emocional,

autoestima, sociabilidad y cautela del sujeto, asi como las relaciones personales y la satisfaccién
del jefe inmediato.

+ Dedicacion en el ejercicio laboral: esta subdimension toma en cuenta la disponibilidad para
trabajar fuera del horario establecido, la disponibilidad que posee para colaborar con los
companeros de trabajo y el nivel de vigor y ascendencia.
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+ Capacidad de innovacidon en el ambito laboral: se entiende como el grado de originalidad e
iniciativa que se posee y la capacidad de ser proactivo en el entorno laboral.

o Identificacion Institucional. Es un proceso de construccion continuo a partir de la interiorizacién de
valores, creencias, y simbolos por parte de los actores participantes. Enmarca un grado de
satisfaccion con el cumplimiento de los objetivos dentro de la institucién y las expectativas de los
involucrados.

11.9.3.2. Emisién de resultados

Los datos se procesan estadisticamente en la Direccidon General de Evaluacidn. En cuanto a las pruebas
psicométricas se utiliza el software Hum&Select’. Los resultados se hacen llegar a cada uno de los
trabajadores, ademas a partir de la informacién obtenida se generan los reportes necesarios para las
autoridades, implementando acciones de mejora como la capacitacién.

Finalmente se difunden los resultados en el portal de la DGE, asi como en foros académicos nacionales e
internacionales.

11.9.4. Evaluacién del personal académico no docente

Para la valoracién del personal académico no docente es necesario integrar su perfil, conceptualizado
como la descripcién conocimientos y de las habilidades, cualidades y competencias propias que una
persona, profesional o trabajador debe tener para ejercer eficientemente un puesto de trabajo. La
necesidad e importancia de definir un perfil consiste en identificar las actividades profesionales a
desarrollar, concebidas como desempefios complejos que involucran y movilizan capacidades
transferibles a diversos contextos; definir los estandares o criterios de realizacién a partir de los cuales la
actividad pueda ser evaluada como competente.

11.9.4.1. Procedimiento

Como punto de partida, se integra el Comité Institucional de Evaluacion del Personal Académico no
Docente, siendo un érgano que participa y avala las decisiones correspondientes a la valoracién de este
tipo de personal.

De esta forma, se disefla la metodologia evaluativa, estableciendo el perfil, las audiencias, los
instrumentos y el periodo de evaluacidn. Posteriormente, se revisan técnicamente las propuestas y se
aprueban los instrumentos de evaluacidon. Asimismo, se integra la factorizacidn (entendida ésta como la
distribucién de los item en las dimensiones correspondientes).

Se implementa la campafia de difusion a través de spots de radio especificando el periodo de
evaluacidn, las audiencias que participan y la importancia de realizar la evaluacion con honestidad.

Ademas, se usa la aplicacion de administracion de la evaluacion para verificar que correspondan las
audiencias que van a realizar la evaluacién, y en caso de algin cambio efectuarlo en la aplicacion.
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Para la aplicacion de esta evaluacién colaboran de manera conjunta, la Direccion de Administracién del
Personal, la Departamento de Modernizacidn y Sistemas y la Direccién de Evaluacion.

El personal académico no docente de la UAEH, tiene acceso a la pagina web de la Universidad y realiza
su evaluacién correspondiente mediante un link para tal efecto, usando su nimero de empleado y NIP.

Las audiencias que participan a través de su respectivo cuestionario son los empleados y el jefe
inmediato. Personal de la DGE y la DAP apoya en todo momento a los trabajadores durante la
aplicacion.

ik " u‘rct\. sV

Imagen 19. Personal académico no docente de la UAEH
Las dimensiones y subdimensiones que se toman en cuenta para dicha evaluacién son:

¢ Formacion en relacion al puesto. Incluye sus estudios profesionales y cursos de capacitacion y
actualizacion.
¢+ Conocimiento del puesto. Es el saber que se posee en relacidn a los roles y funciones que se
debe desempeiiar.
¢ Productividad. Se define como el conjunto de resultados logrados por medio del esfuerzo del
personal involucrado y toma en cuenta el grado de eficiencia con el que se generan los
resultados deseados. Comprende la calidad, la dedicacion y la capacidad de innovacién en el
ambito laboral.
= Calidad en el ejercicio profesional: se relaciona con la responsabilidad, estabilidad
emocional, autoestima, sociabilidad y cautela del sujeto, asi como las relaciones personales
y la satisfaccion del jefe inmediato.

= Dedicacion en el ejercicio laboral: esta subdimensidn toma en cuenta la disponibilidad para
trabajar fuera del horario establecido, la disponibilidad que posee para colaborar con los
companeros de trabajo y el nivel de vigor y ascendencia.

= Capacidad de innovacion en el ambito laboral: se entiende como el grado de originalidad e
iniciativa que se posee y la capacidad de ser proactivo en el entorno laboral.

+ Identificacidn Institucional. Es un proceso de construccidén continuo a partir de la interiorizacién
de valores, creencias, y simbolos por parte de los actores participantes. Enmarca un grado de
satisfaccién con el cumplimiento de los objetivos dentro de la institucidn y las expectativas de
los involucrados.

+ Grado de satisfaccion. Conjunto de sensaciones favorables o desfavorables que le suscita su
trabajo.
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Se aplican pruebas psicométricas tales como perfil de inventario de personalidad-Gordon®. Este perfil
mide cuatro rasgos de la personalidad que son significativos en el funcionamiento diario del individuo
normal; ascendencia, responsabilidad, estabilidad emocional y sociabilidad, ademas proporciona una
medida de autoestima. También mide cuatro rasgos adicionales: cautela, originalidad, relaciones
personales y vigor.

Asimismo, la prueba de Estilo de Comportamiento Cleaver®, la cual permite realizar empates puesto-
persona en cuatro variables y se divide en dos partes, el factor humano (perfil del puesto) y la auto
descripcidn (perfil de la persona), aporta criterios tentativos de probables reacciones de conducta bajo
condiciones normales (favorables) y bajo presién (desfavorables). Asi, se conoce el empuje para obtener
resultados en situaciones de oposicion o en circunstancias antagdnicas, habilidad de relaciones
personales y motivacidén, constancia al desarrollar trabajo con consistencia y en forma predecible.
Ademas el apego a normas, estdndares o procedimientos evitando asi problemas o riesgos.

11.9.4.2. Emision de resultados

Los datos se procesan estadisticamente en la Direccidon General de Evaluacidn. En cuanto a las pruebas
psicométricas se utiliza el software Hum&Select’. Los resultados se hacen llegar a cada uno de los
trabajadores, ademas a partir de la informacidn obtenida se generardn los reportes necesarios para las
autoridades e implementar acciones de mejora como la capacitacion.

Finalmente, se difunden los resultados en el portal de la DGE, asi como en foros académicos nacionales
e internacionales.

11.10. Acciones, Responsables y Temporalidad

A continuacidn se describen las actividades correspondientes a la evaluacién del personal docente.

Coordinar el proceso

institucional de evaluacién DGE Permanente

del personal docente

Integrar el Comité Direccién General Gnica (al inici
e ., o o nica (al inicio

Institucional de Evaluacion DGE Juridica Acta Constitutiva del luacia

del Personal Docente Contraloria General ela evaluacion)

Establecer la logistica para

las sesiones de trabajo del Ofici | Al inicio de la
Comité Institucional de DGE ,ICIOS para a evaluacion
Evaluacion del Personal asistencia

Docente

Entregar nombramientos de Una vez
pertenencia al Comité DGE Nombramiento integrado el

Comité
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Disefiar la metodologia
evaluativa estableciendo el

perfil, las audiencias, los DGE Icnc:;gizzntes del Z,:S:;\llzgla Unica vez
instrumentos y periodos
Revisar técnicamente las
propuestas de los
instrumentos de evaluacién DGE Permanente
del personal docente
Aprobar los instrumentos Cuando proceda,
de evaluacion docente DGE Integrantes del Acta de la en reuniones del
Comité reunion .
Comité
Emitir los instrumentos de s cdl e
evaluacion del personal DGE Instrumentos | del proceso de
aprobados evaluacion
Aprobar la fact.c,Jrizacién Distribucién de A partirdela
para la obtencién de DGE los items en las integracion de
resultados dimensiones instrumentos
Elaborar los instructivos de
la evaluacion para cada una DGE Instructivo Previo al proceso
de las audiencias
Enviar los instrumentos de
evaluacién aprobados al DGE Previo al proceso
DMS
Revisar en la red los Pruebas de
instrumentos de evaluacién DGE DMS evaluacion Previo al proceso
Enviar la solicitud de Spot de radio
difusion de la evaluacion DCS Solicitud de .
DGE . . . L. Previo
Radio Universidad elaboracién de
cartel
Solicitar los datos
correspondientes al DGE DAP Memorandum Durante
personal docente
Disefiar una aplicacién que Aplicacidn de
permita establecer administracion
relaciones entre las DGE DMS del proceso de Antes
audiencias de evaluacién y evaluacion
el profesor evaluado docente
Identificar las audiencias .,
. Relacion de
que no tienen acceso a los DGE L Durante
. . audiencias
medios electrénicos
Enviar los instrumentos de bGE Memoréndurm Durante

evaluacion en papel
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Aplicar los instrumentos de
evaluacion electrénicos e
. .. DGE DMS Durante
impresos a las audiencias
correspondientes
Extraer el nimero de B de dat b ‘< de |
cuestionarios de evaluacién DGE DMS ases (.e a'os es.,pue‘js, e
. L por audiencia aplicacién
respondidos por audiencia
Realizar la captura de los Después de |
pués de la
instrumentos impresos DGE Bases de datos aplicacion
Integrar las bases de datos Despué
pués de la
correspondientes DGE Bases de datos aplicacion
Ordenar los datos
atendiendo Después de la
especificamente al nombre — s ¢l o aplicacién
del personal docente
Reallzar.el anaI|5|.s,de los DGE Bases de datos Después de la
datos e informacién aplicacion
Emitir los resultados de la .
evaluacion al personal DGE DMS Laras Después de la
e cvelEdle electrdnicas aplicacién
Calcular los resultados de la | ) |
evaluacion docente DGE Tablas de Des.puejs' dela
institucional resultados aplicacién
Convocar a reunion para Comité
analizar los resultados de Institucional de - .

- . Oficios para la Después de la
evaluacion docente, DGE Evaluacion asistencia anlicacion
promoviendo la toma de docente, DAP y P
decisiones DiSA
Entregar los resultados a las

. Reporte de Después de la
autoridades de la UAEH que DGE P ., .p L.

. evaluacion aplicacion
los requieran
Publicar los resultados en la Direccion de 5

. , Reporte de Después de la
pagina Web DGE Tecnologias web y ., S
, evaluacion aplicacién
webometria
Metaevaluar la evaluaciéon Comité
del personal docente Institucional de Instrumentos de ,
., . Después de la
DGE Evaluacidn docente | metaevaluacidny L
L aplicacién
y audiencias reporte
involucradas

Tabla 38. Actividades para la evaluacidn del personal docente

Enseguida se describen las actividades correspondientes al personal directivo.
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Coordinar el proceso
institucional de

.. DGE Permanente
evaluacion del
personal directivo
Integrar el Comité . ., - L
o Direccion General Unica (al inicio
Institucional de 1 N
L, DGE Juridica Acta Constitutiva dela
Evaluacion del , .,
. Contraloria General evaluacion)
Personal Directivo
Establecer la logistica
para las sesiones de
trabajo del Comité DGE Oficios para la Al inicio de la
Institucional de asistencia evaluacion
Evaluacién del
Personal Directivo
Entregar Una vez
nombramientos de DGE Nombramiento integrado el
pertenencia al Comité Comité
Disefiar la metodologia
evaluativa
estableciendo el perfil, s Metodologia -
L P DGE Integrantes del Comité . & Unica vez
las audiencias, los Evaluativa
instrumentosy
periodos
Revisar técnicamente
las propuestas de los
instrumentos de DGE Permanente
evaluacion del
personal directivo
Aprobar los Cuando
instrumentos de . . roceda, en
. DGE Integrantes del Comité | Acta de la reunidn P .
evaluacién del reuniones del
personal directivo Comité
Emitir los instrumentos Antes del inicio
de evaluacion del DGE Instrumentos del proceso de
personal aprobados evaluacion
Aprobar la o .
P o Distribucién de los | A partir de la
factorizacion para la , . -
. DGE items en las integracion de
obtencion de . . .
dimensiones instrumentos
resultados
Elaborar los
instructivos de la . Previo al
.. DGE Instructivo
evaluacién para cada proceso
una de las audiencias
Enviar los instrumentos .
de evaluacién DGE Previo al
aprobados al DMS proceso
Revisar en la red los
. Pruebas de Previo al
instrumentos de DGE DMS .,
evaluacion proceso

evaluacién
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DCS
Radio Universidad

Spot de radio
Solicitud de
elaboracién de
cartel

Previo

Solicitar los datos
correspondientes al
personal directivo

DGE

DAP

Memorandum

Antes

Disefiar una aplicacion
gue permita establecer
relaciones entre las
audiencias de
evaluacién y el sujeto
evaluado

DGE

DMS

Aplicacion de
administracion del
proceso de
evaluacion del
personal directivo

Antes

Identificar las
audiencias que no
tienen acceso a los
medios electrénicos

DGE

Relacién de
audiencias

Durante

Enviar los instrumentos
de evaluacion en papel

DGE

Memorandum

Durante

Aplicar los
instrumentos de
evaluacion electronicos
e impresos a las
audiencias
correspondientes

DGE

DMS
DAP

Durante

Extraer el nimero de
cuestionarios de
evaluacion
respondidos por
audiencia

DGE

DMS

Bases de datos por
audiencia

Después de la
aplicacién

Realizar la captura de
los instrumentos
impresos

DGE

Bases de datos

Después de la
aplicacién

Integrar las bases de
datos
correspondientes

DGE

Bases de datos

Después de la
aplicacién

Ordenar los datos
atendiendo
especificamente al
nombre del personal
directivo

DGE

Bases de datos

Después de la
aplicacién

Realizar el analisis de
los datos e informacion

DGE

Bases de datos

Después de la
aplicacién

Emitir los resultados de
la evaluacion al
personal directivo
evaluado

DGE

DMS

Cartas electrdnicas

Después de la
aplicacién
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Calcular los resultados
institucionales de la Tablas de Después de la
evaluacion del DGE resultados aplicacién
personal directivo
Convocar a reunion
para analizar los
resultados de Comité Institucional de
evaluacion del DGE Evaluacién de personal | Oficios para la Después de la
personal directivo, asistencia aplicacion
directivo, DAP y DiSA
promoviendo la toma
de decisiones
Entregar los resultados
a las autoridades de la DGE Reporte de Después de la
UAEH que los evaluacion aplicacion
requieran
Publicar los resultados Direccion de .
. , Reporte de Después de la
en la pagina Web DGE Tecnologias web y ., o
, evaluacion aplicacién
webometria
Metaevaluar la Comité Institucional de
evaluacion del Evaluacién de personal Instrumentos- ,de Después de la
personal directivo DGE directivo y audiencias metaevaluacion y aplicacién
. reporte
involucradas

Enseguida se describen las actividades correspondientes al personal administrativo.

Coordinar el proceso
institucional de
evaluacion del personal
administrativo

Tabla 39. Actividades para la evaluacién del personal directivo

DGE

Permanente

Integrar el Comité
Institucional de
Evaluacidn del Personal
Administrativo

DGE

Direccion General
Juridica
Contraloria General

Acta Constitutiva

Unica (al inicio de
la evaluacion)

Establecer la logistica
para las sesiones de
trabajo del Comité
Institucional de
Evaluacidn del Personal
Administrativo

DGE

Oficios para la
asistencia

Al inicio de la
evaluacién

Entregar nombramientos
de pertenencia al Comité

DGE

Nombramiento

Una vez integrado
el Comité
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Disefiar la metodologia
evaluativa estableciendo

de evaluacion en papel

el perfil, las audiencias, DGE Integr?ntes del Metodglogla Unica vez
. Comité Evaluativa
los instrumentos y
periodos
Revisar técnicamente las
propuestas de los
instrumentos de DGE Permanente
evaluacion del personal
administrativo
Aprobar los instrumentos Cuando proceda,
. Integrantes del ., .
de evaluacion del DGE - Acta de la reunidén en reuniones del
personal administrativo Comite Comité
Emitir los instrumentos Antes del inicio del
de evaluaci6n del DGE Instrumentos proceso de
personal aprobados evaluacién
Aprobar la factorizacion Distribucién de los A partir de la
para la obtencion de DGE items en las integracion de
resultados dimensiones instrumentos
Elaborar los instructivos
de la evaluacién para . .
cada una de las DGE Instructivo Previo al proceso
audiencias
Enviar los instrumentos
de evaluacion aprobados DGE Previo al proceso
al DMS
Revisar en la red los
instrumentos de DGE DMS Pruebast fje Previo al proceso
evaluacion evaluacion
Enviar la solicitud de Spot de radio
difusion de la evaluacion DCS Solicitud de .
DGE . . . L, Previo
Radio Universidad elaboracién de
cartel
Solicitar los datos
correspondientes al DGE DAP Memorandum Antes
personal administrativo
Disefiar una aplicacién Aplicacion de
que permita establecer administracion del
reIa.C|on_es entre las 5 DGE DMS procesq fje Antes
audiencias de evaluacién evaluacién del
y el sujeto evaluado personal
administrativo
Identificar las audiencias )
que no tienen acceso a DGE Relacion de Durante
los medios electrénicos audiencias
Enviar los instrumentos
DGE Memorandum Durante
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Aplicar los instrumentos
de evaluacion

involucradas

L . DMS
electrdnicos e impresos a DGE Durante

. . DAP
las audiencias
correspondientes
Extraer el nimero de
cuestionarios de Bases de datos por | Después de la

., . DGE DMS o S
evaluacion respondidos audiencia aplicacion
por audiencia
Realizar la captura de los Después de la
instrumentos impresos DGE Bases de datos aplicacion
Integrar las bases de Después de la

& . DGE Bases de datos .p -,
datos correspondientes aplicacién
Ordenar los datos
atendiendo Después de la
especificamente al DGE Bases de datos .pu .,

aplicacion
nombre del personal
administrativo
Realizar el analisis de los Después de la

. L DGE Bases de datos .p -
datos e informacion aplicacion
Emitir los resultados de la Después de la
evaluacion al personal DGE DMS Cartas electrdnicas .p .,

. . aplicacion
administrativo evaluado
Calcular los resultados
institucionales de la DGE Tablas de Después de la
evaluacion del personal resultados aplicacion
administrativo
Convocar a reunién para .
analizar los resultados de IComlte ”

i 2 nstitucional de - a
evaluacion del personal - . Oficios para la Después de la
administrativo, dministrati asistencia aplicacién
promoviendo la toma de a m|n|s.ra vo,
decisiones DAP'y DISA
Entregar los resultados a .

. Reporte de Después de la
las autoridades de la DGE evgluacién a IicF:)acién
UAEH que los requieran P
Publicar los resultados en Direccion de .

- , Reporte de Después de la
la pagina Web DGE Tecnologias web vy ., S

, evaluacion aplicacién
webometria
Metaevaluar la Comité
evaluacion del personal Institucional de
. . . Instrumentos de ,
administrativo Evaluacién ., Después de la
DGE .. . metaevaluacién y S
administrativo y aplicacién
L reporte
audiencias

Tabla 40. Actividades para la evaluacidn del personal administrativo

Enseguida se describen las actividades correspondientes al personal académico no docente.

&
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Radio Universidad

elaboracién de
cartel

del personal académico DGE Permanente
no docente
Integrar el Comité o . |
Institucional de Evaluacion e II'ECJCIOZ" enera Acta Unica (al inicio de
i uridica o .,
del Personal Académico Contraloria General Constitutiva la evaluacién)
no Docente ontraloria Senera
Establecer la logistica para
las sesiones de trabajo del = Al inicio de la
s L Oficios para la -
Comité Institucional de DGE . . evaluacion
s asistencia
Evaluacién del Personal
Académico no Docente
Entregar nombramientos . Una vez integrado
de pertenencia al Comité ek Ll e i el Comité
Disefiar la metodologia
evaluativa estableciendo Integrantes del Metodologia -
) L DGE L . Unica vez
el perfil, las audiencias, los Comité Evaluativa
instrumentos y periodos
Revisar técnicamente las
propuestas de los
instrumentos de DGE Permanente
evaluacién del personal
académico no docente
Aprobar los instrumentos Cuando proceda,
P - Integrantes del Acta de la .p
de evaluacion del personal DGE " L en reuniones del
L Comité reunion iy
académico no docente Comité
Emitir los instrumentos de Antes del inicio del
evaluacién del personal DGE Instrumentos proceso de
aprobados evaluacion
Aprobar la factorizacién Distribucién de | A partirdela
para la obtencion de DGE los items en las | integracién de
resultados dimensiones instrumentos
Elaborar los instructivos
de la evaluacién para cada DGE Instructivo Previo al proceso
una de las audiencias
Enviar los instrumentos de
evaluacién aprobados al DGE Previo al proceso
DMS
Revisar en la red los
. Pruebas de .
instrumentos de DGE DMS L, Previo al proceso
., evaluacion
evaluacién
Enviar la solicitud de Spot de radio
difusion de la evaluacién DCS Solicitud de .
DGE Previo
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Solicitar los datos
correspondientes al

académico no docente,
promoviendo la toma de
decisiones

docente, DAP y

DiSA

asistencia

.. DGE DAP Memorandum Antes
personal académico no
docente
Disefiar una aplicacion
gue permita establecer Aplicacién de
relaciones entre las DGE DMS administracion Antes
audiencias de evaluacién y del proceso
el sujeto evaluado
Identificar las audiencias .,
i Relacion de
gue no tienen acceso a los DGE . Durante
. L. audiencias
medios electrénicos
Enviar los instrumentos de , Durante
- DGE Memorandum
evaluacion en papel
Aplicar los instrumentos
de evaluacion electrénicos DMS
e impresos a las DGE Durante
S DAP
audiencias
correspondientes
Extraer el nimero de
cuestionarios de DGE DMS Bases de datos Después de la
evaluacion respondidos por audiencia aplicacién
por audiencia
Realizar la captura de los Después de la
instrumentos impresos DGE Bases de datos ISy
aplicacion
Integrar las bases de datos Después de la
: DGE Bases de datos .p .
correspondlentes ap||cac|on
Ordenar los datos
e[l Después de la
especificamente al DGE Bases de datos L
aplicacion
nombre del personal
académico no docente
Realizar el analisis de los Después de la
. , DGE Bases de datos .p -,
datos e informacién aplicacién
Emitir los resultados de la
evaluacion al personal Cartas Después de la
aclonaip DGE DMS » pues
académico no docente electrdnicas aplicacion
evaluado
Calcular los resultados
institucionales de la DGE Tablas de Después de la
evaluacién del personal resultados aplicacién
académico no docente
Convocar a reunion para . o
. > Comité Institucional
analizar los resultados de -
evaluacién del personal LN Oficios para la Después de la
DGE académico no

aplicacion
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Entregar los resultados a
las autoridades de la .
. Reporte de Después de la
UAEH que los requieran DGE P ., .p -
evaluacion aplicacién
Publicar los resultados en Direccién de ,
. , Reporte de Después de la
la pagina Web DGE Tecnologias web y ., .
, evaluacion aplicacion
webometria
Metaevaluar la evaluacién Comité Institucional
del personal académico de Evaluacion
‘. Instrumentos de .
no docente académico no ., Después de la
DGE metaevaluacién S
docentey aplicaciéon
L y reporte
audiencias
involucradas

Tabla 41. Actividades para la evaluacidn del personal académico no docente

11.11. Sistema informatico en linea

A continuacidn se presenta el diagrama de flujo que describe los procesos que lleva al cabo el sistema de
evaluacidn del personal.
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Figura 10. Diagrama de flujo del sistema
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11.12. Seguimiento del programa

Para dar continuidad a las decisiones respecto a la mejora del personal de la UAEH es necesario el
trabajo conjunto de la Direccidn General de Evaluacidn, Direccién de Administracién de Personal, la
Direccién de Superacidon Académica, asi como de las DES y DEMS; a través de sesiones de trabajo que
permitan identificar el impacto de las acciones emprendidas para la mejora del desempefio del personal

evaluado.
Permanencia

Figura 11. Seguimiento de la evaluacién del personal

11.13. Metaevaluacion

La existencia de la metaevaluacién refuerza el rigor, la validez y la calidad de las evaluaciones, asi como
la credibilidad, confianza y profesionalidad del evaluador. Resulta fundamental que el comportamiento
del evaluador sea profesional y honesto, ya que ello redundard en la transparencia del trabajo realizado.

Particularmente, en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo se ha asumido que algunos
procesos como el de evaluacién de la docencia se debe analizar y someter a valoracién permanente de
todas las audiencias involucradas. Como se aprecia en la figura, desde 2004 se han sistematizado
diversas experiencias de metaevaluacién como punto de partida para someter al proceso en su conjunto
a un analisis critico para mejorarlo constantemente.
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Procesos
Metaevaluacion

evaluaciéon
basada en el
integral del perfil
proceso docente de
nstrumento . la UAEH
de alumnos de Sl D

Lig p,, e seis 2011.
eriodo de instrumentos Aciertos y

evaluaciéon de alumnos areas de
por area de oportunidad
conocimiento del proceso

Figura 12. Experiencias de metaevaluacion

En tales experiencias, han manifestado su opinidon profesores, alumnos, y expertos en didacticas
especificas, impactando los resultados en los siguientes aspectos:

e Mantener el periodo de evaluacidn, el cual tiene una duracién de 7 semanas, iniciando a partir
de la octava semana de cada semestre y concluyendo en la semana 14 de las 17 que tiene el
ciclo escolar.

e Disefio de los instrumentos de evaluacidon por nivel educativo y modalidad (presencial y no
presencial) y a la fecha se tienen cuestionarios para nivel licenciatura especificos por area de
conocimiento (ciencias bdsicas e ingenieria, sociales y humanidades, artes, agropecuarias,
econdmico-administrativas y de la salud).

e Diversificar los medios de difusién del proceso.

e Implementar la transicién metodoldgica.

La metaevaluacion de los procesos del personal directivo, administrativo y académico no docente estara
en funcién de su maduracidn, basicamente el esquema de metaevalucion es el mismo.
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Ill: SUBPROGRAMA INSTITUCIONAL DE TRAYECTORIAS ESCOLARES Y LABORALES (SPITEL)

Dra. Patricia Bezies Cruz
Mtro. José Antonio Pérez Enzastiga
LCE Maria de los Angeles Lopez Cruz
LCE Adriana Anabel Ordaz Monroy
1ll.1. Presentacion

La UAEH como institucién comprometida con la calidad, establece en su modelo educativo una visién
constructivista y centrada en el estudiante con un corte eminentemente humanista e integral, donde se
lucha por alcanzar patrones de excelencia en sus procesos académicos y administrativos reconocidos a
nivel nacional e internacional. En este contexto, al ser el estudiante el actor crucial en la vida
institucional, conlleva a conocerlos para el reconocimiento de sus fortalezas y dificultades, por lo que es
necesario realizar estudios evaluativos profundos que permitan comprender la heterogeneidad de los
estudiantes que llegan y transitan por la universidad.

En este sentido, la DGE como instancia encargada de coordinar los procesos de evaluacién institucional
para el aseguramiento de la calidad de las funciones universitarias, plantea en su programa rector el
desarrollo del Subprograma Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales (SPITEL), estrategia de
acompafiamiento a estudiantes y egresados, orientada al andlisis de los elementos que participan desde
el ingreso, permanencia y egreso, para la interpretacion de los transitos escolares y el desempefio en el
campo laboral, es decir, es una herramienta inaplazable, dindmica e innovadora mediante la cual se
apoyara a autoridades institucionales, dependencias generales, dreas académicas y programas
educativos, al aportar informacion confiable de caracter integral para la formacion de juicios de valor
gue conduciran a resultados que impacten en el entorno y el contexto escolar.

En primera instancia, el SPITEL permite explicar el desempefio estudiantil al brindar seguimiento a cada
uno de los estudiantes atendidos en todos los PPEE de la universidad, permitiendo conocer cémo llegan
nuestros estudiantes, cudles son las dificultades a las que se enfrentan y demas elementos que son de
suma importancia para la comprension no sélo de los resultados escolares, sino también de los
procesos, lo que permite ofrecer bases informativas para la identificacion de variables predictoras de
riesgo y éxito escolar; a fin de fundamentar la toma de decisiones en beneficio del estudiantado.

Asimismo, el subprograma aporta informacidn respecto a los egresados; ya que en la actualidad el
estudiarlos constituye una directriz que incidird en el mejoramiento de los planes y programas de
estudio, asi como en las funciones universitarias, al proporcionar elementos que permiten valorar el
impacto de la formacién académica en la practica profesional, a fin de contribuir a la revision y mejora
curricular.

Por lo anterior, conectar los estudios de trayectorias escolares con la evaluacién de los egresados, a
través de un Examen General para el Egreso de Licenciatura (EGEL), para conocer el grado de
conocimientos, habilidades y competencias que el estudiante adquirié durante su formacién académica
en contraste con estandares establecidos a nivel nacional; y por los estudios de seguimiento de
egresados y empleadores, permite ofrecer informacidn completa que fortalecerd el quehacer

NSTITUCION
ALUACION
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institucional, contribuyendo a la mejora del desempefio estudiantil y a la aceptacion social de los
egresados, garantizando asi la calidad y excelencia académica con vias a la internacionalizacion.

111.2. Alineacidn con el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2017

En el marco del PDI 2011-2017, la UAEH asume el compromiso para que sus procesos se realicen de tal
forma que quien realiza las acciones y quien las recibe encuentre una satisfaccién apropiada a sus
necesidades o expectativas. Por ello, dentro de los compromisos en materia de evaluacién, es la
Direccidn General de Evaluacién, la instancia encargada de implementar el Sistema Institucional de
Evaluacién con las caracteristicas de ser permanente y participativo, a fin de que permita la toma de
decisiones fundamentada; ademds de establecer las estrategias necesarias para que el trabajo de todos
los integrantes de la comunidad universitaria se sustente en resultados, haciendo de la evaluacién, una
cultura.

De esta forma, el SPITEL esta alineado con el PDI al ser una estrategia evaluativa de los estudiantes y
egresados que aporta elementos relevantes a los programas educativos para la mejora de sus acciones,
ademas de que permite verificar indicadores de efectividad institucional y contribuir al cumplimiento de
la misién y vision de la universidad.

A continuacion se muestran los proyectos indicativos, asi como el objetivo estratégico y compromiso a
los cuales responde:

Compromiso estratégico Objetivo estratégico Proyectos indicativos
Excelencia en la docencia, con base en | Coadyuvar a la excelencia de la -Realizacién del EGEL.
garantia de la calidad del programa docencia a través de los -Realizacién de Trayectorias
educativo, garantias en la calidad del estudios de seguimiento de escolares de todos los PPEE de
titulado y/o graduado, indicadores del | alumnos, egresados y de EGEL la UAEH
desempefio y evaluacién del en todos los PPEE de la UAEH -Realizacién del estudio de
alumnado, el profesorado y los seguimiento de egresados y
servicios empleadores

Tabla 42. Alineacién del SPITEL con el Programa Rector de Evaluacién 2011-2017

111.3. Alineacion con los Programas de Desarrollo de las DES y DEMS

A partir de la revisién de los programas de desarrollo planteados por las areas académicas para el
periodo 20011-2017, se identificd la planeacion de las Escuelas e Institutos respecto a los estudios de
trayectorias escolares, aplicacion del EGEL y seguimiento de egresados y empleadores, encontrando lo
siguiente:

La realizacidn de los estudios de trayectorias escolares no fue contemplada en ninguno de los programas
educativos, situacidn que refleja la falta de alineacién de los planes de desarrollo planteados por las DES
y DEMS con el Programa Rector de Evaluacidon; por lo que es necesario considerar la importancia de
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realizar dichos estudios mediante la propuesta que se plantea, al ser una herramienta indispensable
para la mejora de los programas educativos.

En cuanto a la realizacion del EGEL, los PPEE que cuentan con egresados y aplican esta prueba son 57, de
los cuales 4 son ofertados por el CENEVAL y 17 se han disefiado al interior de las areas académicas.

Ademads el CENEVAL oferta el ACREL-EIN que es un examen de competencias para la Licenciatura en
Lengua Inglesa del ICSHu y el EGEPT-Enfermeria que aplican los egresados del Profesional Asociado en
Enfermeria de la ES de Tlahuelilpan.

Con base a la planeacidn realizada por cada una de las DES en sus Programas de Desarrollo (PRODES), en
la siguiente tabla se observan los 57 PPEE que prevén la aplicacién del EGEL como parte de su quehacer
académico.

PPEE que aplican EGEL-CENEVAL PPEE que aplican EGEL-Institucional
ICSHU 1. Derecho 1. Ciencias Politicas y Administracion
2. Ciencias de la Educacion Publica
3. Ciencias de la Comunicacion 2. Historia de México
4. Trabajo Social 3. Sociologia
ICBI 5. Sistemas Computacionales 4. Arquitectura
6. Ingenieria en  Electrénica vy | 5. Minero metalirgica
Telecomunicaciones 6. Fisica y Tecnologia Avanzada
7. Ingenieria Civil 7. Geologia Ambiental
8. Ingenieria Industrial 8. Ingenieria en Ciencia de los Materiales
9. Quimica en Alimentos 9. Matematicas Aplicadas
10. Quimica
11. Biologia
ICEA 12. Administracion 10. Gastronomia
13. Contaduria
14. Comercio Exterior
15. Economia
16. Turismo
17. Mercadotecnia
ICSA 18. Médico Cirujano 11. Farmacia
19. Cirujano Dentista
20. Psicologia
21. Nutricién
22. Enfermeria
ICAP 23. Medicina Veterinaria y Zootecnia 12. Ing. en Manejo de Recursos Forestales
24. Ing. Agroindustrial
25. Ingenieria en Alimentos
1A 13. Mdsica
14. Artes Visuales
15. Danza
16. Arte Dramatico
Actopan 26. Derecho 17. Disefio Grafico
27. Psicologia
Huejutla 28. Sistemas Computacionales
29. Administracién
30. Derecho




100 Programa Rector de Evaluacién 2011-2017

4

SISTEMA INSTITUCION:
DE EVALUACION

PPEE que aplican EGEL-CENEVAL
Tlahuelilpan | 31. Administracion

32. Sistemas Computacionales

Cd. Sahagun | 33. Contaduria

34. Ing. Industrial

PPEE que aplican EGEL-Institucional

Tizayuca 35. Electronica y Telecomunicaciones
36. Turismo

Tepeji 37. Ing. Industrial
38. Administracion

Zimapan 39. Contaduria
40. Derecho

Tabla 43. PPEE que planearon la aplicacion del EGEL en su Programa de Desarrollo

Los PPEE que en un futuro contaran con su primera cohorte de egresados, contemplan aplicar el EGEL,
sin embargo, a excepcion de la Ingenieria en Computacion e Ingenieria Mecanica el resto de las
licenciaturas deben considerar la inexistencia de este examen por parte de un organismo externo, por lo
gue su trabajo debe estar dirigido al disefio de estas pruebas pero también en un trabajo colaborativo
con la DGE para que el CENEVAL los oferte y con ello puedan cumplir con lo estipulado en su planeacion.

DES PPEE Afio EGEL
ICSHu Antropologia Social 2014
ICSa Gerontologia 2013
ICAp Ing. en Agronomia para la produccion sustentable 2014
Ing. en Agronegocios 2013
Atotonilco de Tula | Inteligencia de Mercados 2013
Gestion Tecnoldgica 2013
Tizayuca Tecnologias de Automatizacion 2015
Ingenieria en Computacion 2015
Cd. Sahagun Ing. Mecénica 2015

Tabla 44. PPEE que planearon aplicar el EGEL pero no cuentan con un EGEL ofertado por el CENEVAL

De igual forma, las DES que establecen la creacién de nuevas licenciaturas si consideran aplicar el EGEL
tras su primer cohorte de egreso pero deben planear el disefio del examen, ya que en su mayoria hasta
este momento no se ofertan por parte de un organismo externo. Es importante hacer mencién que si la
duracién con la que cuenta cada una de las licenciaturas es de 9 semestres y su apertura se da conforme
a lo planeado, si corresponderd la fecha en la que programaron la aplicacidon de este instrumento de
evaluacidn, de no ser asi deberan realizar el ajuste correspondiente.

i fio 12
DES PPEE Ao de Ano 1 Ao EGEL
creacion egreso
Ing. de Materiales 2016 2016
Ciencias Computacionales 2017 2017
ICBI Ing. en Electrdénica 2012 2017 2017
Ing. en Telecomunicaciones 2017 2017
ICSHu Planeacion y Desarrollo Regional 2012 2016 2016
ICEA Fl'nan.zas ' 2012 2016 2016
Ciencias del trabajo




Programa Rector de Evaluacién 2011-2017 101 ‘ '

Ingenieria Hidraulica
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DES PPEE Afio de Afo 1 Afio EGEL
creacion egreso
Atotonilco de | Derecho 2012 2017 2017
Tula Psicologia 2016 2016
Actopan Creacién y Desarrollo de Empresas 2012 2016 2016
Huejutla Desarrollo Social 2013 2017 2017
Tlahuelilpan | NgENi€ria Ambiental 2012 2016 2016
Ingenieria en Software
Cd. Sahagiin P.5|colog|a ' 2012 2016 2016
Sistemas Computacionales
Tepeji Arquitectura Urbana 5013 2017 2017

Tabla 45. PPEE de nueva creacién que planearon aplicar el EGEL y deben considerar el disefio del examen

SISTEMA INSTITUCIONA
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Los PPEE de Derecho, Psicologia, Sistemas Computacionales e Ingenieria en Software, son quienes ya
tienen un examen, en el caso de Electrénica e Ing. en Telecomunicaciones existe una prueba que
considera estas dos dreas, sin embargo, los responsables de los programas deben analizar si emplean
éste o disefian uno especifico al area disciplinar.

Respecto a los estudios de seguimiento de egresados y empleadores, en la tabla 46 se observan las DES
gue si contemplaron su realizacion.

DES Estudio de egresados Estudio de empleadores
ICBI Si Si
ICSA Si Si
ICEA Si Si
ICSHU Si Si
ICAP Si Si
Actopan Si Si
Huejutla Si Si
Tepeji del Rio Si Si
Zimapan Si Si

Tabla 46. DES que realizan estudios de seguimiento de egresados y empleadores

Enseguida se muestran las Dependencias que no programaron la realizacién de estos estudios de
evaluacién en todos o en algunos de sus programas, asi como, quién necesita ajustar su planeacion para
poder llevarlos a cabo.

DES

Observaciones

1A

No consideraron estudios para todos los PPEE que se ofertan

Ciudad Sahagun

No considerd estudio para el PE de Ingenieria Mecdnica

Tizayuca

No considerd estudio para el PE de Turismo

Tlahuelilpan

No consideraron para el PE de Sistemas Computacionales

Atotonilco de Tula

Necesita adecuar su planeacién

Tabla 47. DES que no planearon estudios de seguimiento de egresados y empleadores
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111.4. Contexto

Actualmente la UAEH, lleva a cabo diversas acciones que dan muestra del arduo trabajo que se realiza
en las dependencias que la componen, lo que ha permitido el alcance de logros importantes en los
ultimos anos, sin embargo se detecta que respecto a los estudios de trayectorias escolares y laborales
existen trabajos aislados que en su mayoria se reducen al analisis cuantitativo de los indicadores de
rendimiento escolar, soslayando la importancia de realizar estudios integrales sobre los estudiantes y
egresados, al ser los sujetos sobre los cuales giran las actividades universitarias y a quienes se
encuentran dirigidos nuestros propdsitos, de manera que esto permita contar con informacion detallada
y sistematizada a nivel institucional para su aprovechamiento por la comunidad universitaria.

En relacidn a dichos estudios, anteriormente era la Direccién General de Planeacién el drea encargada
de llevar a cabo el seguimiento de estudiantes y egresados, en 2003 publica la guia de trayectorias
escolares, cuyo propdsito estd orientado a proponer y fundamentar un método para realizar
seguimiento de los indicadores de rendimiento escolar. En 2004 se incorpora el proyecto “Estudiar a los
Estudiantes” con la finalidad de contar con informacién econdémica, social y académica de los
estudiantes de licenciatura, y a partir de ello saber de sus necesidades y apoyarlos durante sus estudios.
Posteriormente, dicha actividad es delegada a la Divisién de Docencia.

Con respecto al seguimiento de egresados, el Programa de Fortalecimiento Institucional (PIFI) en su
versién 2.0 establece los mecanismos para estructurar un sistema operativo, capaz de concentrar la
informacién necesaria para que los cuerpos académicos dispongan de instrumentos de planeacion y
consulta, con la finalidad de realimentar y adecuar los proyectos académicos a los requerimientos del
mercado laboral.

Se inicid con la elaboracion de los estudios en el afio 2003; al 2012 se tienen 41 estudios de nivel
Licenciatura en los que se da cuenta de los siguientes indicadores institucionales: género, total de los
egresados encuestados que obtuvieron el titulo, tiempo que les llevé obtener su primer empleo después
de egresar, coincidencia de su actividad laboral con respecto a la licenciatura que estudiaron, si trabaja
actualmente, referente a la satisfaccidon con la institucidon y con la licenciatura en la UAEH. En el afo
2005 y 2006 se realizan los primeros estudios en los PPEE de Maestria y Doctorado en Quimica, en el
afio 2008 se elabora un compendio con los resultados de los estudios realizados de licenciatura y en
20009 se elabora el estudio de bachillerato.

En cada programa educativo de licenciatura se presenta un marco referencial del comportamiento y la
trayectoria profesional de sus egresados; la interpretacién de los resultados de los estudios sirven para
aportar experiencias que permitan renovar el modelo educativo de la universidad y asi contribuir al
cumplimento de los objetivos institucionales. Por su parte, se registran dos estudios de empleadores
realizados en la DGP durante 2004 y 2008.

Estudios Poblacion Encuestados

41 8,983 2,843

Tabla 48. Estudios realizados de licenciatura

De un total de 8,983 egresados que se registran desde 2003 hasta el afio actual, han participado 2,843,
lo que representa a una muestra del 31.64%. De esta forma y como se presenta en la siguiente tabla,
actualmente se cuenta con 41 estudios en los diferentes PPEE ofertados por la UAEH.
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Ao Licenciatura
2003 Quimica
Ingenieria Minero Metalurgica

Ingenieria Industrial
2004 Farmacia
Cirujano Dentista

Ensefianza de la Lengua Inglesa

Ingenieria en Ciencia de los Materiales

Sistemas Computacionales
2005

Administracion

Contaduria

Medicina

2006
Biologia

Administracion Publica

Trabajo Social

Derecho

Ingenieria Agroindustrial

2007
Enfermeria

Electrénica y telecomunicaciones
Contaduria (Sahagun)
P.A. en Trabajo Social (Sahagun)

Administracion (Tlahuelilpan)

Sistemas Computacionales (Tlahuelilpan)

Psicologia (Actopan)
2008 Derecho (Actopan)
Turismo (Tizayuca)

Ingenieria Industrial (Sahagun)

Danza

2009 Ingenieria Industrial

Historia de México

Trabajo Social

Ciencias de la Educacién

Ensefanza de la Lengua Inglesa

2010 Ciencias de la Comunicacion

Administracion

Ciencias Politicas y Administracién Publica

Médico Cirujano

Psicologia (Actopan)

Artes Visuales
2011

Ingenieria Civil

Disefio Grafico (Actopan)

2012

Enfermeria

Tabla 49. Distribucion de licenciaturas con estudios de seguimiento de egresados por afio
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Asimismo, y como parte de los estudios de seguimiento de estudiantes y egresados se considera al
Examen General para el Egreso de la Licenciatura (EGEL) como el principal instrumento para evaluar los
conocimientos y habilidades adquiridas por el estudiante a lo largo de su formacién académica. El
interés institucional de evaluar a los egresados por parte de un organismo externo, que garantice
transparencia, se ve reflejado por la participacién desde 2005 en los primeros examenes de egreso
ofertados por el Centro Nacional para la Evaluacién de la Educacién Superior CENEVAL, A.C. La
dependencia encargada de coordinar este proceso fue la Direccidn de Relaciones Interinstitucionales;
posteriormente en octubre de 2008 la Direccién General de Evaluacién asume esta responsabilidad
manteniendo hasta este momento ser sede nacional de registro y aplicacién del EGEL, asi como ser de
las pocas universidades beneficiadas con la otorgacion del 50% de descuento del precio del examen a
sus egresados.

La DGE coordina y establece las actividades de trabajo a desarrollar en este proceso en conjunto con los
responsables operativos de los Institutos y Escuelas Superiores, quienes conforman el Comité
Institucional del EGEL. Anualmente se participa en las cuatro aplicaciones nacionales establecidas por el
CENEVAL y en las aplicaciones piloto que se efectian debido a la creacion de nuevos exdmenes o
redisefios de las pruebas, tal fue el caso de los EGEL en Ciencias de la Comunicacién, Trabajo Social,
Educacidn, Biologia, Derecho, Medicina y Estadistica. Asimismo, el involucramiento de la institucidn con
este examen se ve reflejado con colaboracién de 19 académicos en los Consejos Técnicos de los EGEL,
organismos encargados del disefio, elaboracion y validacién de reactivos. Enseguida se presenta la
distribucién de los profesores participantes por DES.

DES Nombre del Académico Consejo técnico del EGEL

Mtro. Raul Garcia Garcia Trabajo Social
Mtro. José Luis Horacio Andrade Lara Pedagogia/Ciencias de la Educacién

ICSHU Dra. Rosa Maria Gonzdlez Victoria Ciencias de la Comunicacién
Dra. Graciela Amira Medecigo Shej Derecho
Mtra. Bertha Paredes Zepeda Acreditacién de la Ensefanza del Inglés
M.C. Irais Sdnchez Ortega Quimica

ICBI Dr. Luis Enrique Ramos Velazco Ing. en Electrénica

Lic. Luis Islas Hernandez Ing. en Software
Dr. Juan Carlos Gaytan Oyarzun Biologia
Mtra. Patricia Elena Hernandez Valdés Comercio/Negocios Internacionales
M. en F. J. Antonio Hernandez Gonzdlez | Contaduria
M.E. Diana Xdchitl Gonzéalez Gdmez Economia

ICEA M. en C. Jaime Lépez Verde Ing. Industrial
Mtra. Consuelo Goytortua Coyoli Mercadotecnia
Mtra. Angélica Ruth Terrazas Juarez Turismo
Mtra. Alejandra Corichi Garcia Administracion
Mtra. en NH Zuli Calderén Ramos Nutricion

ICSA Mtro. Horacio islas Granillo Odontologia
Carlos Cervantes Ortiz Psicologia

Tabla 50. Académicos que forman parte de los Consejos Técnicos del EGEL

El trabajo que se realiza en el proceso del EGEL se da en colaboracién con el Comité de forma
permanente y a través de reuniones que se efectian después de cada aplicacion con el objeto de
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presentar los resultados alcanzados por los egresados de sus institutos o escuelas, se establecen los
lineamientos para las aplicaciones y se llegan a los acuerdos con base en los requerimientos de la
institucion y de los PPEE.

Imagen 20. Reunion con el Comité institucional del EGEL

Anteriormente este examen se aplicaba en papel, en las aulas y auditorios del ICEA, ICBI, ICSHu, ICSa y
en la Escuela Superior de Huejutla. A partir de diciembre del 2011 se realiza en linea siendo esta fecha el
parte aguas del inicio de una nueva modalidad, donde la UAEH se refleja como una institucion
socialmente responsable y preocupada por el medio ambiente, aprovechando sus recursos humanos y
tecnoldgicos, de tal forma que se posiciona como una de las 10 Instituciones de Educacidn Superior a
nivel nacional inscritas en esta iniciativa.
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Imagen 21. Aplicacion del EGEL en linea en el Centro de COmputo Académico

El involucramiento que tienen los PPEE con el EGEL-CENEVAL se observa con la participacién de 41 PPEE
de licenciatura y 1 profesional asociado. Las aplicaciones en las que se ha participado desde que la DGE
coordina este proceso son 15 nacionales y 7 aplicaciones piloto, en las cuales se ha tenido una
participacién de 13,576 egresados de los diferentes programas participantes. Los resultados alcanzados
se muestran en el siguiente grafico.

E

Marzo y Mayo del 2012 (1,525)

Afio 2011 (2,834) 36.06 52.40 1154
Afio 2010 (3,484) 46.79 47 04 Y/
% Desempefio
Satisfactorio
Afio 2009 (3,904) 43.57 48.54 7.89 = %% Desempefio

Sobresaliente

B % Sin testimonio

Septiembre y Noviembre 2008 (1829)

0.00 50.00 100.00

Grifico 5. Distribucion porcentual de Testimonios de Desempefio alcanzados en el EGEL desde el afio 2008 hasta
mayo 2012

Como se puede observar en la gréfica, los resultados de desempefio sobresaliente no rebasan el 14.11%
(258 egresados) obtenidos en el afio 2008, seguido del 11.54% (327 egresados) obtenidos en todo el afio
2011, quienes presentaron la menor proporcion son el afio 2009 y 2010 con un porcentaje del 7.89%
(308 egresados) y del 6.17% (215 egresados).
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En cuanto a la obtencién de desempefios satisfactorios se muestra que el afio 2011 con 52.40% (1,485)
presentd la mayor obtencién, en el caso del periodo 2008-2010 no se rebasé el 48.72% de éstos
testimonios. Si bien las aplicaciones que se llevan del presente afo tiene una mayor proporciéon con un
54.95% (838 egresados) de estos resultados, el comportamiento que se tenga a lo largo del 2012,
permitira contrastarlo con el resto de afios.

El 2010, representa el afo en el que se obtuvo el mayor nimero de egresados sin la obtencién de un
testimonio con el 46.79% (1,630 egresados), es decir, poco menos de la mitad no demostré un dominio
disciplinar, la razén principal es que en este aino el EGEL se convierte en un requisito de titulacidn sin
gue aparentemente se considere el resultado alcanzado por el egresado. Detras de éste se encontré el
afio 2009 con 43.57 %( 1,701 egresados), seguido del 2008 con 37.18% (680 egresados) y 2011 con el
36.06% (1,022 egresados).

Con base en lo anterior, se puede decir que el comportamiento del EGEL ha mostrado grandes cambios,
iniciéd con una reprobacion de 37.18% y presentd 14.11% de obtencidn de desempeiios sobresalientes,
para 2009 se incrementd su reprobacién con 6.39 puntos porcentuales (43.57%) y disminuyd
notablemente la obtencidn de desempefios sobresalientes con el 7.89%; situacién que empeord en 2010
al alcanzar un 46.79% de reprobacidn y los testimonios sobresalientes (6.17%) se redujeron poco menos
de la mitad con la que se arrancé en 2008; ya para el 2011 se lograron combatir estos indices y se
presentd un incremento en desempefios satisfactorios con el 52.40% y el 11.54% de sobresalientes,
reduciendo asi el foco rojo de reprobacién posiciondndose en un 63.94% de resultados favorables, cabe
hacer mencién que los resultados alcanzados en 2011 se deben a las estrategias desarrolladas por el
Comité y la DGE para combatir la reprobacidon. Por el momento la situacién que experimenta el afo
2012 con dos aplicaciones, muestra un mayor incremento de resultados favorables, al presentar un
67.87% de testimonios satisfactorios y sobresalientes y tan sélo un 32.13% de reprobacidn, sin embargo,
se debe esperar a las dos aplicaciones nacionales restantes para poder ver si este afio es quien presenta
mejores resultados de desempefio académico.

Ahora bien, es importante sefialar que a partir de la aplicacidon de diciembre 2011, los resultados
alcanzados por los egresados impactan en dos iniciativas creadas por la Secretaria de Educacién Publica
y el CENEVAL; la primera corresponde al Indicador de Desempefio Académico que es el referente para
poder ingresar al Padrén de Programas de Licenciatura de alto Rendimiento Académico EGEL, cuyo
impacto trasciende en que se reconozcan las buenas practicas institucionales y se establezcan acciones
para mejorar los resultados del EGEL y con ello incidir en la calidad de los PPEE, ademas, se utiliza para
acceder a proyectos de financiamiento, como lo es el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
(PIFI) quien a partir de este afio lo considera como un indicador para su formulacidon. Cabe hacer
mencién que en diciembre del 2011 la Licenciatura en Contaduria del ICEA se incluyé como parte de
este padrdon dentro del Estandar de Rendimiento Académico 2, siendo el primer PE en ingresar. La
segunda iniciativa es la puesta en marcha del Premio CENEVAL al Desempefio de Excelencia, donde esta
casa de estudios en la primera entrega de los reconocimientos celebrada en marzo del 2012 se
posiciond en el cuarto lugar a nivel nacional entre las IES publicas y del CUMEX en alcanzar estos
reconocimientos con 13 egresados galardonados; para la segunda entrega fueron 10 egresados quienes
representaron a nuestra institucion.
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Imagen 22. Egresadas y egresados galardonados con el Premio al Desempefio de Excelencia EGEL-CENEVAL y
autoridades

En cuanto a los programas de licenciatura que cuentan con un EGEL-institucional, en febrero de 2012 la
DGE junto con la Direccién General de Planeacién, Contraloria General, Division de Docencia a través de
la Direccidn de Educacion Superior y, Administracidon Escolar, realizaron un analisis a 15 de los 17 PPEE
en esta situacién, los resultados muestran que ninguno cuenta con una metodologia apropiada,
instrumentos validos y confiables, el tipo de testimonios que se emiten carecen de un andlisis estadistico
sobre su grado de dificultad. Ante esta problematica a lo largo de este documento se presenta una
propuesta para que la DGE coordine dicho proceso en lo operativo y las Academias y la DiES en lo
disciplinar, asi los resultados de desempeiio académico de los egresados serdn regulados por una
instancia; ademas en estas reuniones se elabord una estrategia para definir el establecimiento de la
obligatoriedad de aprobar los exdamenes de egreso de licenciatura en los términos siguientes, “Al
concluir los créditos establecidos por el Programa Educativo, el estudiante debe presentar y aprobar en
un lapso no mayor a un afio, el Examen General para el Egreso de Licenciatura (EGEL) del Centro
Nacional de Evaluacién (CENEVAL) donde demuestre una sélida formacion teérica en la solucidn de los
problemas vinculados a la profesidn y obtengan un dictamen Satisfactorio o Sobresaliente, con lo cual
garantice su insercidn eficaz en el ejercicio profesional. En caso de no existir este tipo de examen dentro
del CENEVAL, aplicable a determinada licenciatura, el egresado debera presentar y aprobar el Examen
General para el Egreso de Licenciatura disefiado por los cuerpos colegiados del Programa Educativo, con
un resultado de Desempefio Satisfactorio o de Desempefio Sobresaliente, bajo los mismos parametros
de medicién que utiliza el CENEVAL".

A partir de 2010, la DGE a través de su programa rector, asume la responsabilidad de llevar a cabo la
realizacion de los estudios de seguimiento de alumnos y egresados en todos los PPEE de la UAEH,
proponiendo asi un estudio evaluativo de caracter integral que busca servir como estrategia de
acompafiamiento al continuum de los estudiantes por la universidad asi como su desempefio en el
sector laboral. Para ello, durante el 2011 se llevaron a cabo reuniones con la Contraloria General, la
Direccién General de Planeacion, personal responsable de las direcciones generales y direcciones de
area involucradas alrededor de los estudiantes, con quienes se trabajé en el planteamiento vy
retroalimentacion del SPITEL: Direccién de Educacién Superior, Direccidon de Educacion Media Superior y
Terminal, Direccién de Servicios Estudiantiles, Direccion de Tutorias, Direccion de Atencion

&
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Psicopedagogica, Direccién de Becas y Apoyo Académico, Direccién de Servicio Médico Universitario,
Direccién de Educacion Continua, Direccidon de Intercambio Académico, Direccién de Servicio Social y
Practicas Profesionales, Direccion de Vinculacion con el Sector Social y Productivo, Direccién de
Educacién y Promocién Deportiva, Direccién de Promocién Cultural, Direccién de Servicios Académicos y
la Dpto. Modernizacién y Sistemas.

Imagen 23. Reunion del Comité Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales

Respecto a los estudios de trayectorias escolares, en 2011 se contactdé a directores de escuelas e
institutos, enviando oficios para hacer un diagndstico sobre la existencia de este tipo de estudios en los
PPEE, encontrando que Unicamente el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades manifesté contar
con ellos; posteriormente con el apoyo de las Dependencias que fueron convocadas en las reuniones
mencionadas, se realizd un andlisis de los elementos que explican los recorridos escolares por la
universidad y que a su vez impactan en los indicadores de desempefio estudiantil, esto con la finalidad
de establecer la informacién a considerar en el estudio que se plantea. Cabe hacer mencidn, que hasta
el momento, el proyecto ha sido presentado en algunas DES para su fortalecimiento.

En mayo de 2012, la DGE disefia el cuestionario “EsEstySa” (Estudiar a los estudiantes y Satisfaccién en
la trayectoria escolar) el cual retoma el proyecto “Estudiar a los estudiantes” incorporado en 2004 y
mediante el cual serd posible contar con elementos confiables para la interpretacidén de los factores que
inciden en las trayectorias escolares. Con la finalidad de garantizar la validez de dicho instrumento, se
llevd a cabo el pilotaje del 6 al 22 de Junio de 2012 considerando a una muestra representativa de todos
los PPEE en las diferentes DES y DEMS.
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Imagen 24. Pilotaje del instrumento EsEsTySa

En lo referente al Seguimiento de Egresados y Empleadores, en 2010 la Direccidn General de Evaluacién
lleva a cabo una revision al instrumento basado en la estructura de la ANUIES, con el propdsito de
identificar aquellas preguntas que respondieran a los indicadores institucionales. Para el 2011, esta
dependencia convoca a los responsables de los estudios de egresados de los Institutos y Escuelas
Superiores asi como a los coordinadores de PPEE con el propdsito de dar a conocer la metodologia y el
instrumento que actualmente se utiliza. A fin de comparar estos resultados con los estudios de
empleadores se trabajara sobre la revision y reestructuracién de la metodologia al inicio del 2013.

111.5. Fortalezas y areas de oportunidad

Al ser el SPITEL! un estudio integral, cuyos resultados tendran un gran impacto en la retroalimentacién
de cada uno de los procesos que llevan a cabo las diversas dreas universitarias, se realizd un radiografia
con el objeto de identificar y analizar sus fortalezas y dreas de oportunidad, y asi poder establecer lineas
de accién que permitan su consolidacién y cumplimiento.

' Dado que este es un Programa Rector que debe dirigir la acciones institucionales en materia de
evaluacién, cuando aqui se hace referencia al SPITEL, se habla en presente, sin embargo, este
subprograma esta en construccion actualmente y serda hasta 2013 que se concluya el proceso de
creacion e implementacion.
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La cultura de la evaluacion en la UAEH se encuentra en proceso de consolidacion
Existe una dependencia responsable de coordinar los estudios de trayectorias
escolares y laborales

La construccion del SITEL se ha retroalimentado del trabajo colaborativo entre las
dependencias generales y programas educativos

Respecto a la evaluacion de los egresados se cuenta con un gran avande en la
consolidacion de los procesos del EGEL y seguimiento de egresados

Los instrumentos de evaluacion EsEstySa, examenes EGEL-CENEVAL y
seguimiento de egresados, son pruebas estadisticamente validas y confiables

Fortalezas

La aplicacion de los examenes EGEL son en linea, contribuyendo a la politica de
sustentabilidad

e —

Figura 13. Fortalezas del SPITEL

p—

Complejidad del SPITEL

Desalineacion de los programas de desarrollo

La normatividad no considera la aprobacion del EGEL

Areas de Necesidad de incorporar estrategias para fortalcer el EGEL
oportunidad

Falta de recursos para los estudios de seguimiento de
egresados y empleadores

Necesidad de colaboracion por parte de las DES para los
estudios de egresados

—

Figura 14. Areas de oportunidad del SPITEL
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111.6. Objetivos

Objetivo General

Atender oportunamente a todos los alumnos de la UAEH y brindar seguimiento a sus egresados, a partir
de estudios de trayectorias escolares, resultados de examenes generales de egreso y estudios de
egresados y empleadores, orientados a obtener elementos vdlidos y confiables para la identificacién y
analisis de los factores que explican los transitos educativos y el ejercicio profesional, con la finalidad de
fundamentar la toma de decisiones para la mejora de los indicadores de desempefio estudiantil en los
programas educativos.

Objetivos particulares

Disefiar e implantar un sistema informatico donde se deposite la informacion respecto al
ingreso, permanencia, egreso y ejercicio profesional de los estudiantes y egresados de la
UAEH, con la integracion de los médulos: Acompafiamiento de Estudiantes, Resultados de
Desempeiio Académico EGEL y Seguimiento de Egresados y Empleadores, para su uso por la
comunidad universitaria.

Vincular los resultados de los estudios de acompafiamiento de estudiantes, resultados de
desempefio académico EGEL y seguimiento de egresados y empleadores, para emprender
acciones de mejora.

Realizar seguimiento de cada estudiante, para detectar oportunamente a aquellos en riesgo
de baja, a fin de tomar medidas preventivas y correctivas en futuros casos.

Identificar los factores que inciden en las trayectorias escolares y laborales para
fundamentar los redisefios curriculares y politicas de retencion con vias a la
internacionalizacién.

Proporcionar los resultados a las dependencias involucradas, con la finalidad de
fundamentar el quehacer universitario y promover la generacién de estrategias para la
mejora de los servicios y programas educativos.

Contribuir al mejoramiento de los indicadores de desempefio académico, eficiencia,
retencion y titulacion.

111.7. Politicas

El PDI 2011-2017 establece las politicas como pautas y orientaciones generales para los proyectos
indicativos de cada uno de los programas rectores, en este sentido el SPITEL responde a las siguientes:

No. Politicas de evaluacion

133 Desarrollar e implementar el Sistema Institucional de Evaluacién con las caracteristicas de ser
permanente y participativo a fin de que permita la toma de decisiones fundamentadas
Implementar a través de la Direccidon General de Evaluacidn, las estrategias necesarias para que el

135 | trabajo de todos los integrantes de la comunidad universitaria se sustente en resultados de
evaluacién, haciendo de ésta una cultura

145 Valorar y atender con base en el valor de los indicadores al interior de la institucidn, las areas de
oportunidad resultado de las evaluaciones internas y externas

Tabla 51. Politicas del PDI 2011-2017 en las que el SPITEL tiene impacto
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111.8. Indicadores

Con el fin de dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el PDI 2011-
2017, cada una de las funciones universitarias cuenta con indicadores que integran el Sistema
Institucional de Evaluacién. Particularmente el Programa Rector de Evaluacion responde a 30
indicadores que permiten verificar el cumplimiento de los objetivos perseguidos. Por su parte, los
proyectos indicativos de seguimiento de alumnos, egresados y de EGEL que forman parte del SPITEL,
impactan en los siguientes indicadores:

CLAVE Nombre Descripcion
IGA148 | Egresados por PE que presentan el EGEL Distribucion porcentual de egresados por PE
que presentan el EGEL

IGA149 | Egresados por PE que presentan el EGELy Distribucién porcentual de egresados por PE
obtienen testimonio de desempefio gue presentan el EGEL y obtienen testimonio
sobresaliente de desempefio sobresaliente

IGA150 | PE que cuentan con estudios de trayectorias | Porcentaje de PE que cuentan con estudios
escolares completos de trayectorias escolares completos

IGA151 | PE que realizan el estudio de seguimiento Porcentaje de PE que realizan el estudio de
de egresados y empleadores seguimiento de egresados y empleadores

IGA190 | PE en que se aplica en EsEstySa Numero de PE en que se aplica en EsEstySa

Tabla 52. Indicadores del Programa Rector de Evaluacién 2011-2017 que responden al SPITEL

Asimismo, el SPITEL impacta en los siguientes indicadores de la funcién docencia:

CLAVE Nombre Descripcion
D31 PE de licenciatura que se actualizaron Numero de PE de licenciatura que se
incorporando estudios de seguimiento de actualizaron incorporando estudios de
egresados seguimiento de egresados
D32 PE que se actualizaron incorporando estudios | Numero de PE que se actualizaron incorporando
de empleadores estudios de empleadores
D65 PE que aplican el EGEL a sus egresados Numero de PE que aplican el EGEL a sus
egresados
D66 Estudiantes que aplicaron al EGEL por PE Porcentaje de estudiantes que aplicaron al EGEL
por PE
D67 Estudiantes que aprobaron el EGEL Porcentaje de estudiantes que aprobaron el
EGEL
D68 Estudiantes que aprobaron y que obtuvieron | Porcentaje de estudiantes que aprobaron y que
un resultado satisfactorio en el EGEL obtuvieron un resultado satisfactorio en el EGEL.
D69 Estudiantes que aprobaron y que obtuvieron | Porcentaje de estudiantes que aprobarony que
un resultado sobresaliente en el EGEL obtuvieron un resultado sobresaliente en el
EGEL
D70 PE que aplican el Examen General de Egreso | NUmero de PE que aplican el Examen General de
de Técnico Superior Universitario (EGETSU) a | Egreso de Técnico Superior Universitario
sus egresados (EGETSU) a sus egresados
D71 Estudiantes que aplicaron el EGETSU Porcentaje de estudiantes que aplicaron el
EGETSU
D72 Estudiantes que aprobaron el EGETSU Porcentaje de estudiantes que aprobaron el
EGETSU
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D73 Estudiantes que aprobaron y que obtuvieron | Porcentaje de estudiantes que aprobarony que
un resultado satisfactorio en el EGETSU obtuvieron un resultado satisfactorio en el
EGETSU.
D74 Estudiantes que aprobaron y que obtuvieron | Porcentaje de estudiantes que aprobaron y que
un resultado sobresaliente en el EGETSU obtuvieron un resultado sobresaliente en el
EGETSU
D81 PPEE en los que el 80% o mas de sus Numero de PPEE en los que el 80% o mas de sus
egresados consiguieron empleo en menos de | egresados consiguieron empleo en menos de
seis meses después de egresar seis meses después de egresar
D82 Egresados que consiguieron empleo en Numero de egresados que consiguieron empleo
menos de seis meses después de egresar del | en menos de seis meses después de egresar del
PE PE
D85 Egresados satisfechos del PE Numero final de egresados satisfechos del PE
D86 Ciudadanos con opinidn favorable de los Numero de ciudadanos con opinidn favorable de
resultados de la institucién los resultados de la institucién
D87 Empleadores satisfechos con el desempefio Numero final de empleadores satisfechos con el
de los egresados desempefio de los egresados

Tabla 53. Indicadores de docencia en los que el SPITEL tiene impacto

111.9. Metodologia

Una vez establecidos los objetivos del SPITEL se plantean las dimensiones de estudio a partir de la
recopilacion tedrica sobre los elementos que inciden en los estudios de trayectorias escolares vy
laborales, ademas de contemplar la participacién de personal de las dependencias universitarias
involucradas, con quienes a través de reuniones periddicas fueron definidos los elementos
institucionales que forman parte del recorrido y desempefio de los estudiantes. De esta manera las
dimensiones que se describen a continuacion se ubican dentro de cuatro momentos: ingreso,
permanencia, egreso y ejercicio profesional.

Ingreso:

e Resultados de exdmenes de admisidn: Referida a los resultados obtenidos por los estudiantes
en el Examen Nacional de Ingreso a la Educacidon Media Superior (EXANI-1) y Examen Nacional de
Ingreso a la Educacidn Superior (EXANI-1); del CENEVAL, los cuales son las pruebas de seleccion
aplicadas por la UAEH para diagnosticar los conocimientos y habilidades con los que cuentan los
aspirantes. Dicha dimensidn permitird detectar fortalezas y areas de oportunidad que presentan
los estudiantes aceptados en relacidn a los perfiles de ingreso de los PPEE.

e Rendimiento académico previo: Detecta las dreas de fortalezas y dificultad que se pueden
presentar en la fase de ingreso, a partir de las calificaciones obtenidas en la escolaridad previa.

Permanencia:
e Caracteristicas del estudiante: Dimensién que representa la informaciéon académica, social y

econdmica, misma que permite conocer las caracteristicas de los estudiantes para la
interpretacion de las trayectorias escolares.
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e Apoyo estudiantil: Contempla la informacidn respecto a la participaciéon en los diferentes
programas de apoyo institucional; tales como los programas de tutoria, asesorias, atencion
psicopedagdgica, servicio médico universitario, becas, programa de emprendedores e
innovacion, movilidad estudiantil y participacidon en actividades culturales y deportivas. Permite
identificar los alumnos beneficiados por dichos programas, su contribucién en la formacidn
académica, asi como la deteccion de necesidades.

e Formacion continua: Informacién respecto a los cursos y servicios ofrecidos a los estudiantes en
el programa de educaciéon continua, y que son adicionales a lo que se establece en los
programas educativos; entre ellos se encuentra el curso de preparacion para el examen de
seleccion, cursos de capacitacion en areas especificas, preparacion en lenguas extranjeras, entre
otros.

o Satisfaccion del estudiante: Contempla la satisfacciéon del estudiante respecto al programa
educativo en el cual se encuentra inscrito, asi como en relacion al desempefio docente,
ambiente escolar, servicios y programas institucionales de apoyo estudiantil.

e Practicas Profesionales y Servicio Social Universitario: Esta dimensidon considera el area y
tiempo del desempefio del servicio social y précticas profesionales que deben realizar los
alumnos del programa de licenciatura, a fin de lograr en el estudiante el desarrollo de
habilidades, capacidades, competencias y valores que coadyuven al desarrollo de su formacién
integral, en escenarios reales de aprendizaje. Asimismo, toma en cuenta la Evaluacién de
Servicio social y Prdcticas profesionales, cuyos resultados arrojan el impacto de dichos
programas en la formacion académica.

e Rendimiento Escolar: Contempla las calificaciones registradas por asignatura y semestre,
ademas del tipo de curso empleado; calificaciones globales, que serviran para el analisis de los
indicadores de desempefio estudiantil: eficiencia terminal, aprobacién, retencién, aprobacién y
desercion.

Egreso:

e Resultados EGEL: En esta dimensidn se contemplan los resultados obtenidos en los EGEL-
CENEVAL y EGEL-institucional mediante los cuales es posible medir los conocimientos vy
habilidades que el alumno adquirié durante su formacion académica.

Ejercicio Profesional:

e Seguimiento de Egresados: Dimensidn que concentra los resultados de los estudios de
seguimiento de egresados considerando cada unos de los elementos que se abordan para el
analisis del desempefio de los egresados en el mercado laboral.

e Estudio de empleadores: Dimension que permite analizar el mercado ocupacional de los
egresados de la UAEH para conocer de manera directa las necesidades que los empleadores
demandan en la realizacidon de sus actividades, asi como el grado de satisfaccién que estos
tienen con las capacidades adquiridas durante su formacion.

Con el objeto de sistematizar la informacidn correspondiente a cada una de las dimensiones del SPITEL y
asi poder utilizar los datos que se generen para su anadlisis, se crea el Sistema Institucional de
Trayectorias Escolares y Laborales (SITEL), el cual contempla la integracién y participacién del Comité
Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales, conformado por los responsables de las direcciones
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de area y generales involucradas; mismos que participan como proveedores o duefios de informacién y
quienes habrdn de proporcionarla de acuerdo a lo establecido. Con el apoyo de dicho comité la DGE

coordina y establece las actividades de trabajo a desarrollar para la operacién del sistema.

Como se muestra en el siguiente esquema, el SITEL considera la implementacién de 3 mddulos:
Acompafiamiento de Estudiantes, Resultados de Desempeiio académico EGEL y Seguimiento de
Egresados y Empleadores, en ellos se incorpora la informacién correspondiente a cada dimensién y son
ubicados en la pagina web institucional a fin de promover su consulta por la comunidad universitaria de

manera permanente.

Acompafamiento de
estudiantes

Resultados de
Desempeio Académico
EGEL

Seguimiento de
Egresados y
Empleadores

«Resultados de Examenes de
Ingreso

+Rendimiento Académico
previo

«Caracteristicas del
estudiante

» Apoyo estudiantil

«Formacion continua

«Satisfaccion de Estudiante

«Practicas Profesionales y
Servicio Social Universitario
«Rendimiento Escolar

eResultados EGEL CENEVAL e
Institucional

«Seguimiento de Egresados
«Estudio de Empleadores

Subprograma Institucional de
Trayectorias Escolares y Laborales

Figura 15. Dimensiones del SPITEL

111.9.1. Acompaifiamiento de estudiantes

111.9.1.1. Sistematizacion de la informacion

El médulo de acompafiamiento de estudiantes, contempla la informacidon de las dimensiones
correspondientes al ingreso y permanencia para dar seguimiento a partir de un estudio longitudinal y
exploratorio a cada uno de los estudiantes atendidos en todos los PPEE de bachillerato, licenciatura y

posgrado de las modalidades presencial y virtual de la UAEH.
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Semestralmente la DGE con el apoyo de los responsables de trayectorias escolares de las AA y PPEE,
identifica la informacién disponible de cada programa educativo y cohorte para solicitar a los Directores
de las areas que participan como proveedores de informacidn autoricen a los responsables asignados la
captura de la informacién en el sistema. Una vez iniciada la alimentacién del sistema, la informacion de
los estudiantes debe ser actualizada semestre tras semestre, incorporando los datos que se generen
conforme al recorrido escolar de cada estudiante.

111.9.1.2. Aplicacion del instrumento EsEstySa

De manera paralela y para generar la informacion comprendida en las dimensiones Satisfaccién del
Estudiante y Caracteristicas, la DGE aplica el instrumento EsEstySa (Estudiar a los estudiantes y
Satisfaccion en la trayectoria escolar) cuyo disefio toma como base el modelo de “estudiar a los
estudiantes” planteado por la ANUIES para el andlisis de los transitos escolares, contemplando las
adecuaciones que responden a la realidad institucional asi como la incorporacién de otros elementos
qgue segun la revision tedrica, inciden en las trayectorias y son de utilidad para complementar la
interpretacion de las mismas. De esta forma, las dimensiones son: origen, situacidn social y econdmica
de los estudiantes, condiciones de estudio, orientacién profesional, expectativas, valoracion familiar,
practicas de estudio, ambiente escolar, impacto del PE y satisfaccion.

El instrumento es aplicado anualmente después del primer afio de ingreso al programa educativo y se
incorpora dentro del proceso de reinscripcidon coordinado por la Direccién de Administracion Escolar
para cada periodo escolar. Una vez culminada la aplicacidn, la DGE procede al analisis estadistico de los
resultados y elaboracién de los informes correspondientes, los cuales son ingresados al mddulo de
acompafiamiento de estudiantes para su consulta por los directores de dependencias generales,
Escuelas, Institutos, jefes de area académica y coordinadores de PPEE.

111.9.1.3. Analisis y entrega de resultados del médulo de acompafiamiento de estudiantes

Anualmente la DGP y DGE realizan el analisis estadistico y elaboracién de reportes de trayectorias
escolares a partir de la triangulacion de la informacién contenida en el SITEL por cohorte y programa
educativo, no sdlo considerando la que se encuentra en las dimensiones del acompafamiento de
estudiantes, pues también se utilizan los resultados de desempefio académico obtenidos una vez que
realizan el examen EGEL, asi como los resultados del estudio de seguimiento de egresados vy
empleadores, los cuales nutrirdn al sistema a partir de los médulos correspondientes, toda vez que se
cuente con ellos; permitiendo conectar los resultados de la trayectoria escolar y laboral.

Cabe mencionar, que a su vez los directores de Escuelas e Institutos, jefes de area académica,
coordinadores de PPEE, profesores y tutores tienen la posibilidad de ingresar al sistema para poder
monitorear de manera periddica a cada uno de sus estudiantes, con la finalidad de observar su
comportamiento y contar con bases informativas para apoyarlos de manera oportuna.
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Los informes de resultados realizados por la DGE son presentados ante el Comité Institucional de
Trayectorias Escolares y Laborales, asi como son publicados en la pdgina web institucional del médulo
de acompafiamiento de estudiantes para su uso en la toma de decisiones por la comunidad
universitaria, de manera que esto contribuya al cumplimiento de los objetivos planteados en el
subprograma.

Finalmente, como un elemento fundamental para el perfeccionamiento del médulo, se metaevalla
anualmente para verificar su funcionamiento e impacto.

111.9.2. Resultados de Desempeiio Académico de los egresados: EGEL

El apartado respecto a los resultados de desempefio académico de los egresados, contempla las
aplicaciones de los EGEL CENEVAL e Institucional, pruebas que son aplicadas por los PPEE de licenciatura
de esta institucidn. Los resultados obtenidos permiten a las AA y PPEE tener un panorama de la
formacion recibida de sus egresados durante sus estudios, con la finalidad de contribuir en la calidad
educativa que brindan.

Cabe hacer mencidn que la aplicacién de dicho examen se encuentra establecida en el Articulo 85 del
Reglamento de Administracidn Escolar como un requisito de titulacion.

111.9.2.1 Proceso de la aplicacion del EGEL-CENEVAL

El proceso del EGEL-CENEVAL se realiza bajo las siguientes acciones; antes de concluir el afio la DGE
solicita por escrito a la Direccion General del Centro Nacional de Evaluacidon (CENEVAL) la otorgacion del
50% de descuento al precio del EGEL, asi como, el calendario de las aplicaciones correspondiente al
siguiente afno. Cuando la DGE tiene las fechas envia a Rectoria y Secretaria General para que sean
consideradas en el calendario escolar, ademas de informar a la Direccién de Servicios Académicos,
Direccion del Centro de Cdmputo Académico (CECA) y la Direccidn de Tecnologias e Informacion.

Al inicio del afio, el CENEVAL responde a la solicitud del descuento y designa a un ejecutivo institucional
quien serd el puente de contacto entre la UAEH y el organismo.

A la par de esto, la DGE convoca a una reunidn de trabajo al Comité Institucional del EGEL-CENEVAL, en
la cual se otorgan los nombramientos correspondientes, se les dan a conocer las fechas de aplicacion,
ademas se establecen de manera colegiada los lineamientos y condicionantes para que el egresado
pueda aplicar el examen, en funcion de las necesidades de los PPEE y de las experiencias de aplicaciones
anteriores, todo ello en favor de la mejora continua del proceso.

111.9.2.1.1. Solicitud de la aplicacién

En cada una de las aplicaciones la DGE envia al ejecutivo institucional del Centro Nacional de Evaluacién
(CENEVAL) una solicitud por escrito, considerando su envio 60 dias habiles antes de la fecha de
aplicacion; dicha solicitud se debe acompafiar junto con una serie de formatos establecidos,
determinando el nimero y tipo de examenes, el lugar donde se desea realizar, los espacios ofrecidos y
los dias en los que se llevara a cabo, cabe hacer mencidn que estos comprenden de tres a cuatro dias.
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Una vez que ya se cuenta con la autorizacién de la aplicacién, se contacta al Area de Operacién y
Sistemas del CENEVAL para establecer la fecha en la que se realizaran las pruebas correspondientes para
llevar a cabo la inscripcién de los sustentantes, la cual se realiza en linea. Terminadas las pruebas se
valida junto con el responsable del Area de Sistemas la apertura del registro. Al mismo tiempo se solicita
a la Direccion de Informacién y Sistemas la apertura de un pre registro de los sustentantes, con la
finalidad de contar con informacién que permita contactarlo antes y después de su aplicacidn, dicho pre
registro también contara con sus pruebas y validacion para su liberacion. Terminando estos dos registros
se solicita el apoyo para llevar a cabo esta actividad a las direcciones del CECA, Informacién y Sistemas y
Servicio Médico por medio de un oficio, informdndoles los dias y horarios.

111.9.2.1.2. Emisidn de convocatoria y registro en linea

Asimismo, se emite una convocatoria que es revisada y aprobada por Asuntos Juridicos de Secretaria
General y publicada por la Direccion de Web y Webometria en la pagina electrdnica de la universidad; a
la par de esta difusion al interior de las DES se publican avisos. Las inscripciones tienen una duracion de
35 dias habiles y se realizan mes y medio antes de efectuarse dicha aplicacién. La convocatoria se envia
los miembros del Comité Institucional para su conocimiento y difusion al interior de sus institutos o
escuelas superiores.

Durante el registro en linea, la DGE monitorea el avance que se tiene del nimero de sustentantes
registrados con el objeto de atender cualquier situacién, como pueden ser registros incorrectos, la
duplicidad de nimero de folios asignados, la saturacién del servidor, la disponibilidad de espacios, se
atienden las dudas de los sustentantes generadas al momento de inscribirse, entre otros. Después de
gue el egresado realiza su inscripcidn integra su expediente con los responsables operativos quienes lo
validan y resguardan hasta el momento de la aplicacién.

Al término del cierre de inscripcidn, se valida con el ejecutivo institucional del CENEVAL la cantidad de
registros alcanzados y se establece el horario en el que se recibird a su personal para coordinar la
aplicacion, el cual debe ser un dia antes del arranque de la jornada de aplicaciones. Ademas se informa
al CECA el numero de sustentantes registrados por atender en cada dia de la aplicacién, para que a su
vez informen a los profesores y alumnos que toman clase en esas fechas la indisponibilidad de las
instalaciones.

Ademds la DGE informa por medio de un correo electrénico a cada uno de los sustentantes el dia que le
corresponde aplicar el EGEL, el horario en el que debe presentarse (8:00 a.m.) y les informa de la
importancia de realizar un excelente desempefio en su examen, el cual serd reconocido a través del
Premio CENEVAL.

También en este momento, los responsables operativos de las Escuelas Superiores envian a la DGE los
expedientes de sus egresados que presentaran el examen, para que esta direccion entregue a los
responsables de los institutos, quienes son los encargados de hacer entrega al personal del CENEVAL.

111.9.2.1.3. Preparacion y ejecucion de la aplicacion

Con base en el nimero de dias de aplicacién, la DGE lleva a cabo una logistica, en la cual determina el
numero de personas que participan durante la actividad, por lo cual se envia un oficio a cada uno de los
directores de la DES informando y solicitando el apoyo de sus representantes en el Comité Institucional,
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indicando el dia y nimero de personas colaboradoras. Ademas se solicita el apoyo a la Administracion
del Centro de Extensidn Universitaria para la colocacién de las lonas y sefialamientos de la aplicacion.

Un dia antes de que el personal del CENEVAL arribe a las instalaciones del CECA, el ejecutivo
institucional informa a la DGE el nombre del coordinador de aplicadores y el nimero de personas
involucradas para que les permitan el acceso. Cuando el personal del Centro Nacional de Evaluacidon
(CENEVAL) se presenta en las instalaciones se identifica y se inicia con la preparacién de los equipos,
por parte de la Direccidn de informacién y Sistemas y del Centro de Coémputo se cuenta con los
responsables para atender todo lo relacionado a la instalacion del software y uso de servidores, por lo
gue se otorga un lugar de concentracién para dicho personal al cual sélo tienen acceso ellos. Una vez
qgue los equipos se encuentran preparados, la coordinadora de aplicacidon entrega a la DGE las listas de
distribucién de los sustentantes por aula, solicitando la entrega de los expedientes y recibos de pago, los
cuales son entregados por cada uno de los responsables operativos de los institutos.

El dia de la aplicacion, una hora antes de iniciar, el personal de la DGE y miembros del Comité
Institucional, preparan las listas de asistencia instalaciones conforme al nimero de aula y nombre de los
sustentantes, relacion que es dada a conocer al sustentante en el momento en que llega a las
instalaciones solicitando se forme de acuerdo al orden en el que aparecen en dichas listas, una vez
integradas las filas, la DGE realiza una ultima charla informativa sefalandole al sustentante la
trascendencia de su desempefo, posteriormente se inicia con el acceso al Centro de Computo
Académico de forma ordenada.

Durante la aplicacién, la DGE realiza un monitoreo en cada una de las aulas, con el fin de atender
cualquier problematica y realiza junto con el responsable operativo del instituto guardias durante la
jornada de aplicacién. Al termino de de ésta, se firman las actas de control y cierre.

111.9.2.1.4. Entrega de los resultados

El CENEVAL envia 40 dias habiles después de haberse realizado la aplicacion del examen los reportes y
constancias de los resultados de los egresados de forma electrénica y en papel.

La Direccién de Administracion Escolar solicita una base de datos con los resultados alcanzados por cada
uno de los egresados, la cual es estregada por la DGE de manera electrdnica. Las constancias son
distribuidas con base al nimero de expedientes entregados por las Escuelas Superiores y son entregados
junto con los reportes de Desempefio en orden Ascendente y desempefio por area emitidos por el
CENEVAL a cada uno de los miembros del Comité por medio de un oficio. Estos a su vez realizan la
entrega a los egresados y los reportes de desempefio a los coordinadores de los PPEE participantes.

11l. 9.2.1.5. Analisis de resultados y elaboracién de reportes

Después de crear una base de datos con los resultados alcanzados por los egresados, se trabaja en el
analisis correspondiente, por cada PE se emite un informe el cual se entrega a cada las AA y PPEE,
ademas dicha informacién se ubica en el mddulo del EGEL para su consulta por la comunidad
universitaria y la cual es considerada en el SITEL. También se convoca a los miembros del Comité
Institucional del EGEL en una reunidn de trabajo donde se presentan los resultados alcanzados por cada
DES y donde se establecen estrategias de trabajo y los lineamientos a considerar en las préximas
aplicaciones.
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Con base en el analisis de los resultados obtenidos en cada aplicacién, se analiza semestralmente la
participacién de cada uno de los PPEE en el Padrén de Programas de Licenciatura con Alto Rendimiento
Académico; y de manera bimestral se rastrea a los egresados que hayan obtenido un desempefio
sobresaliente en todas las areas de su examen para que sean acreedores al Premio CENEVAL al
Desempeiio de Excelencia, realizando las gestiones administrativas correspondientes.

Cabe mencionar, que se atienden de forma permanente las solicitudes realizadas por el CENEVAL como
son la colaboraciéon de los académicos en los Consejos Técnicos del EGEL y en los disefios de los nuevos
EGEL, participacidn en las pruebas piloto e iniciativas. De manera paralela la DGE realiza un seguimiento
de éstos académicos con base en su participacion e involucramiento en los Consejos. Ademas se
atienden las inquietudes y propuestas de los PPEE participantes.

111.9.2.2 Proceso de la aplicacion del EGEL institucional

Con respecto a los 17 programas de licenciatura que cuentan con un EGEL-institucional, las actividades
gue regulan este proceso son: convocar a una reunion de trabajo con cada de uno de los responsables
de la coordinacion de estos examenes, ahi mismo se conforma el Comité Institucional. Posteriormente
son capacitados en el taller de Elaboracidn de reactivos de respuesta multiple y un taller sobre Anlisis
Estadistico de pruebas con grados de dificultad, con la finalidad de que estos agentes cuenten con una
base sélida para el disefio de pruebas validas y confiables.

Después de llevar a cabo este curso la DGE edita la "Metodologia del EGEL-institucional" a partir de la
cual la construccion de estos examenes es conforme a los acuerdos y lineamientos establecidos en el
Comité asesorados por la Direccién General de Planeacidn, Direccién de Educaciéon superior, Division de
Docencia y Contraloria. Después de que cada drea académica conozca sobre la metodologia se realizara
el disefo y construccién de los exdmenes a la par de esta actividad la DGE solicitara a la Direccién de
Informacidn y sistemas la construcciéon de una plataforma para la aplicacidn y registro en linea de los
examenes; una vez que se concluya la construccidn de los exdmenes y de la plataforma se lleva a cabo
una reunién de trabajo con el Comité para establecer las fechas en las que se llevardn a cabo las pruebas
piloto de dichas pruebas. Las aplicaciones piloto se desarrollardn en conjunto con los directores de las
DES y coordinadores de los PPEE, cuando se concluya la aplicaciéon de los examenes se validardn estas
pruebas por estos sujetos y la DGE. Enseguida esta direccidn junto con la Direccidn General de
Planeacién, Educacién superior, Division de Docencia y Contraloria se establecen las fechas de aplicacion
oficial de los EGEL-Institucional, fechas que son informadas a Rectoria y Secretaria General, también son
informados la DGSA y Servicio Médico para obtener su apoyo en la realizacién de esta actividad.

La difusién de estas evaluaciones se realiza a través de una convocatoria revisada y aprobada por
Asuntos Juridicos de Secretaria General y publicada por la Direccién de Web y Webometria. El registro
de los sustentantes es vigilado por el Comité Institucional, quienes validan y resguardan los expedientes.
Las aplicaciones se efectuaran al término de cada semestre, bajo la modalidad de aplicacidon en linea.

La revisidn y calificacion de los exdmenes esta a cargo del Comité Institucional, directores de las DES con
el apoyo de las Areas Académicas, la publicacién de los resultados son publicados en el médulo del EGEL
30 dias habiles posteriores a su aplicacién para que el egresado pueda conocer su resultado. A la par de
la publicacion se informa a la Direccidn de Administracién Escolar dichos resultados. La entrega de las
constancias esta a cargo de los miembros del Comité.
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La DGE analiza los resultados para generar los reportes correspondientes a cada uno de los PPEE
participantes, los cuales son entregados a las AA y PPEE, asimismo son publicados en el médulo del
Desempefio Académico EGEL y son dados a conocer en una reunién de trabajo con el Comité
Institucional. Cabe sefialar que con el objeto de garantizar el funcionamiento e impacto del proceso se
someterd anualmente a una metaevaluacion.

111.9.3. Seguimiento de Egresados y Empleadores

Como parte del mddulo de Seguimiento de Egresados y Empleadores, se toma como referencia el
cuestionario de la ANUIES y bajo los lineamientos derivados del acuerdo de esta institucion, se aplica
dicho instrumento a una muestra aleatoria de egresados, derivandose de sus respuestas los resultados
obtenidos. Se ha estructurado un cronograma para el Seguimiento de egresados y empleadores, con
base en la calendarizacién que tienen programada las respectivas Areas Académicas. El primer paso para
realizar el estudio de seguimiento de egresados se deben determinar las cohortes generacionales que
se van a considerar en el estudio, con lo que también se debe realizar el cdlculo de la muestra a
encuestar con un 90% de confiabilidad, de esta manera se obteniendo el nimero de egresados
pertenecientes a las generaciones del afio seleccionado para la realizacidn del estudio. La base de datos
de los egresados se debe solicitar a la Direccién de Informacién y Sistemas, con informacion de la
poblacién de egresados de los PPEE de la UAEH generada por la Direccidon de Administracion Escolar, los
egresados deben tener como minimo un afo de egreso para aplicarles el instrumento. El responsable de
seguimiento de egresados de cada escuela o instituto, contacta a los egresados para que contesten el
cuestionario en forma electrdnica, por medio de visitas domiciliarias, llamadas telefénicas o a través del
uso de las redes sociales. Posteriormente el Area de Seguimiento de Egresados recibe los cuestionarios
contestados, valida y depura la informacién obtenida para el andlisis estadistico. Con base a ello, se
elaboran informes e integran los resultados en el mddulo correspondiente.

111.10. Acciones, Responsables y Temporalidad

111.10.1. Creacion del Sistema Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales

A continuacion se muestra la matriz de responsabilidades que dirige la realizaciéon y puesta en practica
del sistema.

Acciones Responsables Colaborador Producto Temporalidad
Conformar el comité Direccidn
institucional de General Juridica o -
. DGE , Acta constitutiva | Etapa de inicio
Trayectorias Escolares y Contraloria
Laborales General
Otorgar nombramientos a . .
. . DGE Certificados Etapa de inicio
los integrantes del comité
Desarrollar talleres de Departamento
. . Programa del
diagndstico para detectar de
. L . o taller de
la informacidn disponible y Modernizacion . . -
, DGE . diagnéstico Etapa de inicio
las caracteristicas de su y Sistemas, . .
. . . iy Evidencias de
almacenamiento al interior Comité . .
B . N imparticion
de las dreas involucradas institucional
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Acciones

Responsables

Colaborador

Producto

Temporalidad

Establecer las DGE Comité N
o . e Criterios para la
caracteristicas que debera Departamento de | institucional . R L
. - s sistematizacion Etapa de inicio
tener la informacién a Modernizacién y . .,
. . . de informacion
sistematizar Sistemas
Disefio y construccién del
SITEL con los mddulos: DGE
Acompafiamiento de Departamento de
estudiantes, Resultados de M(F)Jdernizacién SITEL Etapa de inicio
Desempeio Académico Sisternas y
EGEL Y Seguimiento de
Egresados y Empleadores
Disefio y construccién de DGE. Direccién de
Ias’paginas webparalos3 | 1ecnologias Web y Paginas web Etapa de inicio
maodulos planteados Webometria
Establecer los lineamientos
para la alimentacion del
SITEL, identificando la DGE
informacion disponible de Lineamientos
. Departamento de -
los programas educativos y Modernizacion para la Etapa de inicio
cohortes, asi como los . u alimentacion
Sistemas
proveedores que
proporcionaran la
informacion
Capacitar a los Dpto.
proveedores de Modernizacion Programa del
informacién sobre las y Sistemas curso de
caracteristicas que debera DGE (DGP) y Comité | capacitacion
contener la informacion, institucional Manual para la
asi como sobre los alimentacion del
lineamientos para la SITEL
alimentacion del SITEL
Realizar pruebas para Dpto DGE
verificar el funcionamiento | n1odernizacion y SITEL Etapa de inicio
del SITEL Sistemas
Informar a los Directores Contraloria
de las Dependencias que General -
.. P 9 o Oficio de
participan como DGE Comiteé solicitud Semestral
proveedores para la institucional
alimentacion
Alimentar el SITEL Proveedores Bases de datos
. . Semestral
(Comité) Memorandums
Validar la informacion Directores de
Dependencias -
(?enerales Oficios Semestral
DGE
Actualizar la informacién Proveedores
SITEL Permanente

en el sistema

(Comité)

&
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DGE

Comunicacion
Social

Evidencias de
difusion

Acciones Responsables Colaborador Producto Temporalidad
Generar reportes de la Departamento de DGE
informacion contenida en Modernizacién y SITEL Permanente
el SITEL de los 3 médulos Sistemas (DGP)
Edicidon y difusidn del SITEL Direccion de

Una vez que se
tenga

Tabla 54. Creacidn del Sistema Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales

111.10.2 Acompafiamiento de estudiantes

Acciones Responsable Colaborador Producto Temporalidad
Coordinar la construccién del Comité Subprograma Permanente
Subprograma Institucional de Institucional de
Trayectorias Escolares y DGE Trayectorias
Laborales Escolaresy
Laborales

Definir las actividades y Manual de Etapa de
logistica en las sesiones de procedimientos inicio
trabajo del comité institucional DGE
de Trayectorias Escolares y
Laborales
Validar la metodologia para el » Metodologia Etapa de
estudio de trayectorias Comite validada inicio
escolares y laborales Institucional
Validar el instrumento de Comité Pilotaje de Etapa de
trayectorias escolares DGE institucional instrumento inicio
(EsEstySa) y en su caso EsEstySa
modificar
Enviar el instrumento al DMS y DAE Oficios Etapa de
Departamento de informacion inicio
Y sistemas pa.r:a su , DGE
implementacién en linea
dentro del proceso de
inscripcion de la DAE
Difundir la aplicacion del Comité Oficios Permanente
instrumento mediante tripticos, DGE institucionaly | Evidencias de
carteles y anuncios en medios DCS difusion
de comunicacién
Integrar los resultados del DGE Bases de datos Permanente
instrumento en el SITEL
Analizar los resultados del DGE Informes Anual
instrumento
Elaborar reportes detallados Informes Anual

. DGE
del instrumento
Enviar los reportes a la Reportes Anual
Direccion de Tecnologias Web y DGE
Webometria

&
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Acciones Responsable Colaborador Producto Temporalidad
Publicar los reportes/resultados Resultados en Anual
en la pagina web institucional Direccion de pagina web
dentro del moédulo de Tecnologias Web y institucional
acompafamiento de Webometria
estudiantes
Monitorear a los estudiantes en | DGE, Directores Reportes Permanente
el SITEL de Escuelas e permanentes
Institutos, Jefes de
AA,
Coordinadores de
PPEE, profesores y
tutores
académicos
Realizar el andlisis estadistico a Informe Permanente
partir de los reportes
. DGE
generados en el mddulo de
acompanamiento del SITEL
Emitir informes de resultados DGE Informe Permanente
Presentar los resultados al Evidencias de Anual
comité institucional para su uso DGE presentacion
en la toma de decisiones.
Entregar los informes a Comité Informes Anual
Rectoria, Directores de Escuelas institucional
. DGE
e Institutos, Jefes de AA 'y
Coordinadores de PPEE
Solicitar a la Direccion de Oficios Anual
, , DGE
Tecnologias Web y Webometria
la publicacion de resultados
Publicar los resultados en la . ) Resultados en la Anual
L. S Direccion de L.
Pagina web institucional, , pagina web
, Tecnologias Web y O
dentro del mdédulo de , institucional
o . Webometria
acompafiamiento
Metaevaluar el funcionamiento Comité Informe de Anual
del médulo de DGE institucional metaevaluacion
acompafamiento DMS

111.10.3. Resultados de Desempeiio Académico EGEL

111.10.3.1 EGEL - CENEVAL

Tabla 55. Acompaifamiento de estudiantes

Acciones

Responsables

Colaborador

Producto

Temporalidad

Solicitud de aplicacion

Solicitar al CENEVAL fechas
de aplicacién nacional

DGE

Oficio

Anual

Solicitar al CENEVAL la
otorgacion del descuento
sobre el precio del EGELy

DGE

Oficio

Anual

&
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Acciones

Responsables

Colaborador

Producto

Temporalidad

ACREL-EIN

Informar a rectoria,
Secretaria General y DGP
las fechas de aplicacién
para ser consideradas en el
calendario escolar oficial de
la UAEH

DGE

DGP
Consejo
Universitario

Oficio

Anual

Informar el calendario de
aplicaciones a las
Direcciones Generales de
Planeacion y Servicios
Académicos

DGE

Oficio

Anual

Preparacién de la aplicacion

Mantener contacto con el
ejecutivo institucional del
CENEVAL

DGE

Correos
electrénicos
Oficios

Permanente

Realizar reunién de trabajo
con los miembros del
Comité Institucional del
EGEL-CENEVAL

DGE

Directores de
las DES
Coordinadores
de los PPEE

Oficio
Acta de reunion

Trimestral

Conformar y otorgar
nombramientos al Comité
Institucional del EGEL-
CENEVAL

DGE

Reconocimiento

Anual

Contactar al ejecutivo
institucional para el envio
de formatos de solicitud de
aplicacion

DGE

Oficios
Correos
Electréonicos

Trimestral

Solicitar al CENEVAL la
aplicacién nacional

DGE

Solicitud

Trimestral

Registro en linea

Establecer fechas de
pruebas del registro en
linea al Area de Operacién y
Sistemas del CENEVAL

DGE

Correos
electrénicos

Trimestral

Realizar pruebas de registro
en linea

DGE

Correos
electrénicos

Trimestral

Validar el registro en linea
para su liberacion

DGE

Correos
electrénicos

Trimestral

Solicitar a la DGSA y servicio
médico su apoyo en las
fechas de aplicacion

DGE

Oficio

Trimestral

Solicitar a al DIS la
publicacién del instrumento
de pre-registro de los
sustentantes

DGE

Oficio

Trimestral

Realizar pruebas del pre -
registro en linea

DGE

Pruebas

Trimestral

Validar pre -registro en
linea

DGE

Correo

Trimestral

Inicio de inscripciones
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Acciones Responsables Colaborador Producto Temporalidad

Emitir una convocatoria Asuntos Convocatoria Trimestral

DGE Jurl’dicos. de

Secretaria
General
Publicacién de la Direccién de DGE Convocatoria Trimestral
convocatoria Tecnologias Web publicada
y Webometria Oficios
Monitorear el registro en DGE CENEVAL Correos Trimestral
linea electrénicos
Atender a los sustentantes Comité Atencion al Trimestral
durante su registro institucional usuario
DGE

Validacién del expediente Comité Expedientes Trimestral
del sustentante institucional
Resguardo de los Comité Expedientes Trimestral
expedientes de los institucional
sustentantes
Logistica aplicacidn
Validar el total de registro DGE CENEVAL Correo Trimestral
de sustentantes electrdnico
Establecer fecha y horario Correo Trimestral
de atencion al personal del electrdnico

DGE
CENEVAL para preparar el
espacio de aplicacion.
Informar al CECA el total de CECA Oficio Trimestral
sustentantes registrados
para considerar la DGE
indisponibilidad de las
instalaciones en esa fecha
Informar a los sustentantes Correo Trimestral
por correo electrénico la Electronico
importancia de un buen

o DGE

desempefio en su EGEL y las
recomendaciones para su
aplicacion
Concentracion de los Comité Expedientes Trimestral
expedientes de las Escuelas DGE institucional Oficio
Superiores
Entrega de expedientes de Comité Oficios Trimestral
las ES a los Institutos para DGE institucional
su resguardo
Realizar la logistica de la DGE Comité Documento Trimestral
aplicacion institucional
Solicitar el apoyo de los Director de la Oficio Trimestral
miembros del Comité DGE DES
institucional para llevar a Comité
cabo la aplicacion institucional
Solicitar al Administrador Administrador | Oficio Trimestral
del CEUNI para la DGE del CEUNI

colocacidn de las lonas y
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Acciones Responsables Colaborador Producto Temporalidad
sefialamientos
Preparacién de espacio de aplicacion
Preparacién de equipos de Equipos Trimestral
cOmputo y servicio de CECA funcionando
internet, para llevar a cabo DIS correctamente
la aplicacion
Recibir al personal del DGE Oficio Trimestral
CENEVAL en el CECA
Asignar un espacio para el CECA Atencion al Trimestral
personal del CENEVAL CENEVAL
Instalacion del Disco con el | Aplicadores del Equipos Trimestral
software de aplicacion del CENEVAL preparados
examen para la
aplicaciéon
Entrega de expedientes y Comité Acuse de lista Trimestral
recibos de pago institucional de recibos de
pago
entregados
Llevar a cabo la aplicacién
Ejecutar la logistica para el DGE, Comité CECA Logistica Trimestral
acceso a la aplicacion institucional
Llevar a cabo la aplicacién DGE, CENEVAL, Servicio Aplicacion Trimestral
Comité Médico
institucional,
CECA, Direccién
de Informacion y
Sistemas
Realizar un monitoreo DGE, Comité Minuta de Trimestral
durante la aplicacion institucional actividad
Firmar actas de control y DGE Actas Trimestral
cierre al termino de la Comité Oficio
aplicacion institucional
Resultados del EGEL
Entregar a la Direccion de DGE Base de datos Trimestral
Administracion Escolar una electrénica
base de datos con los
resultados alcanzados por
los egresados
Entrega de las constancias Comité Acuse de Trimestral
del EGEL a los sustentantes | institucional documento
entregado
Entrega de reportes Comité Oficio Trimestral
CENEVAL a los institucional
coordinadores de DES
Analisis estadistico de los DGE Comité Base de datos Trimestral
resultados por PE institucional electrénica
Elaboracidn de los reportes Reportes Trimestral
DGE
de los resultados
Envio de los reportes a las DGE Oficio Trimestral
AA'y PPEE
Publicacién de resultados DGE Oficio Trimestral

&
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Acciones Responsables Colaborador Producto Temporalidad
en el médulo del SITEL
Analizar la participacion de DGP, Reporte Semestral
los PPEE en el IDAP DGE Contraloria
General
Indicador de Desempefio Académico por Programas de Licenciatura
Informar a Rectoria el DGE Oficio Semestral
analisis realizados a los Reporte
PPEE para concursar en el Tarjeta
IDAP informativa
Informar a los directores de | Director de DES Oficio Semestral
las DES sobre los PPEE DGE
contemplados y decidir la
participacion
Inscripcion de los PPEE para | Rectoria DGE Solicitudes Semestral
concursar en el IDAP Formatos
propuestos
Informar a Rectoria y PPEE DGE Direccion de Oficio Semestral
los resultados alcanzados Tecnologias Tarjeta
en el IDAP, ademas de Weby Informativa
realizar la difusion de Webometria Spots en radio y
dichos resultados DCS television
Boletin
Electrénico
Informativo
Articulos
publicados en
la Garcetay el
Independiente
Realizar la logistica para Secretaria Oficios, Tarjetas | Cuatrimestre
asistir a recibir el premio General, DGE informativas
Recibir los reconocimientos | Rector, Secretaria | DGE Reconocimien- Anual
de los PPEE inscritos en el General, tos
Padrén de Programas de Directores de las
Licenciatura de Alto DES,

Rendimiento Académico
EGEL

Coordinadores de
los PPEE

Premio CENEVAL

Identificar a egresados de DGE Reporte Cuatrimestre
excelencia para la

otorgacion del Premio a la

Desempefio de Excelencia

Realizar la gestion con el DGE, Oficio Cuatrimestre
CENEVAL para que se Coordinadores de Correos

otorgue el Premio a los los PPEE, electrdnicos

egresados

Administracion
Escolar

Base de datos

Informar a Rectoria 'y
directores de las DES los
resultados alcanzados en el
Premio al Desempefio de

CENEVAL
DGE

Oficio

Cuatrimestre
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Acciones Responsables Colaborador Producto Temporalidad
Excelencia
Realizar la logistica para Secretaria Oficios, Tarjetas | Cuatrimestre
asistir a recibir el premio General, DGE informativas
Recibir el Premio CENEVAL Secretaria Reconocimien- Cuatrimestre
al Desempefio de General tos, Medallas
Excelencia Egresados

Autoridades de
las DES

Atencion a solicitudes

institucional

DGE

Docencia, DGP,
Contraloria, DiES

Realizar un seguimiento de | Directores de las | Académicos Oficios Semestral
los académicos que forman | DES Correos
parte de los Consejos DGE electrdnicos
Técnicos del EGEL
Atender las solicitudes del Directores de las Oficios, Tarjeta Permanente
CENEVAL para participaren | DES informativa,
los Consejos Técnicos y Académicos Nombramientos
realizacion de pruebas DGE por parte de
piloto de los EGEL Rectoria'y
CENEVAL
Nombrar a un académico Rectoria Directores de Nombramientos | Cuando se
para formar parte de los las DES, requiera
Consejos Técnicos Académicos,
DGE
Metaevaluacién
Metaevaluar el proceso del | DGE Comité Reporte de Bianual
EGEL-CENEVAL resultados
Tabla 56. EGEL-CENEVAL
111.10.3.1 EGEL — INSTITUCIONAL
Acciones Responsable Colaborador Producto Temporalidad
Coordinar el proceso del EGEL- DES, Division de Aplicaciones Permanente

Realizar reunidn de trabajo con

los PPEE que cuentan con este

Directores de

Coordinadores de
los PPEE

Acta de
reunion, Listas

Etapa de inicio

examen las DES y DGE de Asistencia,
Oficios
Conformar y otorgar Nombramientos | Etapa de inicio
nombramientos al Comité DGE
Institucional del EGEL
Impartir taller de Elaboracion DGE Taller, bitacora, | Unavez
de reactivos de respuesta CENEVAL oficios,
multiple contratos
Impartir taller sobre Analisis DGE Taller, bitacora, | Una vez
estadistico de pruebas con CENEVAL oficios,
diversos grados de dificultad contratos

&
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Acciones Responsable Colaborador Producto Temporalidad
Construccién de una Comité Documento Cada 3 afios
metodologia que regule el DGE
disefio de los EGEL
Edicion y difusién de la DGP, DiES, Cada 3 afios
"Metodologia del EGEL- DGE Division de
institucional" Comité Docencia,

Contraloria
Disefio de los EGEL- Director de las | DGE Oficio Cada 3 afios
institucional DES, DIES Acta de reunién

Coordinadores Examenes
de los PPEE
Solicitar la construccién de la Departamento de | Oficios Etapa de inicio
plataforma para la aplicacion y Informacion y Correos
. , DGE . .

registro en linea de los Sistemas (DGE) Electronicos
examenes
Construccidn de plataforma DIS Departamento de | Examenes en Etapa de inicio
para la aplicacién y registro en Informacion y linea
linea de los examenes Sistemas (DGE)
Aprobar el funcionamiento de DGE Oficio Etapa de inicio
la plataforma
Convocar a una reunion de Directores de las Oficio
trabajo con el Comité DGE DES
institucional
Establecer cronograma de Contraloria Correos Anual
aplicacion piloto de los EGEL- DGE electrénicos
institucional Oficios
Efectuar el pilotaje de los EGEL- Directores de las Oficio Etapa de inicio
Institucional DGE DES Minuta

Coordinadores de

los PPEE
Validacién de los EGEL DGE Directores de las Acta de reunion | Etapa de inicio

DES

Coordinadores de

los PPEE
Establecer cronograma de Comité DGP Correos Etapa de inicio
aplicacidn oficial de los EGEL- institucional DiES, Division de electrdnicos
institucional DGE Docencia,

Contraloria
Informar a Rectoriay Oficio Anual
Secretaria general fechas de DGE
aplicacion.
Solicitar a la DGSA y Servicio Oficio Semestral
Médico su apoyo para la DGE
realizacidn de la aplicacion
Emitir una convocatoria Asuntos Juridicos | Convocatoria Semestral

DGE de Secretaria

General

Publicacién de la convocatoria Direccidn de DGE Convocatoria Semestral

Tecnologias
Weby

publicada
Memorandum

&
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Acciones Responsable Colaborador Producto Temporalidad
Webometria
Monitorear el registro en linea DGE DIS Registro en Semestral
linea
Atender a los sustentantes Comité Atencion al Semestral
durante su registro institucional usuario
Validar el expediente del Comité Expediente Semestral
sustentante institucional
Llevar a cabo la aplicacién del DGE Servicio Médico Aplicacion Semestral
examen CENEVAL
Comité
Institucional
CECA
DIS
Revision y calificacion de los Comité AA Oficio Semestral
examenes institucional Reporte
Director de la
DES
Publicacién de los resultados Comité Oficio Semestral
alcanzados por los DGE institucional
sustentantes
Informar a Administracion Oficio Semestral
Escolar los resultados DGE Base de datos
obtenidos
Entregar constancias del EGEL a Comité Constancia Semestral
sustentantes institucional
Analisis estadistico de los Base de datos Semestral
. DGE
resultados obtenidos en el
EGEL
Elaboracidn de informes de DGE Informes Semestral
resultados
Llevar a cabo una reunidn de Comité oficio Semestral
trabajo con el Comité DGE institucional
institucional para analizar los
resultados alcanzados en la
aplicacion
Entrega de informes alas AAy DGE Oficio Semestral
PPEE Informes
Publicacién de resultados en el DGE Oficio Semestral
modulo del SITEL
Metaevaluar el proceso del DGE Expedientes Anual

EGEL-institucional

Oficio

111.10.4. Seguimiento de egresados y empleadores

Tabla 57. EGEL-Institucional
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Acciones Responsables Colaborador Producto Temporalidad
Disefio y actualizacién del Responsables de Directorio Semestral
directorio de Seguimiento de actualizado
responsables de estudio Egresados y
de egresados de los DGE Coordinadores de
Institutos y Escuelas PPEE de Institutos y
Superiores Escuelas Superiores
Obtener datos de todos Responsables de Base de datos | Semestral
los alumnos que se Seguimiento de
encuentren en octavo y Egresados y
noveno semestre de la DGE Coordinadores de
licenciatura para la PPEE de Institutos y
construccién de una base Escuelas Superiores
de egresados.
Disefio y construccion del Dpto. Modernizacion Mddulo de Etapa de inicio
moddulo de egresados que DGE y Sistemas egresados
se ubicara en el SITEL
Disefio de la pagina web Dpto. Modernizacidn Pagina web de | Etapa de inicio
de egresados que se DGE y Sistemas egresados
ubicard en el SITEL
Actualizacién de la Responsables de Informacion Semestral
informacion que se Seguimiento de actualizada
publicara en el médulo de Egresados y
DGE .

egresados Coordinadores de

PPEE de Institutos y

Escuelas Superiores
Difusion de la Responsables de Permanente
informacion que se Seguimiento de
publicard en la pagina de Egresados y

DGE .

egresados Coordinadores de

PPEE de Institutos y

Escuelas Superiores
Metaevaluar la Responsables de Metodologia 4 afios

metodologia y el
instrumento de egresados

DGE/Responsables
del estudio de
egresados de los
institutos y
Escuelas Superiores

Seguimiento de
Egresados y
Coordinadores de
PPEE de Institutos y
Escuelas Superiores

e instrumento
de egresados

Tabla 58. Sistema de seguimiento de egresados y empleadores

111.10.5. Estudio de empleadores

responsables de estudio
de empleadores de los
Institutos y Escuelas
Superiores

DGE

empleadores de
los Institutos y
Escuelas

Superiores

Acciones Responsables Colaborador Producto Temporalidad
Disefio y actualizacién Responsables de Directorio Cada dos afios
del directorio de estudios de actualizado

&
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Acciones Responsables Colaborador Producto Temporalidad

Construccién del Responsables de Base de datos Cada dos afios
directorio de las estudios de
empresas del Estado de empleadores de
Hidalgo que incorporan DGE los Institutos y
egresados de la Escuelas
universidad Superiores
Revision del Responsables de Instrumento 4 afios
instrumento para la Estudios de
realizacién del Estudio DGE/Asesor Emplea.dores de
de Empleadores los Institutos y

Escuelas

Superiores
Enviar el instrumento al Dpto. Instrumento Cada 4 afios
departamento de Modernizaciéon y electrénico
informacién y sistemas DGE Sistemas
para su implementacion
en linea
Aplicacion del Oficio Cada 4 afios
cuestionario en linea DGE Cuestionario

en linea
.Validaci(')-n, dela DGE Cada 4 afios
informacion
Analisis de la Reportes Trimestral
. i DGE
informacién
Realizacién del informe Informes Trimestral
DGE

de resultados
Publicacidn en pagina Direccion de Oficio Trimestral
WEB institucional DGE Tecnologias web y

webometria
Metaevaluar la Responsables de Metodologiae | 4 afios
metodologia y el estudios de instrumento de
instrumento de DGE/Asesor empleadores de egresados
empleadores Metodolégico los Institutos y

Escuelas

Superiores

111.10.6. Dia del egresado

Tabla 59. Estudio de empleadores

Acciones Responsables Colaborador Producto Temporalidad
Coordinar la DGE/ Directores Responsables de 2 afios
celebracién del dia del de Institutos y Seguimiento de
egresado Escuelas Egresados y

Superiores y Coordinadores de
Divisién de PPEE de Institutos
Vinculacion y Escuelas
Superiores,
Divisién de
Extension
Realizar reunién de DGE/ Directores Responsables de Comité 2 afios
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Acciones Responsables Colaborador Producto Temporalidad
trabajo para conformar | de Institutosy Seguimiento de
el comité institucional Escuelas Egresados y
responsable de la Superiores y Coordinadores de
celebracion del dia del Divisién de PPEE de Institutos
egresado Vinculacion y Escuelas
Superiores,
Divisién de
Extension
Definir las actividades Comité Responsables de Programa del 2 aios
que se realizardn en la Seguimiento de Dia del
celebracién del dia del Egresados y Egresado
egresado Coordinadores de
PPEE de Institutos
y Escuelas
Superiores
Establecer la logistica Comité Responsables de Logistica de la 2 afos
para la realizacién del Seguimiento de celebracién del
dia del egresado Egresados y dia del
(espacios, reproduccion Coordinadores de | egresado
de materiales, entrega PPEE de Institutos
de reconocimientos a y Escuelas
egresados destacados, Superiores
presentacion de
actividades culturales y
artisticas, brindis de
honor)
Impresidn y entrega de | Comité Responsables de 2 afios
invitaciones Seguimiento de
Egresadosy
Coordinadores de
PPEE de Institutos
y Escuelas
Superiores
Celebracion del dia del Comité Responsables de 2 afos
egresado Seguimiento de
Egresadosy
Coordinadores de
PPEE de Institutos
y Escuelas
Superiores
Tabla 60. Dia del Egresado
111.10.7. Seguimiento de egresados
Acciones Responsables Colaborador Producto Temporalidad
Solicitud del estudio Directores de DES, Responsables de Solicitud del Cada dos afios
de acuerdo a la DEMSy ES Seguimiento de Egresados | estudio

planeacidn realizada
en el PDI por los
institutos, escuelas

y Coordinadores de PPEE
de Institutos y Escuelas
Superiores

SISTEMA INSTITUCIONA
DE EVALUACION
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Acciones Responsables Colaborador Producto Temporalidad
superiores y escuelas
preparatorias
Recepcién de DGE Responsables de Cuando sea
solicitud del estudio Seguimiento de Egresados solicitado por el PE
y Coordinadores de PPEE
de Institutos y Escuelas
Superiores
Calendarizacion de DGE Responsables de
los estudios Seguimiento de Egresados
y Coordinadores de PPEE
de Institutos y Escuelas
Superiores
Solicitud de base de DGE Direccién de Informacién Bases de Semestralmente
datos y datos
Sistemas/Administracidn
Escolar
Seleccion de muestra | DGE Responsables de Muestra de Cada 2 afios
y generaciones a Seguimiento de Egresados | egresadosy
encuestar y Coordinadores de PPEE | generaciones
de Institutos y Escuelas
Superiores
Aplicacion del Responsables de DGE Cuestionario | Cada 2 afios
cuestionario Seguimiento de
Egresados y
Coordinadores de
PPEE de Institutos y
Escuelas Superiores
Validacién y DGE Responsables de Trimestral
depuracién de Seguimiento de Egresados
respuestas y Coordinadores de PPEE
de Institutos y Escuelas
Superiores
Captura de DGE Trimestral
respuestas
Realizacién de DGE Trimestral
graficas y tablas
Analisis DGE Trimestral
Realizacién del DGE Trimestral
informe de
resultados
Publicacién en DGE Direccion de Tecnologias Trimestral
pagina WEB web y webometria
institucional

Tabla 61. Seguimiento de egresados
111.10.5. Sistema Informatico en Linea

Como uno de los elementos que plantea el subprograma y para dar respuesta a los objetivos
perseguidos, se requiere de la creacidn del Sistema Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales
(SITEL), sistema informatico que contiene la informacién del ingreso, permanencia, egreso y trayectoria
laboral de cada uno de los estudiantes atendidos en los diferentes PPEE y modalidades. El siguiente
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cuadro presenta las dimensiones, la informacién requerida para cada una de ellas, los proveedores o
dueios de la informacién, asi como los actores que podran tener acceso para su uso en la toma de
decisiones.

Sistema Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales

Dimension Informacién requerida | Proveedor de informacién Usuarios
Resultados de examenes de | Resultados de EXANI-I Direccion de Educacion *Autoridad Institucional
admision y EXANI-II por Media Superior y Terminal (Rector)

estudiante Direccidn de Educacion *Directores de

Superior Dependencias Generales

Rendimiento académico Calificaciones de la Direccién de Administracién | de la UAEH
previo escolaridad previa por | Escolar *Directores de Institutos,

estudiante Escuelas Superiores y
Caracteristicas del Resultados del Direccién General de Preparatorias o
estudiante instrumento EsEsTySa | Evaluacién Direccién de *Jefes c!e Area Académica

Informacién Administracién Escolar *Coordinadores de

socioeconémica de la Programas Educativos

Direccién de *Profesores

*Tutores

Administracion Escolar

Estudiante beneficiado
por programa de
tutorias

Estudiante beneficiado
por programa de
asesorias

Direccion de Tutorias

Estudiante beneficiado
por programa de
atencién
psicopedagodgica
Estudiante que recibid
Apoyo estudiantil reconocimiento al
mérito académico

Estudiante beneficiado | Direccion de Servicio
por programa de Médico Universitario
servicio médico
universitario
Estudiante detectado
con factores de riesgo
a la salud (salud fisica y
mental, alcoholismo,
drogadiccidn,
embarazo)

Estudiante beneficiado | Direccién de Becasy Apoyo
por programa de Becas | Académico

(tipo de beca recibida)
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Sistema Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales

Dimension

Informacion requerida

Proveedor de informacion

Usuarios

Estudiante beneficiado
por programa de
intercambio académico
(lugar de estancia y
periodo)

Direccion de Intercambio
Académico (Departamento
de Movilidad)

Estudiante participante
en el Programa de
Emprendedores e
INNOVA (periodo)

Departamento de
Emprendedores

Estudiante participante
en actividades
culturales de la UAEH
(Actividad artistica en
la que participa y
periodo)

Direccion de Promocion
Cultural

Estudiante participante
en actividades
deportivas de la UAEH
(Actividad deportiva en
la que participa 'y
periodo)

Direccion de Educacion y
Promocion Deportiva

Estudiante beneficiado
por servicios
académicos (Centro de
computo, bibliotecas,
centro de auto
aprendizaje)

Encuesta de
satisfaccion de la DGSA

Direccion de Servicios
Académicos

Formacion Continua

Estudiante que realizé
CUPES

Estudiante que cursa
programas de
educacidn continua
(nombre del curso y
periodo)

Estudiante que realizé
exdmenes de
certificacion en lenguas
extranjeras (lengua,
tipo de examen y
periodo)

Direccion de Educacion
Continua

Satisfaccion del Estudiante

Resultados del
instrumento EsEsTySa

Direccion General de
Evaluacion

Practicas profesionales y
Servicio Social Universitario

Estudiante que realizé
practicas profesionales
y servicié social (area 'y
periodo en la que se

Direccion de Servicio Social
y Practicas Profesionales
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Sistema Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales

Dimension

Informacion requerida

Proveedor de informacion

Usuarios

desarrolld)

Resultados de la
evaluacién de servicio
social y practicas
profesionales.
(Dimension: Impacto
en la Formacion)

Direccién General de
Evaluacion

Rendimiento Escolar

Calificaciones del
estudiante por
asignatura

Calificaciones del
estudiante por
semestre

Tipo de curso (normal,
intersemestral)
Calificacién global

Direccion de Administracion
Escolar

Egreso

Tiempo de egreso
Tiempo y modalidad de
titulacion

Resultados de EGEL
CENEVAL e
Institucional

Egresado que obtuvo
reconocimiento al
desempefio
académico-CENEVAL

Area de Titulacién
Direccion General de
Evaluacion

Ejercicio profesional

Resultados del estudio
de Seguimiento de
Egresados Resultados
del estudio de
empleadores

Direccion General de
Evaluacion

Tabla 62. El sistema en linea

El SITEL cuenta con bases de datos con la particularidad de consultar, modificar y dar de alta la
informacién de forma permanente, asimismo se utilizard una interfaz que facilite el acceso y andlisis de
la informacién para generar reportes de los alumnos semestralmente desde su ingreso hasta su egreso.
El siguiente diagrama presenta la operacion del sistema:
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Figura 16. Diagrama de flujo del SITEL
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Asimismo, el SITEL considera la incorporacion de los mddulos de: Acompafamiento de Estudiantes,
Resultados de Desempefio Académico EGEL y Seguimiento de Egresados y Empleadores; en donde se
podra consultar informacion referente a: convocatorias, avisos institucionales, resultados, reportes de
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evaluaciones, bolsa de trabajo, aplicaciéon de instrumentos, etc. Dichos mddulos son ubicados en la
pagina web institucional para su consulta.

111.11. Seguimiento del SPITEL

El punto de partida para la mejora es reconocer que toda actividad es perfectible, por ello, para asegurar
la efectividad del SPITEL se pretende realizar un seguimiento acompanado no sélo de detectar
situaciones en el dmbito informatico, sino en el apartado de procesos académicos, a través de la
comprension y resultados del subprograma identificando los rasgos del proceso que son necesarios
atender para mejorar. Por esto, el seguimiento esta basado en una sélida y constante comunicacion con
los agentes inmersos, respetando los acuerdos a los que se lleguen para su desarrollo.

Poner en
practica el
SPITEL

Informe de
resultados

Reestrutura

Valoracion del
informe: FODA y
recomendaciones

Metaevaluar a
traves de
indicadores

Poner en Poner en
practica el practica el
SPITEL SPITEL

Valoracion del
informe: FODA y
recomendaciones

Informe de
resultados

Imagen 25. Proceso de seguimiento del SPITEL

Al ser este un proceso continuo y sistematico de reflexién y actuacién, se construyd el siguiente
esquema que regulara la aplicacién del programa, con base en cuatro elementos:

1. Reconocer el estado actual del subprograma e identificar sus avances, logros y dificultades.
2. Actuar, es decir, determinar, organizar y desarrollar las acciones para hacer el cambio,

monitoreando dichas acciones orientadas hacia las metas propuestas.
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3. Valorar el impacto que estas acciones tienen en la mejora.
4. Reiniciar el proceso.

El seguimiento propuesto responde a varias finalidades tales como comprobar si el SPITEL se estd
llevando a cabo de acuerdo con el objetivo central, aportando recomendaciones para mejorar la
implantacion de procedimientos de evaluacién, permitiendo identificar buenas practicas e innovaciones
y detectar posibles deficiencias en su desarrollo, es decir, estas actuaciones persiguen obtener
informacién sobre los resultados obtenidos en la evaluacién para interpretarlos, determinar el progreso
en el desarrollo, detectar deficiencias en el desarrollo efectivo, aportar recomendaciones que permitan
adoptar decisiones relativas a la mejora, llevar a cabo una metaevaluacién, establecer los cambios para
alcanzar el fin planeado y continuar con su desarrollo.

111.12. Metaevaluacion

El SPITEL considera la importancia de la metaevaluacién como un proceso que permitird valorar la
calidad de esta estrategia a fin de coadyuvar al perfeccionamiento de la misma, de tal manera que se
puedan obtener mejores resultados.

En este sentido, se plantea desarrollar el proceso de metaevaluaciéon a partir del 2016, afio en que
culmina este periodo de trabajo. Para ello se diseiard y aplicard el instrumento: “Evaluacion del impacto
del SPITEL”, el cual a través de indicadores permitira conocer el grado de impacto en la instituciéon y el
cumplimiento de los objetivos perseguidos. Dicho instrumento sera aplicado a los actores involucrados,
posteriormente se realizaran los andlisis estadisticos correspondientes y la elaboracidn de un informe de
resultados.

Dichos resultados seran utilizados por la DGE para realizar una reestructuracion del SPITEL en la medida
gue sea necesario a fin de que pueda ser reconocido y aceptado por los tomadores de decisiones en
beneficio institucional.

TEMA INSTITL
DE EVALUACION
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IV. SUBPROGRAMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION POR INDICADORES (SPIEI)

Dra. Patricia Bezies Cruz
LCE Esp Misael Zacatenco Luna
LSC Aide Angeles Guerrero

IV.1. Presentacion

Conforme el mundo se hace cada vez mas global, las tecnologias de informacién y comunicacién se
generalizan, las fronteras geograficas y del conocimiento se diluyen y por ende, el entorno de las
instituciones de educacion superior se amplia, se internacionaliza, se diversifica, teniendo como
consecuencia la necesidad de replantear los planes de desarrollo con miras a dejar atras la formacién de
los estudiantes de su entorno geografico cercano, dentro de culturas tradicionales nacionales o
estatales, con profesores formados y capacitados a su interior, preparando recursos para consumo local.
Estos efectos globales nos obligan a ser competitivos en el plano internacional, a redefinir las visiones,
las metas, los caminos a seguir y por tanto, los procesos evaluativos.

En el andar de la educacion superior actual, las instituciones ya no sélo se preocupan por formar a los
mejores profesionales, investigadores, profesores, gestores, por realizar investigacién o resolver
problemas en y para el entorno local o regional, incluso ni nacional; ahora es menester atender el nivel
internacional, por lo que los indicadores cobran importancia fundamental, ya que una institucién debe
aspirar a ser de rango mundial®>. Conocer las formas mas propicias para desenvolverse en estos entornos
internacionales y hacerlo con efectividad, es lo que las instituciones deben buscar y para ello los
indicadores son herramientas bdsicas para traducir las misiones y visiones de las instituciones en
planeacion efectiva, responsable, sustentable y medible con el fin de conocer momento a momento el
rumbo y fortalecerlo, redefinirlo o apuntalarlo. Los indicadores son la divisa internacional que permite a
las instituciones de todo el mundo hablar el mismo lenguaje, comprenderse, competir y hacerse visibles.

El Subprograma Institucional de Evaluacidon por Indicadores (SPIEl) es una herramienta que dara
seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2017,
lo que permitira analizar el comportamiento de los indicadores de cada uno de los Programas Rectores
institucionales, mejorar el desempefio, evaluar sus resultados y rendir cuentas.

Otro aspecto a considerar dentro de la evaluacién institucional es la valoracion del clima organizacional,
el cual se refiere al ambiente interno existente entre los miembros de la organizacién, que estd
estrechamente ligado al grado de motivacién de los empleados y alumnos e indica de manera especifica
las propiedades organizacionales entre los integrantes y del ambiente institucional. El clima
organizacional es un objeto de estudio complejo, ya que depende de las percepciones de los sujetos
hacia su lugar de trabajo, lo cual tiene que ver con la mejora constante de una organizacion.

2 Salmi, Jamil (2009). El desafio de crear universidades de rango mundial. Prélogo de Justin Lin
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IV.2. Alineacion con el PDI

En la UAEH la docencia, la investigacién, la vinculacion, la extensién y gestidon, son herramientas
fundamentales del quehacer universitario y constituyen una instancia concreta para convertirse en un
aporte al progreso social, econdmico, moral e intelectual de la sociedad, al igual que otras Instituciones
de Educacidn Superior la universidad enfrenta diversos retos; entre ellos esta el de sistematizar sus
procesos con la finalidad de mejorar la administracion de la informacién y asi poner al alcance de toda la
comunidad universitaria los resultados del trabajo realizado por las diferentes dependencias que la
integran.

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2011-2017, desde el punto de
vista organizativo, el PDI 2011-2017 estd liderado conjuntamente por el Sefior Rector, los coordinadores
y coordinadoras de funcidn, las directoras y los directores generales, aunado a lo anterior, en dicho
documento se establece que la estrategia clave estd en los indicadores que serviran para valorar, en el
tiempo, el grado de cumplimiento de los compromisos institucionales asumidos por los Programas
Rectores de la institucidn.

Dando respuesta a la demanda de consultar informacion vélida y confiable en tiempo real, surgié la
necesidad de crear el Sistema Institucional de Evaluacidn por Indicadores (SIEl), mismo que se
desprende del SPIEI el cual incorpora los indicadores publicados en el PDI 2011-2017 de acuerdo con las
funciones de Docencia, Investigacion, Extensidn, Vinculacién e Informacion, Gestiéon y Administracion,
ademas incluye los correspondientes a la Secretaria de Desarrollo Internacional y al Sistema de
Universidad Virtual.

Dentro del PDI 2011-2017, el proyecto indicativo de su evaluacion, asi como el de clima organizacional
se encuentran ubicados como se muestra a continuacion:

COMPROMISO CLAVE OBJETIVO ESTRATEGICO CLAVE PROYECTO

INSTITUCIONAL INDICATIVO
5. Excelencia en la | OEEV5 | Apoyar a la profesionalizacién de la | OEEV5.PI1 Evaluacion del
profesionalizacion de la administracion institucional PDL.
administracion. garantizando que sus funciones,

servicios, dependencias, planes vy
programas, clima organizacional e
impacto en la sociedad sean de
excelencia, por medio de un sistema
institucional de evaluacion por

indicadores.
5. Excelencia en la | OEEV5 | Apoyar a la profesionalizacién de la | OEEV5.P114 Evaluacion del
profesionalizacion de la administracion institucional clima
administracion. garantizando que sus funciones, organizacional.

servicios, dependencias, planes vy
programas, clima organizacional e
impacto en la sociedad sean de
excelencia, por medio de un sistema
institucional de evaluacion por
indicadores.

Tabla 63. Compromiso institucional, objetivo estratégico y proyecto indicativo.
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IV.3. Alineacidn a los programas de desarrollo de institutos y escuelas

El nivel superior y el nivel medio superior no han contemplado una evaluacidn periédica y permanente
del PDI 2011-2017. Tampoco se considerd incluir los Estudios de Clima Institucionales.

IV.4. Contexto

A partir de la creacidn de la Direccién General de Evaluacion, el principal compromiso asumido con la
UAEH fue el de implementar la evaluacion institucional, estableciendo las estrategias pertinentes y
reconociendo los multiples factores a considerar de manera integral para que a la par de la puesta en
marcha y el desarrollo de los procesos evaluativos se consolide una cultura de la evaluacidén a todos los
niveles y en todos los integrantes de la comunidad universitaria.

Por su parte, en mayo de 2010 la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo convocé a toda la
comunidad universitaria a participar en los Foros Universitarios bajo los temas de Docencia,
Investigacion, Posgrado, Extensidn, Vinculacidon y Gestidon, con el objetivo de aportar propuestas,
planteamientos y sugerencias para la construccion del PDI 2011-2017, considerando por primera
ocasion la participacion de alumnos, académicos, administrativos, directivos, funcionarios, sindicatos,
egresados y a la sociedad en general.

Imagen 26. Foros universitarios para la construccion del PDI 2011-2017
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Desprendidos del PDI 2011-2017° y en correspondencia con las funciones sustantivas y adjetivas de la
UAEH surgen los siguientes ocho compromisos institucionales:

1. Excelencia en la docencia con base en garantia de la calidad del programa educativo, garantias en la
calidad del titulado y/o graduado, indicadores del desempefio y evaluacién del alumnado, el
profesorado y los servicios.

2. Excelencia en la investigacion con base en indicadores bibliométricos, indicadores de desempefio e
indicadores de proceso.

3. Excelencia en la vinculacién académica propiciando que las funciones de docencia e investigacion
universitarias encuentren mecanismos y formas de articulacion de manera mas estrecha y efectiva
con la sociedad.

4. Excelencia en la cultura con base en los valores institucionales, articulados transversalmente en la

academia y en la administracién.

Excelencia en la profesionalizacion de la administracion.

Excelencia en la procuracién de fondos.

Excelencia en el sistema institucional de la calidad.

Credibilidad mediante la equidad, innovacion, transparencia y rendicién de cuentas.

PN wU

Es conveniente recordar que para llevar a cabo el proceso de construccién de indicadores, se atendieron
los siguientes aspectos:

Incluir los ocho compromisos institucionales considerados en el PDI 2011-2017.

Generar los planes rectores, los cuales contienen los objetivos estratégicos.

Identificar las politicas institucionales en las cuales se suscriben los objetivos.

Generar los proyectos indicativos segun las funciones que realiza cada dependencia.

e Identificar a la instancia responsable de lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

e Generar a partir de cada proyecto indicativo, los indicadores para medir el logro de los
objetivos, mismos que se expresan de forma cuantitativa.

Con la intencidon de consolidar la integracidn del Catalogo de Indicadores Institucionales de la UAEH, se
realizd un curso sobre “Construccién y uso de indicadores”, dirigido tanto al personal de la Direccién
General de Evaluacion, como al de otras Dependencias involucradas en la construccion de indicadores
(Direccion General de Planeacién, Direccion General de Servicios Estudiantiles, Direccion de
Administracion Escolar, Direccién de Educacidn Superior, Divisidon de Vinculacién, Divisidn de Extension
de la Cultura, Divisién de Administracion y Finanzas, Direccién de Intercambio Académico, Direccion de
Investigacion, Sistema de Universidad Virtual y Contraloria General), revisando de forma colaborativa los
indicadores que integrarian el catdlogo.

Los indicadores utilizados en este catalogo tienen las siguientes caracteristicas:

o Autorreferibles: formulados de acuerdo a las necesidades y situaciones reales de la
institucion.

e Realistas: proporcionan un panorama de la situacién de la institucién en un momento
especifico.

e Disponibilidad: los datos basicos para la construccién de los indicadores deben ser de facil
obtencidn sin restricciones de ningun tipo.

> UAEH, (2011). Plan de Desarrollo Institucional 2011-2017
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e Simplicidad: de facil elaboracidn y construidos de manera colaborativa.

e Flexibles: modificables de acuerdo a las necesidades institucionales.

e Validez: con capacidad de medir realmente el fenédmeno que se quiere evaluar.
e Confiabilidad: ofrecen informacidn consistente con el objeto de evaluacién.

Los indicadores quedaron clasificados de acuerdo a los Programas Rectores de la UAEH, como se
muestra en la siguiente tabla:

PROGRAMA RECTOR NUMERO DE INDICADORES

Docencia 115
Investigacion 88
Vinculacion 81
Extension 47
Servicios académicos 44
Servicios estudiantiles 25
Comunicacidn social y relaciones publicas 14
Normatividad 9

Evaluacién 30
Administracion y finanzas 65
Desarrollo internacional 8

Planeacion 25
Sistema virtual 21

Tabla 64. Clasificacion de los indicadores de acuerdo a los Programas Rectores de la UAEH.

Ademas se incluyeron indicadores que por su naturaleza no pertenecen a los Programas Rectores.

DEPENDENCIA NUMERO DE INDICADORES
Control 2
Defensor universitario 3

Tabla 65. Indicadores que no pertenecen a los Programas Rectores

Considerando como una prioridad institucional cumplir con la Visién de la UAEH 2011-2017, se
disefiaron 27 indicadores bdsicos que garantizaran el logro de la visidn con total efectividad e impacto
en el contexto; a continuacion se presentan por dimensién:

DIMENSION CLAVE DESCRIPCION
Alumnos IBA1 Tasa de titulacion por programa educativo
IBA2 Porcentaje de alumnos que dominan un segundo idioma
IBA3 Porcentaje de alumnos que realizan movilidad internacional
IBP1 Porcentaje de PTC con doctorado
Profesores IBP2 Porcentaje de PTC con reconocimiento internacional

IBP3 Porcentaje de profesores que realizan movilidad internacional
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DIMENSION CLAVE DESCRIPCION
IBPE1 | Porcentaje de escuelas preparatorias con PE reconocido por el Sistema
Programas Nacional de Bachillerato
Educativos IBPE2 | Porcentaje de PPEE de Licenciatura con reconocimiento de calidad
IBPE3 | Porcentaje de PPEE de posgrado inscritos en el PNPC
IBPE4 | Porcentaje de PPEE acreditados internacionalmente
IBPE5 | Porcentaje de PPEE con tasas de eficiencia terminal superior a la media
nacional
IBI1 Porcentaje de cuerpos académicos consolidados
Investigacion IBI2 Proporcion de productos de alta calidad por CA
IBI3 Numero de citas sobre productos de investigadores de la UAEH
IBE1 Porcentaje de eventos culturales realizados con participacion de la
Extension sociedad
IBE2 Porcentaje de deportistas de la UAEH que recibieron reconocimientos
IBV1 Variacion proporcional de redes de cooperacién internacional en las
que participa la UAEH
Vinculacicn IBV2 Porcentaje de egresados que logran un trabajo acorde a su formacién
en los primeros seis meses por PE
IBV3 Porcentaje de empleadores satisfechos con el desempefio de los
egresados de la UAEH
Informacién y IBG1 Porcentaje de procesos certificadas por normas 1SO-9000:2008
Gestion IBG2 Porcentaje de recursos obtenidos con financiamiento externo
IBG3 Porcentaje de procesos evaluados que logran dictamen satisfactorio
IBG4 Porcentaje de cumplimiento de los compromisos del PDI 2011-2017
Control IBC1 Porcentaje de atencidn a las obligaciones de transparencia
IBC2 Porcentaje de eficiencia en auditorias y revisiones programadas
IBINT1 | Ubicacién de la UAEH en el ranking web de universidades del mundo
Internacionalizaciéon Webometrics
IBINT2 | Ubicacién de la UAEH en el ranking mundial de instituciones SIR-

SCIMAGO

A partir de los indicadores anteriormente descritos, se incorporé al sitio web del Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2017, el SIEl, donde se dara seguimiento a los indicadores institucionales como se

aprecia a continuacion.

Tabla 66. Indicadores basicos de la UAEH.
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Imagen 27. Sitio Web del seguimiento a los indicadores institucionales

De esta forma se dara un seguimiento permanente a los indicadores institucionales del PDI 2011-2017,
lo que impactara en la visidn, objetivos y politicas de la institucion, mejorando la calidad de las funciones
sustantivas y adjetivas de la universidad y permitira la toma de decisiones colegiada con base en la
informacién, producto de los resultados de los procesos de evaluacidn.

Como ya se ha mencionado, en la UAEH se realiza la evaluacion del clima institucional con el propdsito
de obtener un diagnostico fiable que permita identificar las fortalezas y areas de oportunidad de la
institucion en lo relativo a los miembros que la integran y a partir de ello realizar la pertinente toma de
decisiones que permitan la consecucion de los objetivos institucionales relacionados con el ambiente
laboral y estudiantil, a través de diferentes estudios se han realizado algunos ejercicios relacionados al
clima organizacional, contextualizdndolo como “el ambiente que se genera y prevalece al interior de la
institucion, que incide en el desempeiio eficiente del trabajo de personal. Este se construye por el
cumulo de creencias, relaciones humanas, valores, practicas y elementos estructurales y normativos que
impactan en la percepcién individual de los sujetos sobre su desempefio y su contribucién al
cumplimiento de las metas de la institucién”.
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IV.5. Fortalezas y dreas de oportunidad

g

Existencia de un sistema (SIEl) para realizar

seguimiento constante al PDI 2011-2017.

El PDI 2011 — 2017 incluye un aparta
de seguimiento y evaluacién anualiza

El seguimiento al PDI se realiza de forma
colegiada.

El seguimiento permite documentar
avances, amenazas, oportunidades y
problematicas en tiempo para la mejora.

FORTALEZAS

es un instrumento
flexible, actualizable y participativo.

Se ha fortalecido el seguimiento y
valoracién sistematica de la gestion
institucional.

La sistematizacion de la informacion
fortalece la sustentabilidad.

Se ha identificado el grado de
satisfaccion del empleado con la
institucion.

Figura 17. Fortalezas del Subprograma Institucional de Evaluacién por Indicadores

o

Las Escuelas e Institutos no contemplaron la evaluacion
del PDI en sus programas de desarrollo.

Existe un exceso de indicadores en cada Programa
Rector de |a UAEH

AREAS DE
OPORTUNIDAD

Algunos indicadores estan mal estructurados

A partir del dltimo estudio de clima institucional se

ratifico que es necesario fortalecer la comunicacion en
la institucion

S

Figura 18. Areas de oportunidad del Subprograma Institucional de Evaluacién por Indicadores
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IV.6. Objetivos

Objetivo General

Evaluar el Plan de Desarrollo Institucional, con el fin de que toda la comunidad universitaria identifique
con claridad el avance y nivel de cumplimiento, amenazas y areas de oportunidad de los compromisos
institucionales y por ende conocer el estado real que guardan los Programas Rectores de docencia,
investigacion, extensién, vinculacion y gestidn, con el fin de asegurar el cumplimiento de la vision
institucional.

Objetivos Especificos

e Realizar un seguimiento permanente al PDI monitoreando los indicadores institucionales.

e Verificar informes trimestrales que cada programa rector tiene que subir al sistema del PDI, bajo
un formato de cumplimiento de indicadores.

e Realizar la evaluacion anual del PDI en el mes de agosto de cada aio en el periodo 2011-2017.

e Evaluar el clima institucional con el propdsito de obtener un diagnostico fiable que permita
identificar fortalezas y areas de oportunidad de la institucion.

IV.7. Politicas

De acuerdo a las politicas para el periodo 2011-2017, mismas que guian las acciones que se desarrollan
por las unidades académicas y de gestidn de la universidad, el Subprograma Institucional de Evaluacion
por Indicadores, para su ejecucidon y operacion, estd apegado a las politicas que se enlistan a
continuacion:

NO. POLITICA
La planeacion, programacion, presupuestacion, asignacion de recursos y evaluacién de la

131
institucidn, deberan realizarse de forma articulada en todas las instancias universitarias.

133 Desarrollar e implementar el sistema institucional de Evaluacion con las caracteristicas de ser
permanente y participativo a fin de que permita la toma de decisiones fundamentadas.

Implementar a través de la Direccidon General de Evaluacion, las estrategias necesarias para
135 que el trabajo de todos los integrantes de la comunidad universitaria, se sustente en
resultados de evaluaciéon, haciendo de ésta una cultura.

Que la Direccidon General de Evaluacidn, sea la responsable de implementar el Sistema
136 Institucional de Evaluacidn, con base en indicadores creados especialmente para realizar la
evaluacion institucional agrupados en un catdlogo, permitiendo la toma de decisiones

fundamentadas.

Los problemas detectados a través de las evaluaciones internas y externas, se atenderan de
e acuerdo al orden de prioridades establecido por funcién, iniciando por lo docente, seguido
de investigacidn, vinculacion, y extension. En caso de identificarse problemas similares, se

dara prioridad de atencién a los que tengan mayor impacto cuantitativo al interior de la
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institucion o de una DES, lo que se valorara con respecto al incremento de los indicadores
institucionales. En caso de detectarse problemas complejos se dard prioridad a los que
pudieran generar problemas estructurales, sobre los de tipo operativo.
La Direccién General de Evaluacidn, sea la responsable de realizar la evaluacion de del
138 Modelo Educativo, a través del Sistema de Evaluacion por Indicadores (SIEI).
Que los programas, proyectos y servicios generados para el desarrollo de las funciones
139 sustantivas y adjetivas de la institucidn, deben sustentarse en procesos de evaluacion
interna asesorados técnicamente y validados por la Direccidn General de Evaluacidn.
145 Valorar y atender con base en el valor de los indicadores al interior de la institucidn, las areas
de oportunidad resultados e las evaluaciones internas y externas.
Que la informacidn generada en las dependencias universitarias, se ponga a disposicion de la
165 comunidad universitaria y de la sociedad en general, a través del Portal Institucional de
Transparencia.

Tabla 67. Politicas Institucionales

1V.8. Indicadores

En correspondencia con los indicadores institucionales publicados en el PDI 2011-2017, el Subprograma
Institucional de Evaluacion por Indicadores se encuentra ubicado en los indicadores del Programa Rector

de Evaluacién IGA156 e IGA161 mismos que se describe a continuacion:

CLAVE NOMBRE DESCRIPCION
Indicadores establecidos Variacion porcentual de los indicadores

IGA 156 | €N el PDI por objetivo establecidos en el PDI por objetivo estratégico
estratégico cumplido cumplido, valorado a través del Sistema

Institucional de Evaluacion por indicadores

Evaluacion del Clima Distribucidn porcentual de evaluacién del Clima

IGA161 | Organizacional en cada Organizacional en cada dependencia de la UAEH
dependencia de la UAEH valorado a través de indicadores

Otro indicador que impacta en el subprograma es el indicador basico IBG4, perteneciente a la

Tabla 68. Indicadores del SPIEI pertenecientes al Programa Rector de Evaluacion.

Contraloria General:

CLAVE NOMBRE DESCRIPCION

Cumplimiento de los compromisos | Porcentaje de cumplimiento de los
del PDI 2011-2017 compromisos del PDI 2011-2017

Tabla 69. Indicador del SPIEI perteneciente a la Contraloria General

IV.9. Metodologia
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Metodoldgicamente el Subprograma Institucional de Evaluacién por Indicadores a partir del afio en
curso dara seguimiento al PDI 2011-2017, a través del SIEl para lo cual la Direccién General de
Evaluacién, la Direccion General de Planeacion y la Contraloria General coordinan un mecanismo
especifico establecido de la siguiente forma:

I. Primer seguimiento del PDI en el mes de febrero.
Il. Segundo seguimiento en el mes de mayo.
lll. Evaluacién anual en el mes de agosto.

Como se menciona en el PDI 2011-2017, a partir del informe de la evaluacién realizada en el mes de
agosto, en el mes de septiembre de cada ano, el equipo liderado por el Sefior Rector, los coordinadores
y coordinadoras de funcién, las directoras y los directores generales, realizard la interpretacion de los
resultados de la evaluacion emitidos por la DGE. Y durante la primera quincena del mes de octubre
realizardn las reuniones claves sobre el establecimiento de prioridades para el siguiente afio y la
reprogramacion tomando siempre en consideracién que el PDI es perfectible.

Este ciclo, en cuyos eslabones se localizan los programas y responsables institucionales para dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos de cada compromiso, se ejemplifica a continuacion:

Actualizacion Planeacion

Evaluacion Operacion

- Presupuesta
Seguimiento L
cion
Rendicion de
cuentas

Figura 19. Seguimiento y evaluacion del PDI.

Los insumos para los seguimientos se compondran de:
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e Los documentos de la planeacidn que cada dependencia académica o administrativa haya
incluido en el sistema del PDI bajo la coordinacién de la DGP.

e Informes trimestrales que cada dependencia tiene que subir al SIEI en los meses de febrero,
mayo, agosto y noviembre de cada afio.

e Resultados de los diversos estudios de evaluacion institucional.

o Informes de la evaluacién anual del PDI.

A partir de la intervencién de la Contraloria General, la Direccién General de Evaluacidn y la Direccidn
General de Planeacién, se instituyeron una serie de responsabilidades y compromisos entre las
diferentes instancias académicas y de la gestion para el cumplimiento de los compromisos
institucionales. Se estableceran sesiones de seguimiento en las con la finalidad de ir documentando los
avances, amenazas, oportunidades y problematicas con la oportunidad necesaria para redirigir cuando
sea necesario y fortalecer en su caso las buenas practicas en relacién al desarrollo institucional. Los
resultados de los seguimientos seran turnados a las autoridades correspondientes con la finalidad de
garantizar el avance oportuno de la institucion. Con esta metodologia y calendarizacion, se garantiza un
insumo confiable para contribuir a la toma de decisiones que las autoridades realizaran para garantizar
el buen rumbo de la institucion.

En lo que respecta al estudio de la evaluacidon del clima institucional la metodologia considerada se rige
bajo los procedimientos ya establecidos en el Programa Rector de Evaluacion, se consideran las
audiencias de trabajadores y de alumnos quienes contestan un cuestionario electrénico en linea a través
de la pagina web de la UAEH, el cual es validado estadisticamente con la finalidad de garantizar la
confiabilidad de los resultados.

1V.10. Acciones, Responsables y Temporalidad

IV.10.1 Evaluacién del PDI 2011-2017

ACCION RESPONSABLE COLABORADOR PRODUCTO TEMPORALIDAD
Implementar el SIEl en | DGE, DGP Contraloria General | SIEI Etapa de inicio
la pagina web de la
UAEH
Coordinar el proceso DGE DGP y Contraloria | Evaluacién por | Permanente
institucional de General indicadores
evaluacion por
indicadores
Capacitar a los DGE Programas Constancia Anual
responsables de los Rectores

Programas Rectores
para el manejo del SIEI

Actualizacion de DEMS, DES DGP, DGE y | Base de datos Trimestral
variables de Programas Contraloria General

de Desarrollo

Llenado de indicadores | Programas DGP, DGE y | Base de datos | Trimestral
en el SIEI Rectores, Contraloria General

Dar seguimiento al Contraloria Programas Acta Trimestral
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llenado de indicadores | General y DGE | Rectores
por parte de los
Programas Rectores
Validacién de la Contraloria DGE Acta Trimestral
informacion ingresada | General
al SIEI
Implementar sesiones DGP, DGE y Programas Acta Trimestral
de seguimiento Contraloria Rectores
General
Analisis estadistico de DGE DGP Informe Anual
la informacion
Entrega de informe DGE DGP y Contraloria Informe Anual
final General

Tabla 70. Acciones, responsabilidades y productos

1V.10.2 Evaluacion del Clima Institucional de la UAEH

ACCION RESPONSABLE | COLABORADOR PRODUCTO TEMPORALIDAD
Coordinar el proceso de | DGE Bianual
evaluacion del clima
institucional
Disefiar la metodologia DGE Metodologia Bianual

evaluativa y redisefar los
instrumentos en linea

Enviar los instrumentos de DGE Bianual
evaluacion aprobados a la

DMS

Revisar en la red los DGE DMS Bianual
instrumentos de evaluacion

Supervisar el periodo de DGE Bianual
aplicacién en pagina web

Extraccion de base de datos DGE DMS Base de datos Bianual
Realizar el analisis de los DGE Bianual
datos

Entrega del informe final DGE Informe final Bianual

Tabla 71. Acciones, responsabilidades y productos
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IV.11. Sistema informatico en linea
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Figura 20. Diagrama de flujo del SIEI
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IV.12. Seguimiento

La evaluacién al PDI 2011-2017 serd un proceso continuo, integral y participativo que permitira
identificar las problematicas, analizarlas y explicarlas mediante informacién relevante. Como
consecuencia, el SIEl valorard dindmicamente al PDI de forma cualitativa y cuantitativa de manera
permanente, lo que coadyuvara al logro de mejores resultados para el propio desarrollo institucional,
contribuyendo al logro de la vision institucional al 2017.

El seguimiento al Subprograma Institucional de Evaluacion por Indicadores estd contemplado también
para ser permanente, este ejercicio comprendera varios momentos que a continuacién se describen:

I. Analisis de los indicadores contenidos en el PDI y reformulacién (en caso de que se requiera)
por cada programa rector.

Il. Actualizacion del catdlogo de indicadores institucionales.

Ill. Actualizacién del SIEI.

IV. Retroalimentacion por parte de las dreas académicas y de gestion

V. Redistribucidon de responsabilidades por parte de la Direccion General de Evaluacion, la
Direccién General de Planeacién y Contraloria General.

Por su parte, la evaluacidon del clima institucional es un proceso que esta contemplado en el PDI para ser
realizado cada dos afios con la finalidad de obtener un diagnostico que permita fortalecer y lograr los
objetivos institucionales. Es necesario retroalimentar a las dreas académicas respecto a su
incorporacién, importancia, uso de resultados y reporte de indicadores derivados del estudio de clima
institucional en proyectos federales, evaluaciones de programas educativos, acreditaciones vy
certificaciones.

IV.13.Metaevaluacion

La metaevaluacion al Subprograma Institucional de Evaluacion por Indicadores estd contemplada para
realizarse al finalizar el periodo comprendido por el PDI 2011-2017, este ejercicio comprenderd un
analisis a todas las experiencias adquiridas durante este primer periodo, al igual que en su seguimiento
se tomard en cuenta una retroalimentacion por parte de las dreas académicas y de gestion para que el
proximo PDI incluya las mejoras que se consideren a partir de la experiencia del presente ejercicio.

NSTITUCIONA!
ALUACION
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SIGLARIO
AA: Area Académica

ANUIES: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
ATR: American Trust Register

CECA: Centro de COmputo Académico

CENEVAL: Centro Nacional para la Evaluacidon de la Educacién Superior

CEUNI: Centro de Extension Universitaria

CIEES: Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior
CONACYT : Consejo de Nacional de Ciencia y Tecnologia

COPAES: Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior

CUMEX: Consorcio de Universidades Mexicanas

DAP: Direccidn de Administracién de Personal

DCS: Direccidn de Comunicacién Social

DEMS: Dependencias de Educacidn Media Superior

DES: Dependencias de Educacién Superior

DGE: Direccién General de Evaluacién

DGP: Direccion General de Planeacion

DIS: Direccién de Informacion y Sistemas

DiSA: Direccién de Superacién Académica

DMS: Departamento de Modernizacién y Sistemas

EGEL: Examen General para el Egreso de la Licenciatura

EGETSU: Examen General para el Egreso del Técnico Superior Universitario

ES: Escuelas Superiores

EsEstySa: Instrumento para Estudiar a los estudiantes y Satisfaccidn en la trayectoria escolar

EXANI-I: Examen Nacional de Ingreso a la Educacién Media Superior
EXANI-II: Examen Nacional de Ingreso a la Educacién Superior

IA: Instituto de Artes

ICAP: Instituto de Ciencias Agropecuarias

ICBI: Instituto de Ciencias Basicas e Ingenierias
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ICEA: Instituto de Ciencias Econédmico y Administrativas

ICSA: Instituto de Ciencias de la Salud

ICSHu: Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

IES: Instituciones de Educacion Superior

IPG: Inventario de Personalidad de Gordon

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion

PDI: Plan de Desarrollo Institucional

PE: Programa Educativo

PIFI: Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

PPEE: Programas Educativos

PPG: Perfil de Personalidad de Gordon

PRODES: Programas de Desarrollo de las DES

ProEFIl: Programa Estratégico de Formacion Integral

PTC: Profesor de Tiempo Completo

SIACPE: Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad de los Programas Educativos
SICA: Sistema de Gestion de Calidad

SIEI: Sistema Institucional de Evaluacion por Indicadores

SITEL: Sistema Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales

SPIACPE: Subprograma Institucional de Aseguramiento de la Calidad de los Programas
Educativos

SPIEP: Subprograma Institucional de Evaluacién del Personal
SPIEIl: Subprograma Institucional de Evaluacion por Indicadores

SPITEL: Subprograma Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales
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