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Capitulo 1 4

Etica en la investigacion en
ciencias sociales y de la conducta:
lineamientos en torno a la
conformacion de un comité ético

Dra. Melissa Garcia Meraz
Mtro. Arturo DeL CASTILO ARREOLA

_.{ N su ESTUDIO clésico realizado en 1963 sobre autoridad, Stanley
Milgram llamé la atencién de la comunidad de psicologos sobre algo que,
hasta entonces, habia sido ignorado por los profesionistas de las ciencias de
la conducta y las ciencias sociales en general: La ética en la investigacion.
En el estudio de Milgram, los participantes tomaban el papel de maestros,
mientras que confederados asumian el papel de alumnos. Cada vez que
el “alumno” se equivocaba en la tarea, el “maestro” debia aplicar electros-
hocks. Increiblemente, dos tercios de los participantes infligian dolor a
los confederados. Esta obediencia a la autoridad —atn por encima del
dolor y la integridad de los participantes— aumentaba considerablemen-
te cuando el experimentador estaba presente y cuando los participantes
observaban que otros compafieros seguian las 6rdenes sin revelarse.

Si bien, los participantes no sufrian dafio ya que se encontraban en com-
plicidad con el investigador, lo cierto es que el estudio abri6 un amplio debate
entre los cientificos. De acuerdo con Baumrind (1965) aunque no existia un
peligro de dafio fisico o muerte, los participantes fueron expuestos, de ma-
nera innecesaria, a estrés psicologico emanado de tener que seguir la orden
de la autoridad, con posibles consecuencias tales como la disminucién de la
autoestima, la dignidad, e incluso, la pérdida de confianza ante la autoridad.
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Otro estudio que llamé la atencion de los psicologos fue el realizado por Phi-
lip Zimbardo en la prision de Stanford en 1971. En este experimento, alumnos
de Zimbardo asumen los roles de prisioneros y custodios llegando a comporta-
mientos impensables. Los custodios abusan y someten a los prisioneros, quienes
pronto caen en el juego de la autoridad desmedida. o

A mas de treinta afios de la realizacion de los estudios en la prision de Stan-
ford y atin mas de los estudios de Milgram, Zimbardo realiza una obra dedicada
a reanalizar y reconceptualizar las consecuencias de aquellos experimentos. Para
Zimbardo, The Lucifer Effect (2007) es un intento por comprender por qué las
personas que, en principio, podriamos describir como comunes y b1'1enas, son
capaces de llegar a hacer cosas que describiriamos como crueles o mahgr}as (Por
qué las personas realizan actos que podriamos llamar inhumanos, ocasionando
en muchos de los casos dafio, destruyendo la autoestima y el ser de personas
sanas, e incluso, en los casos més extremos, llegando al asesinato?

Pero mis atin, los estudios de Milgram y Zimbardo son relevantes, no sélo
porque cuestionan la naturaleza humana bajo la autoridad de alguien 0 bajo una
situacién extrema sino, ademas, porque cuestionan la labor del experimentador.
(Es necesario someter a los individuos a presion extrema a favor de .la investiga-
cion?, ¢;pueden los investigadores someter a los irdividuos a situz.iuones donf:le
puedan provocar dafio a otros, comportandose de manera cruel e incluso 'rnal?g—
na?, ;puede el fin de la investigacion —obtencién de conocimiento, publicacio-
nes, etc. — justificar los medios utilizados? ’

En la actualidad, y a diferencia del pasado, existen diversos codigos que guian
la practica del psicologo. En México, el Codigo Etico del Psicologo, guiaa los pro-
fesionistas en la realizacion de una practica ética, tanto en la investigacion como
en la consejeria. Dentro de la investigacion psicologica, la importancia dej‘ un
c6digo y un comité de ética son tan relevantes que algunas revistas de glta .cahldad
cientifica —como Salud Mental editada por el Instituto Nacional de Psiquiatria—
piden a sus posibles autores, la certificacion de un comité ético que respalde su
trabajo. Preguntas basicas acerca de como los participantes deben ser tratados por
los investigadores, que preguntas se pueden realizar, hasta donde debe llegar el

cuestionamiento de los investigadores, etc.; son algunos de los topicos tratados.

Muchas instituciones de investigacién y ensefianza conforman comités de
expertos en la profesion y en la ética que sean capaces de respaldar la calidad

ética de la investigacion. Estos comités cuentan con reglas y topicos a evaluar en
cada investigacion. Dada la importancia de estos temas, este articulo pretende
sentar las bases para la conformacién de un comité de ética en la investigacién
en ciencias de la conducta y ciencias sociales. El capitulo inicia con una breve
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descripcion sobre el surgimiento de los comités de ética y su importancia en las
ciencias de la conducta y las ciencias sociales, seguida de una propuesta que des-
cribe una serie de topicos que los miembros del comité deben tomar en cuenta
al evaluar un protocolo de investigacion.

El surgimiento del comité de ética

Diversos fueron los horrores cometidos por los seres humanos durante la se-
gunda guerra mundial. Recordemos que bajo el régimen nazi, los investigadores
sometieron a los prisioneros a situaciones que los llevaron al sufrimiento y, en
muchos de los casos, a la muerte. Bajo ese modelo, las personas se convertian en
‘victimas” de los investigadores mas que en “participantes”. Dados estos horrores
diversas naciones se unieron para crear lo que hoy conocemos como el codigo
Niremberg. El eje principal de este codigo es garantizar —por sobre todas las
cosas— el consentimiento voluntario de los individuos a participar en estudios
cientificos. Es aqui donde nace la idea del consentimiento informado,

DuBois (2006) afirma que, si bien, el cédigo Nuremberg esta dedicado a la
experimentacién médica, poco dice acerca de la investigacion en ciencias de la
conducta y sociales. Habria que esperar afios mas tarde, la implementacion de
codigos especificos a las ciencias sociales. '

En 1964, emanado del cédigo Nuremberg se crea la declaracién de Helsin-
ki, adoptada en 1964 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En los
Estados Unidos, en 1974, se crea la National Research Act, y es aprobada por el
congreso para crear la National Commission on Protection of Human Subjects of
Biomedical and Behavioral Research. En 1979, la comisién da a conocer el reporte
Belmont (Belmont report: ethical principles and guidelines for the protection of hu-
man subjects of research). Algunos afios mas tarde, la National Research Act ordena
a todos los institutos que dirigen investigacion a crear en su interior comités de
ética. Estos comités llevan el nombre de Institutional Review Boards (IRBs).

Los IBRs son comités creados en cada institucion dedicada a la investigacion,
tienen el deber de aprobar los protocolos de investigacion que pretendan realizar
investigacion con seres humanos. Estos comités toman cartas en asuntos tales
como el consentimiento informado, el control de dafio potencial, los beneficios
y recompensas que los participantes obtendran emanados de la investigacion.
También disculpan a algunas investigaciones de no utilizar el consentimiento
informado cuando aplican instrumentos anénimos u observaciones naturalistas
Ya que no plantean el riesgo de reconocimiento de los participantes.
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Hacia la conformacion de un comité de ética en investigacion

A menudo estamos acostumbrados a realizar investigaciones sin dejar un espacio
relevante para las consideraciones éticas. Dentro de los protocolos de investigacion,
el método es una parte fundamental que comprende los pasos que seguiremos
dentro de la investigacién y que nos llevaran a realizarla de una manera adecuada.
Los planteamientos éticos deben considerarse dentro de este procedimiento. Lo
mas relevante es que la ética se encuentra dentro del proceso, de los medios que
nos guian a obtener cierto resultado. Es asi que debemos contemplar aspectos re-
lacionados a los participantes, la técnica o técnicas que utilizaremos para obtener
informacién, la forma en la cual se trataran los datos y, finalmente, la manera como
se daran a conocer los resultados. El objetivo general de la investigacion siempre
serd el fin mientras que el procedimiento sera el medio que utilizamos para llegar
a este objetivo. Es asi que diferenciamos entre los medios y los fines.

Es por ello que la ética es fundamental en los medios que se utilizan para
obtener la informacion. La ética es tan relevante que diversos programas de es-
tudio incorporan al menos una materia relacionada a la ética en la investigacién,
la practica profesional y la relacion con otros profesionistas. Todas las investiga-
ciones deben contemplar que los medios no dafien a los participantes. Es asi que
la ética implica la valoracion de los medios utilizados durante la investigacion,
si son potencialmente daiinos para los par‘ticipantes y si exceden el costo de lo
que se va a obtener.

De acuerdo con Rest (1994) es relevante reconocer que la ensefianza de
temas éticos es fundamental en el ambiente universitario. Para ello, debe existir
un acuerdo entre expertos en cuanto a las posiciones éticas. De esta manera, los
estudiantes serdn capaces de sostener una postura ética y tomar las decisiones
correctas durante su ejercicio profesional.

Cinco aspectos deben tomarse en cuenta en todas las investigaciones: 1)
ningtn fin justifica los medios, 2) toda participacion debe ser voluntaria, 3) todo
participante debe estar informado sobre la investigacion, 4) ninguna interven-
cion del investigador debe causar mas dafio del que ya estaba presente y 5) el
investigador debe ofrecer a los participantes en reciprocidad tanto como lo que
él obtiene.

Tomando esto en consideracién cada paso de la 1nvest1gac1on debe contem-
plar ciertos aspectos que sern evaluados por el comité de ética. La Tabla 14-1,
muestra una propuesta de aspectos a considerarse dentro de un protocolo de
investigacion construido en base a las propuestas de Oliver (2003) y Kitchener y
Lawrence (2000) seguido de una explicacién de cada tema y subtema.
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Tabla 14-1. Propuesta de aspecios éticos a fomar en cuenta dentro de los protocolos
de investigacion

Aspectos éticos de la investigacién
1. Detalles relacionados a los encargados de la investigacién
.a. Investigadores
b. Alumnos
c. Institucion
2. Fundamentacién social
3. Aspectos relacionados a los participantes
a. Como serdn reclutados los participantes
b. Recursos para una refribucién econémica
4. Procedimiento para la recoleccién de los datos
a. El consentimiento informado
b. La técnica que se utilizara para reunir la informacién: entrevistas, instrumentos
psicomé’fﬁco, grupos focales, etcétera
" ¢. Quién tendré acceso a los datos en original y quien en anénimo
d. Donde se llevaré a cabo la investigacién
5. Andlisis de datos
a. Tipo de andlisis de datos seran utilizados
b. Quienes seran los encargados de analizar los datos
c. Como se mantendré la confidencialidad de los datos
6. Divulgacién de la investigacién
a. Tipo de publicaciones

Detalles relacionados a los encargados de la investigacion

Investigadores. Toda investigacidn, sometida a un comité de ética, debe espe-
cificar el namero de investigadores que participardn en el proceso. Es relevante
informar al comité de ética sobre la trayectoria de los investigadores, formacion,
publicaciones, reconocimientos y grados académicos. Es particularmente rele-
vante enunciar el area de especialidad de cada uno de ellos y de qué manera
contribuiran al estudio.

Es importante que el investigador tenga una amplia experiencia en el tema de
investigacion. De esta manera, sera capaz de plantear no s6lo los procedimientos
adecuados a la investigacion, sino que podra anticipar los posibles dafios a los
participantes, delimiténdolos al menor riesgo posible.
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De igual manera, los investigadores en el estudio deben entender claramente
sus deberes, derechos y restricciones. Por ejemplo, supongamos que un investiga-
dor decide realizar un estudio sobre identidad y autoestima en jovenes universi-
tarios y decide invitar a participar a dos investigadores mas. Como colaboradores
se dividen el trabajo teérico y aplicado, asi mismo, concuerdan en publicar juntos,
quedando el primer investigador como autor principal y los dos siguientes como
coautores. Los investigadores han llegado con ello a un acuerdo que les permitira
comportarse de una manera ética con referencia a la conduccion del estudio.

De acuerdo con McGue (2000) dividir las tareas dentro de un proyecto de
investigacién no es una tarea facil. La autoria en un articulo de investigacion
contempla mas tareas que sélo colectar datos, mecanografiar o conducir analisis

estadisticos rutinarios, para ello, se debe participar en tareas intelectuales, esta- -

disticas, metodolégicas y, sobre todo, de escritura. Sin embargo, si una persona
participara nicamente en la captura de unos datos, debe quedarle claro que
para participar como autor de un articulo de investigacion, debe contribuir en la
redaccion del mismo, debe de participar en la elaboracién intelectual. De igual
manera, el coordinador general del proyecto debe tener claras las intenciones de
autoria o no, de los dem4s investigadores que participan en el proyecto.

Seguir estas recomendaciones evitard que los participantes en el estudio con-
fundan sus derechos y responsabilidades, asi como el reclamo por el crédito del
trabajo de otros; o, en el peor de los casos, cobrar autoria por el trabajo de otros.”

Alumnos. También debe especificarse cuantos alumnos participardn en el es-
tudio y que tareas llevardn a cabo. Por ejemplo, el reclutamiento de los partici-
pantes, la recoleccion y andlisis de datos, etc. Todos los alumnos deben estar en
constante supervision de los investigadores. Ademas, se debe informar acerca de
su trayectoria y los beneficios que obtendran de su participacion en el estudio,
en términos académicos, monetarios y de formacién. Tales beneficios pueden
contemplar la realizacién del trabajo de tesis o cumplir con los requerimientos
del servicio social. :

Sieber (1996) menciona que los investigadores encargados del estudio deben
especificar a los alumnos cuales seran los beneficios que obtendran de la investi-
gacién, en términos tanto académicos como monetarios. Debe quedar asentado
en el protocolo si existe alguna beca o apoyo econémico ofrecido por la univer-
sidad o por alguna otra institucién a los alumnos participantes, evitando asi con-
ductas poco éticas como el desvio de recursos en beneficio de los investigadores
o0 un tercero implicado, asi como el incumplimiento en el pago oportuno.
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Institucion. Dentro de las especificaciones del proyecto debe anotarse la o las
instituciones que participaran. Al igual que en los casos anteriores, se incluye la
trayectoria de la universidad. Sieber (1996) menciona que en el caso de la in-
vestigacion biomédica, los comités de ética requieren que los participantes sean
compensados por las posibles lesiones emanadas de los estudios. En el caso de
la investigacion social, la ética prescribe que los investigadores deben anticipar
cualquier dafio y evitarlo. El grupo de experimentacién social recomienda que
exista un seguro contra accidentes que proteja a investigadores y participantes. A
diferencia de la investigacion biomédica, donde los dafios fisicos pueden presen-
tarse, la investigacion social estd marcada por dafios psicolégicos o emocionales
sobre los participantes. En estos casos, se recomienda que aquellos participantes
que hayan sufrido algtn tipo de dafio, sean compensados con tratamiento tera-
péutico o asesoramiento de un profesional.

Fundamentacion social

Todos los protocolos de investigacién deben justificar la relevancia social del
estudio. Los comités de ética en los Estados Unidos enfatizan que los medios por
los cuales se obtendran los resultados no sean dafiinos. Sin embargo una investi-
gacion ética también debe contemplar la calidad y pertinencia del estudio. Debe
especificar que beneficios tendré para la sociedad y para los participantes.

Detalles relacionados al procedimiento de la investigacion

Cémo serdn reclutados los participantes. La Asociacién Americana de Psico-
logia (APA, 2002) prescribe que el término participante es el correcto para re-
ferirse a las personas que tomaran parte de la investigacion. Para Oliver (2002),
este término es mucho més adecuado que sujetos, entrevistados o respondientes,
dado que refiere a que la persona realmente participa en la investigacion. El tér-
mino sujeto, en cambio, implica una pasividad de la persona.

Muchas investigaciones tienden a asignarles a los participantes un rol pasivo,
siendo que son ellos, los pilares de la investigacion. El investigador tiene un papel
fundamental, pero no es el tnico. En realidad ninguno de los dos tiene un papel
menos importante, sélo diferente. Una buena investigacién necesita de ambos
roles para poder desarrollarse de una manera adecuada. Por ello, toda investiga-
cion ética debe reconocer el papel de los participantes.
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De acuerdo con Parker (2002) tendemos a tratar a los participantes como
objetos, justificindonos en una postura objetiva, cuando en realidad tratamos
temas que son cualitativos y subjetivos. No importa si utilizamos técnicas cua-
litativas o cuantitativas, las personas involucradas en la investigacion deben ser
tratadas como participantes.

Para Oliver (2002) esto no quiere decir que el participante diseda la in-
vestigacion o que debe tomar parte del papel del investigador. Cada uno debe
tomar su papel particular. La entrevista a profundidad da un claro ejemplo de
lo anterior. El proceso de la entrevista cualitativa o a profundidad no debe en-
tenderse como un investigador preguntando y un sujeto pasivo contestando, una
a una, las preguntas. Por el contrario, el entrevistador y el entrevistado deben
entablar una conversacion, un dialogo. Sin embargo, esto no implica que el papel
del participante sea guiar la investigacion o usurpar el papel del investigador,
por el contrario, si bien es una conversacion, siempre debe existir el énfasis del
investigador preguntando y el participante contestando. La conversacion se crea
cuando el investigador toma las respuestas del participante y las vuelve pregun-
tas, toma nuevos caminos hacia donde llevar la conversacion, siempre tomando
en cuenta al participante. '

Un ejemplo més, tomado de la antropologia, indica el papel definitorio del
investigador y del participante. El trabajo de campo tipico de la antropologia
implica realizar entrevistas, historias de vida y observacién participante, entre
otras técnicas. Malinowski (1975) defini6 la observaciéon participante como
una forma de interaccién entre el investigador y el investigado. Un trabajo
de campo bien realizado sélo puede darse cuando el investigador convive de
manera cercana con la comunidad, vive donde ellos viven, come lo que ellos
comen, realiza las actividades que ellos realizan, etc. Durante mucho tiem-
po los antropslogos se pronunciaron a favor de que el trabajo de campo y la
observacién participante fuesen realizados de manera estricta, viviendo en el
mismo lugar que los participantes por més de un aiio, vistiendo como ellos,
comiendo lo que ellos, etc., con la finalidad de aprender su lenguaje y aprender

mas sobre su forma de vida. Los antropélogos se encargaban de encontrar a

aquellos miembros de la comunidad que por ciertas caracteristicas —ser lider
de la comunidad, ser el mayor, haber vivido durante la comunidad por més
tiempo que cualquier otro, tener cierto estatus social, etcétera— eran conside-
rados informantes clave. Estos informantes eran los encargados de dar mayor
informacion sobre la comunidad o grupo estudiado y ayudar al antropélogo en
su insercién en la comunidad.
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Dadas las premisas de la observacién participante y el trabajo de campo,
pronto algunos miembros de la comunidad y, en especial, los informantes claves
se dieron cuenta que ellos podian reflejar el sentido de la comunidad, mejor de
lo que lo hacian los propios antropélogos, ya que ellos no necesitaban aprender
una nueva lengua o destinar dos o tres aflos a conocer la cultura estudiada. Por
ello, los informantes comenzaron a tomar el papel del investigador. Una gran
polémica se desarroll6 a partir de estos estudios. ;Los informantes clave podian
en realidad tomar el papel del investigador?, si los informantes podian recoger
los mismos datos que los antropélogos e incluso, hacerlo mejor, entonces, ;qué
le daba el papel de investigador al antrop6logo? Algunas de las respuestas a este
debate implicaban la critica a la observacién participante, si bien el antropélogo
debia tomar parte en la interaccion con los informantes, debia también poner
atencion a la diferencia entre su papel como investigador y el de los participan-
tes. Ningun papel era menos importante que el otro, pero si debian establecerse
limites precisos. El antropologo debia remarcar su papel dentro de la investiga-
cion, creandola, definiéndola, pero —sobre todo— siendo el analista que llevase
la teoria a la practica y la evidencia empirica de vuelta a la teoria.

El trabajo de la antropologia contemporanea mostré que los antropélogos
podian realizar trabajo de campo en sociedades similares a la suya e, incluso, la
suya propia. No era necesario trasladarse a sociedades lejanas, la antropologia
podia realizarse en la urbe, definiendo el trabajo del investigador como funda-
mental e indispensable.

Es asi que se debe dar un papel fundamental a los participantes y a los in-
vestigadores. Cuando los participantes provienen de grupos vulnerables tales
como menores de edad, nifios pequefios, personas de edad avanzada, con alguna
enfermedad mental, o que padecen alguna enfermedad crénico degenerativa,
se debe ser especialmente cuidadoso. Aunque en la actualidad, instituciones de
ética alrededor del mundo prefieren tocar el tema de la falta de una habilidad,
o tipo de vulnerabilidad especifica. Por ejemplo, de acuerdo con DuBois (2006),
el National Bioethics Advisory Committe (NBAC) enfatiza la vulnerabilidad co-
municativa, médica, econémica e incluso social que pueden poner en desventaja
y riesgo potencial a los participantes. Si la persona se encuentra en una posicién
social desventajosa o estigmatizada, el estudio puede recalcar estas diferencias o
prejuicios y causar dafio a la persona, en términos de una mayor estigmatizacién
o dafio psicolégico.

Recursos para una retribucién econémica. Algunas investigaciones cuentan con
los recursos necesarios para ofrecer a los participantes una retribucion por el
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tiempo y dedicacion invertidos. Esta retribucién econdmica puede variar de in-
vestigacion en investigacion, ya que dependen del financiamiento del proyecto.
Nada hay de extrafio en estas compensaciones econémicas. Sin embargo,
antes de realizarse la investigacion, todos los participantes deben tener claro si
se dara o no dicha retribucién y, de haberla, de que tipo y monto sera. Incluso
puede haber una retribucién econémica que compense gastos de transporte, ali-
mentos, hospedaje o de algin otro tipo, si es que la investigacion asi lo requiere.
Sin embargo, es cierto que muchas instituciones no cuentan con los recursos
suficientes para otorgar una compensacion econémica a los participantes. Es por
ello que los participantes deben conocer de manera certera los lineamientos de
la investigacion, comprometiéndose con ella y llevandola a término. La retribu-
cién econémica debe especificarse dentro del consentimiento informado.
Mackintosh (2005) recomienda que en el caso de aquellos participantes que
hayan sido reclutados en una clinica o institucién de salud sea mejor no utilizar

una retribucién econémica, ya que esto podria tomarse como una presién o -

coercién para participar en la investigacion.

Existen otros tipos de retribucién no monetaria. En el caso de fos investiga-
ciones clinicas, de acuerdo con Rae y Sullivan (2003), los investigadores pueden
ofrecer una compensacion en forma de servicios clinicos tales como sesiones o
evaluaciones gratuitas. La retribucion también puede darse en términos de be-
neficios académicos, intelectuales o de asesoria.

Procedimiento para la recoleccion de los datos

El consentimiento informado. El consentimiento informado implica que todos
los participantes estan informados acerca del procedimiento de la investigacién
y acuerdan, de manera voluntaria participar en ella. Este consentimiento se vol-
vi6 fundamental con la publicacion del codigo Nuremberg.

En psicologia, el consentimiento informado se puede obviar en investiga-
ciones con instrumentos psicométricos de auto-reporté, observaciones naturales
y encuestas donde el anonimato esté totalmente garantizado, ya que no existe
peligro de reconocimiento o dafio hacia el participante.

De acuerdo con Kitchener (2000), el consentimiento informado es funda-
mental porque garantiza los derechos de los participantes; implica que sus de-
rechos son protegidos sobre la base de que ellos mismos toman la decision de
participar o no en una investigacion, sabiendo los beneficios y costos potenciales
de participar en ella. Para el autor, lo més importante es que los investigadores
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pueden prevenir los dafios asociados a la investigacién, minimizando las situa-
ciones potencialmente dafiinas, responsabilizandose de ayudar o, al menos, de no
causar mas dafio del existente. Mientras que los participantes deciden lo que es
mejor para sus intereses y, con ello, pueden evitar situaciones que podrian traer-
les algan perjuicio evitando asi, el azar.

De acuerdo con Kitchener (2000) varios principios guian el consentimiento
informado: la fidelidad, el beneficio y la evitacién del dafio. Muchos cédigos de
ética se basan en estos principios resaltando el hecho de que los resultados deben
obtenerse a un costo minimo para la sociedad tratando siempre de maximizar los
beneficios que obtendran los participantes. Investigaciones disefiadas bajo estos
principios producen resultados validos que no causan efectos dafinos sobre los
participantes. Los riesgos dentro de la investigacion suelen ser psicologicos, juri-
dicos, fisicos y econdémicos.

El consentimiento informado es clave en la investigacién en psicologia. Para
Kitchener (2000) y Sieber (1996) existen varios temas que deben ser tomados
en cuenta en el consentimiento:

Informacion relevante sobre la investigacion, es decir, el responsable ope-
rativo, la institucién que respalda la investigaciéon, etcétera.

2. Se debe garantizar el anonimato y que la informacion sera confidencial.
3. La libre participacion en el estudio, esto implica que el participante puede
decidir hasta donde lleva a cabo la investigacion. Es decir, en cualquier mo-
mento de la investigacion puede dejarla, sin coercién, ni amonestaciones por
parte del equipo de investigacion. Los participantes deben reconocer que
no terminar la investigacion, los excluye de algunos beneficios que obten-
drén aquellos que si la terminen, pero nunca debe ser usado como coercién
para participar o proseguir con la investigacion. Ademas, pueden obtener
los beneficios que se ofrecieron hasta donde haya llegado su participacién.
Quienes seran los encargados de la investigacion.

El uso que se dé a la informacién, por ejemplo se aclara a los participantes
que el consentimiento informado y sus datos seran tratados por distintas
personas con el objetivo de evitar que los datos se relacionen con algin nom-
bre, asi como quienes serdn los encargados de capturar y analizar los datos.
4. Como se publicara la informacion: informes técnicos, ponencias en con-
gresos, manuales, divulgacién cientifica, publicaciones nacionales y/o in-
ternacionales.

Si existe un comité de ética que haya respaldado el estudio debe anotarse el
nombre, el ntimero de autorizacién y como contactar a la organizacion. -
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. El nombre del investigador principal y la manera en la cual contactarlo
antes, durante y después de terminada la investigacion.

De esta manera, de acuerdo con Handelsman (1995), el consentimiento infor-
mado cumple con diversas funciones: 1) permite a las personas tomar participacién
voluntaria basada en informacion, 2) los protege de dafio al evaluar el potencial de
una investigacion, 3) establece las bases de confianza y respeto entre los investiga-
dores y los participantes y 4) permite a los profesionales evitar la mala practica.

La forma en la cual debe estar redactado el consentimiento informado es fun-
damental. Aunque el participante debe estar “bien informado”, esto no implica
que se entere de todos los aspectos técnicos de la investigacion. Sin duda, esto
lo confundira y quizas le reste interés en participar en la investigacion. Recuerde
que estar informando, no implica que participantes e investigadores intercambien
sus papeles dentro de la investigacion. Oliver (2003) aclara que la mejor manera
de lograr el consentimiento es escribiendo informacién estandar sobre la inves-
tigacion, asegurandonos que todos los participantes la conozcan y comprendan
de manera adecuada. Por supuesto, el consentimiento debe estar redactado en la
lengua nativa del participante, de manera sencilla y clara, evitando un vocabulario
que pueda resultar ofensivo o que pueda llevar a malas interpretaciones.

Decidir qué redactar en el consentimiento es una tarea compleja. Si escribi-
mos demasiado en el consentimiento informado, mas que informar, confundire-
mos a los participantes. De igual manera, el exceso de informacién no garantiza
una mejor comprension. De acuerdo con Kitchener (2000), diversos estudios
han mostrado que entre mas informacién se dé a los participantes menor es la
comprension del estudio. '

Recordemos el estudio de Milgram, los participantes fueron asignados al papel
de maestros; mientras que “confederados” hacian el papel de estudiantes. Cada vez
que los “alumnos” tenian un error en una tarea particular, los “maestros” debian
apretar un boton que enviaba una descarga eléctrica a los “alumnos”. Dado que los
“alumnos” estaban en contubernio con los investigadores, no se les aplicaba dolor
alguno, sin embargo, los participantes no sabian esto. Esta situacion los ubicaba
en una situacién estresante. Podriamos decir que, con la finalidad de encontrar
el grado de obediencia de los participantes, estaba justificado mentirles a los par-
ticipantes sobre las descargas proporcionadas a los alumnos. Esto seria justificar
los medios en favor del fin. Mentir a los participantes y coercionarlos a seguir
con la instruccién de la investigacion, en contra de su bienestar emocional, es un
comportamiento poco ético. Claro esta, que en la época de Milgram no se habia
debatido mucho acerca de la ética. En la actualidad, sin embargo, una inVestiga-
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cién sometida a un comité de ética debe mostrar que los participantes conocen
lo necesario de la investigacién y que no se les ha mentido con el fin de obtener
ciertos datos, més atin cuando estos medios pueden provocarles efectos dafiinos.

Revisemos una investigacion: en 1970, Humpheys realizé un estudio para
conocer mis acerca de practicas y encuentros homosexuales, su método fue la
observaciéon. Durante algtin tiempo observé encuentros entre parejas con una
orientacién sexual homosexual en lugares ptblicos. Durante la observacion ano-
t6 las placas de los autos de los participantes y consiguié sus direcciones postales.
Aproximadamente un afio después de la observacion, y con una apariencia com-
pletamente diferente, acudio a los domicilios de los participantes y los convencio
de realizar una entrevista argumentando la conduccién de un estudio social en el
vecindario, pero sin informales acerca de su observacién anterior.

El estudio mostré que una buena parte de los participantes llevaban una
vida heterosexual, casados con mujeres y criando hijos. S6lo una pequena parte
tenia practicas estrictamente homosexuales. Sin duda muchas personas argu-
mentarian que si se le hubiera informado a los participantes desde el principio
la naturaleza del estudio no se habrian encontrado estos resultados. Sin embargo,
el fin no justifica los medios. En el estudio de Humphreys, se cometieron diver-
sas fallas éticas que afectaron el bienestar de los participantes. Entre las que se
cuentan la invasién a la privacidad, la falta de identificacién de los investigadores
y la decepcion de los participantes durante la investigacion. Para corregir estos
errores, podria haberse realizado un estudio con una muestra mas pequena y
completamente informada. Quizas muchos de los resultados pudieron encon-
trarse sin violar los derechos fundamentales de los participantes.

La decepcion refiere al hecho de mentir a los participantes acerca del verda-
dero motivo de la investigacién. Rae y Sullivan (2003) mencionan que la APA
s6lo la justifica cuando no hay potencial de dafio, pero obliga a los investigadores
a reconsiderar su postura y buscar disefios alternos, a encontrar alternativas de
investigacion que no impliquen la decepcion. Aunque dia a dia, los estudios
que utilizan la decepcion disminuyen de manera significativa. Esto es un claro
indicio sobre el replanteamiento de la decepcion como herramienta valida en las
investigaciones sociales.

Estudios como el de Milgram son un claro ejemplo del uso del engafio para
obtener ciertos resultados. La psicologia social de tipo experimental frecuente-
mente utilizaba la figura de los confederados con la finalidad de obtener cier-
tas respuestas. Estos confederados dan informacion falsa a los participantes. El
tema es atn controversial, Richard (2003) menciona que la decepcion viola los
principios morales fundamentales de justicia y reciprocidad de los participantes,
planteando el juego de roles y la simulacién como opciones viables.
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Sin embargo, aun cuando los investigadores sustituyan el engafio por la si-
mulacién, se pueden dar otras implicaciones éticas. Richard (2003) sefiala que
en el caso de estudios como el de Zimbardo que utilizan la simulacion, existen
complicaciones éticas tan relevantes como las provocadas por el engafio. Situar a
individuos a simular una situacion que los pondra en peligro y sacara lo peor de
ellos es una situacion poco ética.

Este tipo de “operaciones encubiertas” plantea serios debates y cuestiona-
mientos éticos. ;Cudndo los fines de una investigacion justifican el engafio de
los participantes?, ;hasta dénde se puede intervenir en la vida intima de los
individuos en favor del descubrimiento cientifico? Muchas actividades ilegales
y poco usuales pueden resultar atractivas e interesantes desde posturas psicolo-
gicas, socioldgicas y antropologicas. Pero su estudio bajo estos términos plantea
un riesgo de dafio potencial para todos los involucrados: investigadores, personas
bajo observacion (prefiero llamarlos personas, ya que bajo las condiciones de esta
interaccion no se les puede llamar participantes) y terceros implicados directa
e indirectamente. De acuerdo con Berg (2007), los investigadores pueden sufrir
dafios fisicos, emocionales e, incluso, enfrentar demandas legales.

En el caso de las intervenciones, Mackintosh (2005) aclara que los partici-
pantes no pueden estar expuestos a situaciones que puedan causarles dafio y
que puedan empeorar su condicién, en comparacion a la situacion en la que se
encontraban al inicio de la investigacion.

DuBois (2006) enlista algunos de los dafios asociados a la investigacion:

1. Daiios psicologicos tales como ansiedad, sentimientos de vergiienza o mi-
_ nusvalia asi como recaidas psicoticas.

9. Daiios fisicos asociados a la investigacién que involucran disfuncion sexual,
presion alta y en casos extremos intentos de suicidio.

3. Complicaciones legales, en casos extremos la investigacion puede traer com-

plicaciones legales a los participantes tales como demandas o condenas.

Problemas sociales, estos dafios van desde la estigmatizacion hasta la pér-

dida de la reputacion y el divorcio.

5. Complicaciones economicas, estos dafios cubren aspectos relacionados a
la pérdida del trabajo y el empleo, entre otras.

Las Tablas 14-2 y 14-3 muestran ejemplos del consentimiento informado.
El primer ejemplo enuncia los aspectos que deben ser tomados en cuenta en
una investigacién de campo en interaccién con los participantes, mientras que el
segundo ejemplo refiere a una investigacion realizada en linea.

In
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Tabla 14-2. Ejemplo de consentimiento informado

Instituto de Investigacion

Acepto parficipar en la investigacién realizada por el Instituto de Investigacion. Entiendo
que los datos aportados a dicha investigacién son totalmente anénimos y confidenciales.
Asumo las responsabilidades del estudio para contestar las preguntas que considere pue-
do responder. También entiendo que puedo abandonar el estudio —en caso de que ya
no quiera participar— sin ninguna consecuencia. Reconozco que esta carta y los datos
que brinde a los investigadores serén resguardados de manera separada para evitar que
se realice una conexién entre mi nombre y los datos confidenciales; sélo el investigador,
Dr. Lopez Gutiérrez responsable del proyecto, estaré en contacto con el consentimiento, él -
serd el encargado de resguardarlos y no vinculard mis datos a mis respuestas.

El procesamiento de los datos serd a través de técnicas estadisticas que no permitan
el reconocimiento de participantes en particular.

Los resultados de la investigacion serén reportados de manera conjunta con los datos
de ofros participantes en congresos, revistas y foros de investigacién. Nada en ello, impli-
card el reconocimiento de mi persona.

Esta investigacion se realiza bajo el reconocimiento del comité de ética del Instituto
de Investigacion con referencia cumpliendo con los requisitos de este comité y el
cédigo de ético de psicologia de la Asociacién Mexicana de Psicologia (SMP).

Nombre y firma del participante Nombre y firma del investigador

Teléfono y correo electrénico

Durante el proceso de investigacion pueden presentarse algunos problemas
para la obtencién del consentimiento informado. Es posible que los participantes
se muestren renuentes a firmar el consentimiento informado, temiendo que la
informacién que den pueda usarse para perjudicarlos. Por ello, es necesario co-
mentar a las personas como seran tratados los datos.

Por ejemplo, Warren (2002) realizé una investigacién para conocer las narra-
tivas de mujeres que habian estado internadas en institutos de atenciéon mental
con el diagnéstico de esquizofrenia. Para conocer més sobre la experiencia de las
mujeres que tuvieron tratamientos con electroshocks, un equipo de investigacion
realizo entrevistas a profundidad a sus esposos y a las enfermeras que las asistie-
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ron. Al comenzar la investigacion, el equipo de trabajo se top6 con la negativa de
las enfermeras de firmar el consentimiento informado. Muchas de ellas temian
que su firma fuera usada en su contra ya que se habian presentado muchas si-
tuaciones dentro del protocolo de investigacion que hoy dia podriamos decir, no
fueron éticas. Para dar solucion a esta problemitica, el grupo de investigacion
optd por grabar el consentimiento informado en audio. Todas las enfermeras
podian escuchar el consentimiento y pronunciar un si y su nombre, sin apellidos,
después de la informacion. De esta manera, los investigadores pudieron resolver
el problema y continuar con la investigacion.

Tabla 14-3. Ejemplo de consentimiento informado en pagina web

Instituto de Investigacion

Acepto participar en la investigacién realizada por el Instituto de Investigacién. Entiendo
que los datos aportados a dicha investigacion son totalmente anénimos. Asumo las res-
ponsabilidades del estudio para contestar las preguntas que considere puedo responder.
También entiendo que puedo abandonar el estudio —en caso de que ya no quiera par-
ticipar— sin ninguna consecuencia. Reconozco que al dar click en el botén de aceptar,
mis dafos seran resguardados de manera confidencial y anénima y que sélo podrén ser
identificados a través de mi correo personal por el investigador principal. Sélo el investi-
gador responsable del proyecto estara en contacto con los correos electronicos, él serd el
encargado de resguardarlos y no vinculard mis datos a mis respuestas.

El procesamiento de los datos serd a través de técnicas estadisticas que no permitan
el reconocimiento de participantes en particular.

Los resultados de la investigacion seran reportados de manera conjunta con los datos
de ofros participantes en congresos, revistas y foros de investigacién. Nada en ello, impli-
card el reconocimiento de mi persona.

Esta investigacién se realiza bajo el reconocimiento del comité de ética del Instituto
de Investigacién con referencia cumpliendo con los requisitos de este comité y el
cédigo ético de psicologia de la Sociedad Mexicana de Psicologia (SMP).

Nombre y firma del participante Nombre y firma del

investigador

Teléfono y correo electronico
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El uso de fotografias es un tema especialmente importante en la investigacion
y el consentimiento informado. Por ejemplo, podrian utilizarse fotografias toma-
das al azar en un parque o un aeropuerto sin el consentimiento de las personas
involucradas, siempre y cuando no se haga referencia explicita a ellas dentro de la
investigacion. Si el investigador ha decidido describir el ambiente de la fotografia
y hacer referencia explicita a la persona que aparece en ella, entonces, es necesario
que pida autorizacion a los involucrados para utilizar sus fotos dentro del reporte
de lainvestigacion. Esta situacién es particularmente importante cuando las foto-
grafias van a publicarse en revistas o libros de investigacién o divulgacién.

En el trabajo de campo de la antropologia es necesario que los investigado-
res indiquen a cada uno de los miembros de la comunidad que las fotografias
tomadas seran utilizadas para publicaciones o reportes cientificos. Por supuesto
que ninguna de las fotografias debe tomarse invadiendo la privacidad de los
participantes. Se debe tener un cuidado especial cuando se toman fotografias de
personas con alguna vulnerabilidad comunicativa, médica econémica o social.
Ninguna fotografia debe enfatizar aspectos que puedan llevar a las personas a
una mayor discriminacién o estigmatizacion social. Por ejemplo, en el caso de un
participante con una enfermedad mental, las fotografias no deben mostrarlo en
una situacion que lo muestre en una situacion desventajosa.

Suponga el caso que, como profesor, decide investigar las actitudes de sus
alumnos hacia cierta politica escolar. Usted debe tener en mente con que fin
obtiene los datos. Si su fin es simplemente ensefiar a los alumnos acerca de cémo
evaluar las actitudes, entonces no necesita el consentimiento informado, pero
si desea publicar los datos, entonces serd completamente necesario informar a
los participantes acerca de la naturaleza de sus cuestionamientos. Més atin si la
investigacion implica una politica escolar en la cual estin involucrados directa-
mente los alumnos. No importa que guarde de manera andénima o confidencial
los datos emanados de la investigacion, a todos los participantes debe quedarles
claro que-estan tomando parte de una investigacién y que esos datos van a darse
a conocer en un articulo, informe o trabajo para congreso.

En México, la obtencion del consentimiento informado puede ser atn mas
dificil ya que los participantes no estan familiarizados con estos procedimientos
y tienden, en general, a desconflar de utilizar su nombre o firma. El investiga-
dor puede utilizar formas innovadoras de obtener el consentimiento, siempre y
cuando se asegure de que los participantes han comprendido el estudio y acep-
tan libremente en participar. ,

De acuerdo con Kitchener (2000), el consentimiento informado debe prescribir
leyes legales que guien la conducta de los investigadores. Es un medio por el cual
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los participantes estan bien informados, pero también es un medio por el cual los
investigadores se comprometen a retribuir de cierta manera a los participantes.

Si bien, en México, los codigo de ética en ciencias de la conducta y huma-
nidades no estin sujetos a una regulacion legal, todos los comités deberian de
estarlo ya que deben establecer reglas legales que normen o prescriban las con-
ductas de la interaccion entre los profesionistas que brindan un servicio y los
clientes; y entre los investigadores y los participantes de una investigacion.

Cuando se plantea un proyecto de investigacion se debe tener en cuenta
que las personas sean capaces de dar el consentimiento informado, es decir, que
se encuentran en plena conciencia de sus actos. Si el consentimiento es escrito,
asegurarse de que saben leer y comprenden lo que dice el documento. En el caso
de nifios, es fundamental que el padre o tutor tenga conocimiento de la partici-
pacion de su hijo en el estudio. El consentimiento informado en este caso, recae
completamente en ellos. Sin embargo, Kitchener (2000) enfatiza el hecho de
que nadie puede consentir por otra persona. Si los padres dan el permiso de que
sus hijos participen deberan asumir el compromiso de involucrarse de manera
activa en la investigacion. Los nifios de cinco a doce afios comprenden perfec-
tamente los términos de una investigacion cuando se les habla de manera clara,
sin embargo, es mas dificil explicarles los términos asociados al riesgo potencial
asociado a los procedimientos utilizados.

Algunos investigadores, como Berg (2007) y Deschenes y Vogel (1995), uti-
lizan los términos consentimiento pasivo y activo. El consentimiento activo se
utiliza para afirmar que los padres han firmado el consentimiento y lo han de-
vuelto a los investigadores. Cuando los padres no regresan el consentimiento, pero
tampoco niegan la participacién de su hijo, le llaman consentimiento pasivo. Sin
embargo, bajo la premisa de que nadie puede consentir por otra persona y la nece-
sidad de que los padres se involucren en el trabajo de la investigacion, el consenti-
miento pasivo cae en desuso. El comité de ética podria preguntarse si en realidad
los padres consienten que su hijo participe en el estudio. Quizés pensaron que no
era claro, comprensible o atn interesante y lo desecharon. Incluir nifios en investi-
gaciones sin el permiso de sus padres puede traer un grave problema ético.

Oliver (2003) aclara que es fundamental omitir en estudios psicolégicos,
personas que hayan fallecido. Claro esta que ellos no estan en la posibilidad de
dar un consentimiento informado. Ningun dato que hayan dejado en vida puede
usarse como dato de investigacion. Esto aplica, especialmente, en el caso de las
historias de vida. Cuando deseamos realizar una investigacion que dé cuenta de
las acciones que un individuo en particular realizo a través de su vida, dando
cuenta de las vicisitudes y momentos que vivi6, no podemos valernos de diarios
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o cuadernos que reflejen su intimidad personal. Si la persona antes de fallecer
dej6 sus documentos en resguardo de un archivo, deben tratarse con suma con-
fidencialidad y resguardo. Esto es particularmente importante para instituciones
que resguardan estadisticas o documentos de personas que no pueden dar el
consentimiento para la publicacién de esos datos.

Nuevamente un ejemplo de la antropologia podria ilustrarnos lo anterior. Los
antrop6logos realizan dos registros que dan cuenta de su trabajo de campo. El pri-
mero es una libreta de campo; en ella anotan todas las observaciones recolectadas
durante la investigacion. El segundo es un diario de campo donde escriben sus
sentimientos personales, opiniones y apreciaciones intimas de sus experiencias de
investigacion. En 1942, el antropslogo Malinoski (1989) muri¢ de manera impre-
vista de un ataque al corazén, quedando sus documentos personales sin resguardo
alguno. Afios después, su viuda publicé aquel diario de campo realizado durante
sus investigaciones. En el cuerpo del diario, Malinoswki plasmo prejuicios y bajas
pasiones que encontré en su vida diaria, en la lejania de su hogar. Se mostraba
como un hombre joven, harto de tener que permanecer en un lugar que le parecia
poco desarrollado, lleno de nativos que a menudo tildaba de ignorantes y salvajes.
Frecuentemente se encuentran oraciones que muestran como Malinowski se sentia
cada vez mas hastiado de su vida diaria dentro del trabajo de campo. Emocional-
mente no se sentia muy a gusto, referia a momentos una y “...otra vez me senti
ultrajado y emocionalmente frustrado...” (p.36). Frecuentemente demostraba su
malestar al encontrarse lejos de su patria. Algunos autores trataron de defender el
trabajo de Malinowski argumentando que una cosa es el trabajo del antropologo y
otra muy distinta su vida privada. Sin embargo, de acuerdo con Firth (1967-1989)
se ha descrito Malinowski como autopreocupado, narcisista, hipocondriaco; quis-
quilloso, rencoroso y auto absorbente; asi como una persona fria, ausente, malhu-
morada y a menudo irritable hacia sus “sujetos” de estudio.

Aunque queda claro que Malinowski nunca creyé que este diario fuera leido
por otros, sino que més bien, como marca Firth (1967:1989), fue un intento de
“marcar la deriva de su vida personal, emocional e intelectual”, marcé un antes
y después en la antropologia en general y en el trabajo de campo en particular.
Sin embargo, no puede tomarse como una investigacion. Malinowski no dio la
autorizacion para su publicacion, en todo caso, los datos pueden ser interpreta-
dos de manera errénea. No puede definirse su carrera como investigador por lo
plasmado en su diario intimo.

Un problema mis surge en el caso de documentos que no pueden ser avalados
por los autores. En la actualidad, la validez de una investigacion se da en un conti-
nuo proceso de retroalimentacion entre aquellos que investigan y los participantes.
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La voz del investigador y la voz del participante deben dar vida a la investigacion.
Técnicas tales como la entrevista a profundidad implican que una vez redactada la
sesion se busque la retroalimentacién del entrevistado. En esta sesion, el participfm-
te esta en posibilidad de agregar informacién, de pedir —si asi lo desea— que cier-
tos datos sean eliminados, incluso, de comentarle al investigador que en realidad él
queria decir otra cosa, pero quizas en ese momento no se dio a entender.'

Cuando una persona no esta en posibilidad de dar retroalimentacién, la res-
ponsabilidad del autor es muy grande, ya que necesita interpretar los datos y man-
tenerse objetivo en la tarea de dar cuenta de la vida y trayectoria de una persona.

De acuerdo con Mackintosh (2005), en los Estados Unidos, donde el con-
sentimiento informado y la confidencialidad de la informacién son un asunto
legal, sélo pueden romperse en casos extremos. Por ejemplo, p}lede romperse
cuando los participantes han trasgredido la ley. En este caso, no solo es aconseja-
ble revelar los datos, sino que pueden ser requeridos por una autoridad superior
a la Institucion que realiza la investigacion. Lo anterior, también puede aplicar
en el caso que en caso de abuso a menores o a otras personas vulngrables. El
investigador debe tomar las medidas necesarias para proteger la idegudad de los
participantes de terceros que pudiesen afectarlos, pero debe enfatizarse que la
vida tiene prioridad sobre la privacidad. ‘

Cuando el investigador enfrenta un problema ético debe decidir entre seguir
la investigacion o frenarla. Seidman (2006) da el ejemplo de una investi.gacm’)n rea-
lizada en un campus universitario donde se entrevista a jovenes estudiantes. Uno
de ellos afirma haber consumido drogas dentro del campus. Si se publicaran estos
resultados y su identidad quedara al descubierto, seria expulsado de la universidad.
Si el investigador sabe que su investigacion podria dafiar seriamente el futuro dél
participante es mejor abandonar ese caso en particular. Asegurandose de destruir
todas las entrevistas, grabaciones y trascripciones que involucren al participante.

La técnica que se utilizard para reunir la informacion —entrevistas, instrymen-
tos psicométrico, grupos focales, etc. Toda investigacion debe aclarar t.el tlpq de
técnica que utilizar para recabar la informacion. En el protocolo de investiga-
cién debe detallarse la técnica utilizada y el lugar donde se llevara a cabo.
Cuando se realizan entrevistas a profundad o semiestructuradas que tocan te-

mas personales es necesario aclararle a los participantes que durante la entrevista

pueden rechazar responder una pregunta en particular o incluso un tema eslloleci-
fico. Atn cuando los participantes hayan aceptado participar en la investlgamon y
hayan firmado el consentimiento informado, es necesario adara.rles.qqé tienen el
derecho de negarse a responder a preguntas que los hagan sentirse incomodos.

i)
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Cuando los participantes se encuentran en el curso de una entrevista frente
a alguien que perciben como una autoridad, tienden a decir cosas personales que
no dirian en otro tipo de circunstancias. Esto puede hacerlos sentir vulnerables
y ansiosos, por ello, la importancia de que conozcan su derecho a negarse a con-
testar. Los relatos de vida tienen la misma complejidad. En estos casos, el inves-
tigador debe estar lo suficientemente preparado para dar apoyo al entrevistado y
detener el interrogatorio cuando sea necesario,

Seidman (2006) afirma que una investigacion ética debe garantizar la protec-
cién de la vulnerabilidad de los participantes y la divulgacion de lo obtenido. El
consentimiento informado, en el caso de las entrevistas a profundidad, debe con-
tener: 1) una invitacion a participar detallando cémo, dénde, por cuanto tiempo
Y quién ser el encargado de realizar la entrevista, 2) una advertencia acerca del
riesgo potencial asociado a tomar parte en la investigacion, riesgos que pueden
presentarse en el momento de la investigacion o cuando haya finalizado, 3) los
derechos de los participantes, tales como el poder abandonar la investigacién sin
penalizacion alguna, 4) los posibles beneficios, 5) el resguardo de la identidad del
participante (confidencialidad), 6) la forma en la cual serén tratados los datos,
7) condiciones especiales en el caso de que las entrevistas sean realizadas a nifios
y 8) como contactar al investigador v al comité de ética que aprobé el estudio.
Seidman (2006) recalca la importancia de que los participantes puedan contac-
tar a los investigadores antes, durante e, incluso, después de terminado el estudio.
Es fundamental que el investigador deje algo mis que su correo electrénico,
sobre todo si la poblacién estudiada no tiene acceso al internet.

Proteger la identidad de los participantes es fundamental. Seidman relata
una investigacién realizada por Woods en 1990. En su estudio titulado The Con-
textual Realities of Being a Lesbian Physical Educator: Living in Two Worlds, se
entrevistaron a mujeres con orientacién sexual homosexual que trabajaban en
el campo de la educacion. La investigadora tuvo mucho cuidado de proteger
la identidad de las participantes, atn cuando no pudieran garantizarla comple-
tamente. Esto lo logro, contactando a los participantes de manera personal o
a través de otros responsables de la investigacion, asegurdndose de que la en-
trevista tuviese lugar en un sitio cémodo y seguro para el participante, ningtin
participante trabajaba en el mismo lugar, no se discutieron los datos persona-
les de ningun participante en ninguna situacion, la trascripcion de la entrevista
fue realizada por la investigadora encargada del proyecto y un trascriptor con
una amplia experiencia y ética profesional, se utilizaron seudénimos en lugar de
nombres, y, finalmente, todas las grabaciones y trascripciones estuvieron tnica-

mente en manos del investigador.
s
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Lo mismo sucede en una situacién experimental. Los participantes deben tener
claro que atin cuando el investigador ha tratado de prevenir situaciones estresantes
o dafiinas, la condicion experimental puede causar estrés e incomodidad. En estos
casos, los participantes tienen el libre derecho de abandonar la investigacion. .

Adn cuando muchas técnicas implican la condonacion del consentimiento in-
formado deben prever posibles complicaciones éticas. Cuando un antropélogo o
psicélogo realizan observacion naturalista deben cerciorarse que nada de lo repor-
tado en articulos o reportes de investigacion identifica a una persona que no con-
sinti6 en participar en la investigacion. Cuando las personas han sido informadas
sobre el estudio se debe tener cuidado en no revelar informacién que pueda traer-
e algtn dafio psicolégico, legal o economico. La Asociacion Amgicana de A.ntro—
pologia (AAA, 1983) enfatiza la importancia de que los antropologqs. protejan la
identidad, privacidad, dignidad y el bienestar psicologico de los participantes. .

En la actualidad, muchos investigadores han optado por realizar sus investi-
gaciones en el internet. Poco se ha debatido acerca de este tema; los Fépico's éti-
cos ya frecuentes en la investigacion tradicional tienen algunas cons1§erac1ones
extra. Aun cuando se prometa la confidencialidad, no se puede garantizar que la
informacion no sera jaqueada por otros. Por ello, se recomienda, para este tipo de
estudios, sitios con seguridad extra que tengan sus propios servidores. ’

Aunque es investigacion basica, es necesario enfatizar que eg psicologia ‘ex-
perimental, el trabajo con animales de laboratorio implica una serie de C9mp11ca-
ciones que deben tomarse en cuenta. Todos los investigadores que realicen este
tipo de estudios deben contar con el equipo y la infraestructura adecuada para
realizar el trabajo en las mejores condiciones posibles. Ademis, deben (l:ontar con
un permiso especial tanto para la investigacion como para la institucion.

Quién tendrd acceso a los datos en original y quien en anénimo. Como ya se
ha mencionado, son diversos los dafios que pueden sufrir los participantes. Todas
las investigaciones deben prever que tipo de dafios podrian suceder y evitarlos.
Ademas, deben prever que si el dafio se presenta, aun con las previsiones se debe
tener a la mano un plan de accién para revertir los dafos.

Va se ha tratado el tema de la confidencialidad. Los investigadores principa-
Jes deben tomar en cuenta este tema al momento de escribir el protocolo.

Donde se llevard a cabo la investigacion. Todas las investigaciones deben ex-
plicitar donde se llevard a cabo el estudio. Muchas universidades y centros fie
investigacion cuentan con lugares apropiados para realizar diversas investigacio-
nes. Sin embargo, muchos participantes pueden negarse a trasladarse a un lugar

o

SRR

Capitulo 14 Etica en la investigacién en ciencias sociales y de la conducta

en particular. Por ello, es necesario que el investigador tome precauciones en
este tema, aunque es cierto que siempre habra eventualidades en el trabajo de
campo.

Por ejemplo, en el trabajo de Warren (2002), en el que se entrevisto a mu-
jeres que habian estado internadas en hospitales psiquidtricos con terapia eleck-
troshoks, el equipo de investigacion asistio a entrevistar a las participantes a sus
casas. Los investigadores se toparon con la negativa, de algunas participantes, de
que los entrevistadores, cuando eran hombres, entraran a sus casas. Las parti-
cipantes argumentaban que no querian que sus vecinos las estigmatizaran atin
mas, sabiendo que dejaban entrar a hombres desconocidos a sus casas. Para so-
lucionar este problema, los investigadores pidieron a las participantes eligieran
el lugar de la entrevista. En la mayoria de los casos, la situacién pudo salvarse

al realizar la entrevista en el jardin o en el portico de los hogares de las partici-
pantes.

Analisis de datos

Tipo de andlisis de datos serdn utilizados. En el caso del metaanalisis o analisis
estadisticos realizados con instrumentos de autoreporte existen pocas posibilida-
des de dafo. En cambio, el riesgo es alto en los procedimientos experimentales.
Incluso se debe contemplar si el estudio experimental es de tipo estandar o si va-
ria de acuerdo con el participante. Cada variable estudiada en un modelo expe-
rimental debe estar completamente justificada, no deben introducirse variables
que en la literatura no muestren efectos. Por ello, para Rae y Sullivan (2003), lo
anterior implica més la calidad cientifica que el consentimiento informado y el
dafio, con esto, los comités de ética deberian ampliar sus dmbitos de accién a la
pertinencia social y cientifica de los estudios que evaltan.

En el caso de estudios estadisticos, si el investigador que realiza el anilisis
decide sacar a algtin participante como un “outlier”, debe justificarlo completa-
mente, a través de las pruebas o datos estadisticos pertinentes.

Quienes serdn los encargados de analizar los datos. Todos los protocolos deben
especificar claramente quienes realizardn los analisis estadisticos. En el caso de
los alumnos s6lo podran realizar analisis estadisticos rutinarios, si desean realizar
andlisis mas avanzados deberdn contar con la supervisiéon de un investigador.
Ningtn miembro del equipo de investigacion, con excepcion del investiga-
dor principal, debe estar familiarizado con todos los datos de la investigacién
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y la identidad de los participantes. En el caso de las entrevistas o estudios
cualitativos, es claro que cada investigador que realice el trabajo de campo de
un participante tendra acceso a la identidad de la persona, sin embargo, en el
momento que entrega estd informacion al resto del equipo debe gua‘rdar en
confidencial la identidad del entrevistado, revelandola tnicamente al investi-

gador principal.

Como se mantendrd la confidencialidad de los datos. Muchas veces, los tér-
minos confidencialidad y anonimato se utilizan como sinénimos, sin embargg
existen diferencias entre ambos. Todo estudio o practica profesional debe impli-
car el anonimato, es decir, los investigadores o profesionistas deben asegurarse
desde el inicio de las investigaciones que ningtin dato podra ser vinculado a una
persona en particular. Mientras que la confidencialidad en la investigaciér} aphc.a
cuando los investigadores se aseguran de eliminar ciertos registros de la investi-
gacion que podria revelar la identidad de los participantes. Es decir, una e_zn'cuesta
permanece en el anonimato porque no se pide la identificacién del participante,
se convierte en una cifra, letra o cédigo, mientras que en la confidencialidad se
conoce la identidad del participante, pero el investigador se encarga de mante-
nerla en confidencialidad.

Cuando el estudio implica responder instrumentos de autoreporte es muy
sencillo garantizar el anonimato. Nadie identifica el namero d'e cuestionario con
una persona en especial. Sin embargo, los estudios longitu(.imales plan'tean un
reto, ya que el investigador debe planear con antelacién quienes tendrafl acce-
so a la identidad de los participantes, quienes en su equipo podréin realizar un
~vinculo entre la informacion y los datos mis relevantes de los participantes, con
el fin de resguardar la confidencialidad. Daniel y Kitchener (2000) recalcan la
importancia de que en este tipo de estudios, los investigadores debén asegurase
de mantener los datos de identificacién de los participantes, de la informacién
obtenida durante el proceso de la investigacién en resguardo. Incluso, deben
mantener los datos de identificacion resguardados bajo llave.

Los estudios de corte cualitativo también plantean un problema particular.
Suponga que realiza una serie de entrevistas y desea reportar algunas _frases de
los participantes. Debe asegurarse que nada de lo que reporta ponga al descu-
bierto la identidad de la persona. En estos casos, la confidencialidad de los datos
de identificacién debe permanecer resguardada. 5 o

Tan importante es la confidencialidad dentro de la invesjcig?aon Fuahtatxva
que Berg (2007) recomienda utilizar una parte del consentu?nex)lto mforxjnado
para que los investigadores se comprometan a no divulgar ningan dato, infor-
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macion o rasgo a ninguna otra persona ajena a la investigacion, asi como a no
divulgar ningan dato personal en cualquier material escrito.

De acuerdo con Daniel y Kitchener (2000), la confidencialidad y la privaci-
dad también estin ampliamente relacionadas, La privacidad refiere al derecho
de los individuos de revelar cierta informacién referente a ellos mismos y ocultar
otra. Es el derecho de toda persona a impedir que ciertos aspectos relacionados a
su vida sean conocidos por otros, deriva a menudo del principio de autonomia.

Es importante recalcar que todos los investigadores deben respetar el dere-
cho de privacidad. Ninguna persona esti en derecho de obligar a otro a revelar
aspectos de su persona que desea no sean conocidos por otros. Por ello, es indis-
pensable que durante el consentimiento informado, la persona comprenda que
en el proceso de la investigacién tendré absoluto derecho a negarse a contestar
aquellas preguntas que le parezcan violan su derecho a la privacidad.

Divulgacion de la investigacion

Tipo de publicaciones. En el protocolo de investigacion debe anotarse claramen-
te como se publicaran los resultados. En este @ltimo paso es relevante mencionar
que no se deben contemplar los mismos datos para publicaciones diferentes, es
decir duplicar los datos. De igual manera, Rae y Sullivan (2003) recalcan la im-
portancia de evitar el plagio. Este tema es fundamental, es una falta ética tomar
ideas de otros autores y hacerlas pasar como, propias. En México, esta practica no
tiene consecuencias ni en el caso de los investigadores, ni en el de los alumnos.
Sin embargo, debe anotarse que en otros paises implica la expulsion de la ma-
tricula universitaria o la suspensién de la cédula en el caso de los profesionistas.
Atin y cuando estas sanciones no existiesen, es una falla ética importante ya que
afecta directamente al prestigio del investigador y del alumno. Cada vez que es-
cribimos algo que hemos leido en otro autor debemos poner sus datos y anotarlo
en la bibliografia.

En psicologia, la Asociacion Americana de Psicologia (APA) prescribe el es-
tilo en el cual deben escribir y citar los psicélogos. En ciencias sociales se utilizan
estilos como el de Harvard o Chicago. Es fundamental que los estudiosos de las
diferentes disciplinas utilicen el formato requerido por su disciplina y centro de
estudio. Seguir los lineamientos de una organizacién o institucion ayuda a regu-
lar la disciplina y el comportamiento ético,

Una vez publicado el articulo o libro, los investigadores deben conservar los
datos crudos para posteriores analisis, ademds deben conservarse para compartir-
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se con otros profesionales que deseen corroborar los datos. Rae y Sullivan (2003)
enfatizan el hecho de que otros investigadores pueden repetir los analisis para
comprobar su veracidad pero no pueden probar nuevas hipétesis sobre los datos
de otros investigadores.

Conclusiones

Si bien es verdad que todas las condiciones éticas deben ser cubiertas, los inves-
tigadores son humanos y pueden cometer errores. Una préctica adecuada debe
contemplar los aspectos éticos, sin embargo, no puede eliminar por completo las
problematicas de los estudios. Un planteamiento ético debe dar espacio para la
equivocacion y para el reajuste, para el error y la indemnizacion. Aceptar que
cometemos errores también es una préctica ética, el objetivo es estar preparados
para cometer los menores posibles, aprender de ellos y mejorar dia a dia nuestra
préctica profesional. »

Un comité de ética, formado por profesionistas expertos en el area y tema
estudio, asi como expertos en ética, es fundamental para garantizar el bienestar
de los participantes. Es necesario reconocer que los participantes en la investi-
gacién deben recibir tanto como lo que dan a los investigadores. La ciencia es
un proyecto humano que debe responder, en términos éticos, a la sociedad de la
que depende.

El presente capitulo no pretende més que sensibilizar a los profesionistas de
las ciencias de la conducta y las humanidades de la necesidad del comportamien-
to ético dentro de sus campos de estudio y la urgencia de la construccién de co-
mités de ética en las universidades e institutos de investigacion en nuestro pais,
que sean capaces de regular las practicas y las interacciones entre investigadores
y participantes, a favor del beneficio mutuo.
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Dilemas éticos
en la salud publica

1 .
"No se nos otorga la libertad externa més que en
la medida exacta en que hayamos sabido en un

momento determinado desarrollar nuestra libertad interna”
Mahatma Gandhi

MSP Graciela Nava CHapa

ODA ACTIVIDAD humana nos pone en cualquier momento ante di-
lemas morales que debemos atender y en la medida que construimos
nuestro sentido moral la toma de decisiones pareciera menos compleja
sin embargo cabe la posibilidad de tomar decisiones poco afortunadas. !

Kidder, el fundador del Instituto para una ética global, se refiere al di-
lerpa ético como; “no es tener que hacer una eleccion entre lo correcto y
lo incorrecto, sino que elegir entre dos cosas correctas”, lo cual nos lleva a
determinar que en el proceso de reflexion ética debemos identificar todas
las alternativas posibles, no para tranquilidad de nuestra conciencia sino
para dar la mejor opcién a un tercero implicado en nuestra decision.

En este capitulo presentare la experiencia vista en retrospectiva so-
bre la atencién de un brote epidémico de tifoidea en una comunidad
rural como tantas otras de nuestro estado de Hidalgo

Decir la verdad

En‘ los afios de 1970 la fiebre tifoidea afect6 a varios estados del centro del
pais ocasionando altas tasa de mortalidad, se trataba de una nueva cepa
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