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RESUMEN

El objetivo principal de la presente ponencia es analizar las pricticas de gestion de
recursos humanos que utilizan las pequeiias empresas en el estado de Hidalgo, en funcién
de algunas caracteristicas sociodemograficas del propietario principal, asi como la exis-
tencia de diferencias entre los sectores econémicos: industria, comercio y servicios. Se
aplico un instrumento a 321 pequefias empresas. Los resultados permiten identificar la
frecuencia con que son utilizadas seis practicas de recursos humanos, asi como la exis-
tencia de una relacién entre ellas y con las caracteristicas del propietario principal de
dichas empresas.

Palabras clave: Practicas de recursos humanos, pequefias empresas, sector economico.

ABSTRACT

The main purpose of this paper is to analyze the human resources practices used in
small firms of the state of Hidalgo, related to the owner’s demographic characteristics,
as well as the existence of differences between the economic sectors: industry, commer-
ce and services. A survey was applied to 321 small business. The results let identify the
Jrequency with which six hwman resources practices are used, as well as the existence of
a relationship between them and the characteristics of the enterprise’s owner.

Keywords: Human resources practices, small business, economic sector.
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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar las caracteristicas psicométricas de un ins-
trumento que pretende evaluar la competitividad y la cultura organizacional en las peque-
fias y medianas empresas (PYMES). El instrumento se aplicé a 564 empleados de 19
PYMES. La validez de contenido fue evaluada por un grupo de expertos. La validez de
constructo se llevo a acabo mediante el andlisis de correlacion item-total y andlisis fac-
torial exploratorio. La fiabilidad fue analizada mediante el coeficiente alpha Cronbach.

Palabras clave: Competitividad, Cultura Organizacional y PYME.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze the psychometric characteristics of a survey
that pretends to evaluate competitiveness and organizational culture in small and
medium firms. The survey was applied to 564 employees in 19 SME’s. Content validity
was evaluated by a group of experts. Construct validity was measured with item-total
correlation analysis as well as factorial analysis. Fiablity was analyzed through alpha
Cronbach.

Keywords: Competitiveness, organizational culture and SME.
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