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Profesionales de la Salud.

El Mobbing es una cuestién de violencia que afecta al trabajador acosado asi
mismo a la familia y entorno social, El Mobbing proviene del vocablo anglosajon
que puede ser traducido como violencia Psicoldgica, acoso moral, Psicoterror
laboral, una medida de conducta agresiva, cuya frecuencia en la actualidad parece

esta alcanzando cifras mayores en todas partes.

Los especialistas coinciden en que la violencia Psicolégica en el trabajo esta
alcanzando niveles de epidemia. Con esto se puede decir que es inevitable que se
realice este fendmeno debido a que todo gira alrededor de las relaciones
interpersonales que se establecen en el mundo laboral, y l6gicamente esto puede

convertirse también en una fuente de posibles conflictos.

El Mobbing aparece ante una situacibn mas compleja, que requiere de la

presencia de varios actores, el acosador o acosados, y de la interaccion de los
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mismos, cuyas consecuencias pueden diferir dependiendo de diversas variables.
El resultado final se traducird en un proceso de destruccién psicolégica,
compuesto de una serie de conductas que de formas aisladas podrian parecer
intrascendentes, pero que de forma repetida y constante tiene efectos

perjudiciales.

La sociedad en su conjunto resiste las consecuencias econémicas derivadas de
los problemas de salud laboral, ya que tienen repercusiones sobre los gastos de
seguridad social asumidos por el Estado en forma de incapacidades medicas,

licencias de enfermedades y jubilaciones anticipadas entre otros.

La organizacion mundial de la salud y la organizacion Panamericana de la salud
reconocen la violencia como un obstaculo para el desarrollo de las naciones y una

amenaza para la salud publica a nivel mundial.

Esta investigacion evaluara y determinara la fase en que se encuentra el
fendmeno del Mobbing asociado a los factores de riesgo, seguridad y el Sindrome
del Burnout, el cual se impone como una necesidad de conocer con detalle las
caracteristicas de los distintos procesos de trabajo y su relacion con los efectos en
la salud. Este estudio permite analizar el trabajo del profesional de la salud en el
que se identifica que su trabajo es potencialmente estresante aunque las
tensiones varian de manera considerable de acuerdo a los servicios en el cual se
encuentren laborando. Dicho profesional maneja una cantidad de estimulos que
son fisicamente demandantes, lo cual conduce al agotamiento el cual esta
intimamente ligado con el estrés laboral y aparece como una respuesta o reaccion

a un estresor como peligro o trabajo excesivo.

El estudio del Mobbing como factor de riesgo, y de seguridad se efectuara
realizando un comparativo con los resultados del Sindrome del Burnout ya que
estos profesionales manifiestan su dolor y sufrimiento en relacién al trabajo,

perciben poco apoyo y se enfrentan a grandes desafios, con estas actitudes tan
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demandantes se sienten con mayor Estrés. A consecuencia de estos fendbmenos
se producird un aumento de absentismo (Incapacidades) de la persona afectada.
Es posible que se produzcan perdidas en la fuerza de trabajo. Por lo general por
estos efectos se genera un acoso en las Instituciones y da como resultado una
disminucion en la calidad de trabajo en el cual el clima laboral se enrarece y se

incrementa el indice de siniestralidad laboral.

Finalmente esta Investigacion evaluara datos adecuados para efectuar un correcto
diagndstico y documentacion, en factores de riesgos y de seguridad asociados al
Sindrome del Bornout encaminado a presentar técnicas de intervencion que
permitan un desarrollo pleno en los Profesionales de la Salud del Hospital General

Pachuca, en el estado de hidalgo México.

Justificacion

Una organizacion de trabajo implica la reunién de un grupo de personas, con un
fin coman, lo que la convierte en una organizacién social. En esta Institucion de
trabajo como lo es el Hospital General Pachuca suelen estar contempladas las
relaciones que deben establecerse entre los distintos individuos y grupos para la
realizacion de la tarea encomendada. Sin embargo, la existencia de otros tipos de
relaciones, distintas de las meramente productivas, entre los distintos individuos
de una Organizacion, asi como el desarrollo formal de todas las relaciones en
general, es algo que no suele merecer atencion al no ser aspectos directamente

relacionados con la realizacién del trabajo.

Como consecuencia, es posible que se de un funcionamiento anormal de la
organizacion social, lo que puede traducirse en consecuencias bastante mas
amplias que simples discusiones o problemas personales. Distintos estudios han
puesto de manifiesto que la existencia de problemas en estos ambitos esta
relacionada con la aparicion de ciertas disfunciones que repercutiran tanto sobre

los trabajadores (clima laboral inadecuado, insatisfaccion en el trabajo,
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desmotivacion) como sobre el funcionamiento de la Institucion (Ausentismo,
abandono del trabajo, incremento de accidentes, disminucion de la cantidad y la

calidad del trabajo, etc.).

En los Ultimos afios y cada vez de forma creciente se viene hablando de
determinadas situaciones cuyo origen se sitta en el entrono laboral a las cuales se
encuentran expuestos los Profesionales de la salud y que presentan una
capacidad importante para hacer dafio a quienes son victimas de ellas. Se trata de
situaciones que tienen su origen en las relaciones interpersonales y, como caldo
de cultivo las propias condiciones de organizacién y factores psicosociales

presentes.

El termino Mobbing es el empleado para identificar un estresor social muy potente;
situaciones en las que una persona o0 grupo de personas ejerce un conjunto de
comportamientos, caracterizados por una violencia psicolégica de forma
sistematica, durante un tiempo prolongado, sobre otra persona en el lugar de

trabajo.

Se inicia con una serie de conductas que perciben calumniar, ofender, ridiculizar, y
conducir a la victima al aislamiento del grupo. Con el mantenimiento en el tiempo
de esta situacion, se busca desestabilizar y destruir psicologicamente a la persona
y que esta abandone de forma voluntaria la organizacion. Esta es su vertiente mas

dafina.

El acoso psicolégico se caracteriza por ser una practica que se apoya en el
silencio o la complicidad de los compafieros de la victima. No cuesta imaginar
cuales pueden ser los motivos que les inducen a conductas pasivas: no ser ellos
objeto de agresion, no poner en peligro su puesto de trabajo, envidia o

resentimiento hacia su compafero, etc.
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Segun la tercera encuesta europea sobre condiciones de trabajo en la unidn
Europea publicada por la organizacion internacional del trabajo (OIT) en el afio
2000 un 9% de los trabajadores Europeos han sido victimas de “Mobbing” o

“acoso psicoldgico” (13 millones de personas).

En Espafia el porcentaje se sitda en torno al 5%, lo que cuesta a la sociedad mas

de 90 millones de euros (15 millones de pesetas) por bajas o invalidez profesional.

En México la informacién disponible sobre los factores de riesgo psicosocial a los
gue se esta expuesto el grupo ocupacional, se caracteriza por estudios de estrés,

fatiga o Sindrome de Burnout.

Sin embargo respecto al Mobbing o acoso psicologico es escasa; lo cual implica
gue este problema puede ser un factor nocivo en el ambiente laboral de nuestro
pais, sin embargo sus efectos no han sido lo suficientemente identificados he
incluso han sido subestimados.

Un estudio reciente llevado acabo por la Universidad de Alcald (Barémetro
Cisneros 1) revela que el 12% de la poblacion asalariada puede estar sufriendo

acoso Psicolégico en el trabajo.

Los costos del hostigamiento psicoldgico en el trabajo se producen en muchos

niveles y en cuantias importantes.
Alemania cifré en 1995 en coste del Mobbing en 100 mil millones de marcos.
En gran Bretafia se ha estimado que supone una perdida anual de casi 19

millones de jornadas laborales, y en 1995 se estimo en Suecia que el 10 y el 20%

de los suicidios tienen su origen en situaciones de hostigamiento psicoldgico.
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La entrada en vigor de la ley de prevencion de riesgos laborales obliga a todas las
organizaciones a identificar y evaluar los riesgos de origen psicosocial. El abordaje
del problema del acoso psicolégico en el trabajo debe en estos momentos iniciarse
desde la identificacion y evaluacion de los riesgos de origen psicosocial para

disponer posteriormente las medidas preventivas oportunas.

La detenciéon y control del acoso psicolégico en el trabajo traera beneficios para
todo la organizacion puesto que las consecuencias negativas no solo las padecen
las personas afectadas, sino también las organizaciones; en tanto que es un
problema que afecta a la rentabilidad y a la eficacia econémica por el absentismo
que implica, por la reduccion de la productividad de las personas afectadas y por

el pago de indemnizaciones a los trabajadores despedidos entre otras.

En cualquier organizacion humana puede existir el riesgo de aparicion de
comportamientos relacionados con el acoso psicolégico. Una politica preventiva
eficaz, incluira la evaluacion de los riesgos psicosociales al mismo nivel que la de
los riesgos de seguridad e higiene. La gestion de prevencién debe dirigirse a la
mejora de la calidad de vida laboral, a la vez que se garantiza y defiende la

dignidad de las personas en el entorno laboral.

En general, se trata de mejorar las relaciones interpersonales de la Institucion del
Hospital General Pachuca, basadndose éstas en el respeto mutuo y en la
tolerancia. Ademas, podria ser eficaz: facilitar causes para expresar las quejas de
violencia, arbitrar medidas para investigar su veracidad, asegurar a los empleados
gue sus quejas seran escuchadas y analizadas, y que los procedimientos que se

aplicaran en la toma de decisiones seran justos.
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Objetivo
Determinar la prevalencia del Mobbing como factor de riesgo y de seguridad asi
como sus consecuencias a nivel fisico y laboral, asociado con sindrome de

Bornout en profesionales de la salud del Hospital General de Pachuca.

Objetivos especificos:

e Identificar las caracteristicas principales que definen la incidencia del
Mobbing como factor de riesgo y de seguridad.

¢ Listar los antecedentes y consecuencias del Mobbing como factor de riesgo
y de seguridad.

¢ Identificar cuales son las etapas, conductas, y causas que originan el
Mobbing como factor de riesgo y de seguridad.

e Describir y comparar el Mobbing factor de riesgo y de seguridad con el

sindrome del Burnout en profesionales de la salud.

Planteamiento del problema:

De que manera la violencia psicolégica laboral, asi como los factores de riesgo y
de seguridad asociadas con el Sindrome del Bornout tienen repercusiones en la
salud del trabajador y ausencia de posibilidades de colaboracion en los

Profesionales de la Salud en el Hospital General Pachuca.

Hipotesis:

Las conductas del Mobbing se ven favorecidas en el Hospital General Pachuca
con métodos de trabajos y productividad muy pobres con ausencia de interés
provocada por el sindrome del Burnout, por la falta de apoyo por los superiores y
la ausencia de posibilidades de colaboracion, existencia de mdultiples jerarquias y
presencia de factores de riesgo y de seguridad hacia los Profesionales de la
Salud.
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Metodologia:
Contexto:
Hospital General Pachuca
e Matutino
e Vespertino
e Nocturno A
e Nocturno B
e Especial Diurno
e Especial Nocturno
Poblacion:
Profesional de la salud
246 enfermeras de base registradas en el area de recursos humanos
Criterios de inclusion:
e Enfermeras de base.
e Hombres y mujeres
e Entre 23y 70 afios
¢ Independientemente del turno, perfil y servicio.
Criterios de Exclusion:
e Enfermeras de contrato que cubran un servicio o suplencia.
Variables:
Variable dependiente:
Mobbing Factor de riesgo y de seguridad.
Variable independiente
Sindrome de Burnout
Licencias por gravidez
Incapacidades.
Permisos econémicos.
Beca por estudios.

Pago de guardias
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Faltas.

Pases de salida.
Disefio de investigacion:
Observacional
Transversal
Tipo de investigacion:
Descriptivo

Correlacional

Beneficios Previstos:

Las areas que de acuerdo a la literatura son mayormente afectadas por el acoso u
hostigamiento laboral son: el personal que labora en administraciones publicas, en
forma importante los trabajadores de la salud, personal de bancos e instituciones

financieras y en general, todo el sector que ofrece servicios resulta afectado.

En el contexto anterior dada la magnitud en relacion al universo de la poblacién
gue se ve afectado por la incidencia del acoso laboral, es de vital importancia que
las organizaciones involucradas en el adquieran conciencia de su existencia,
causas, efectos y particularmente y una ves conocidas estas las medidas que se

pueden aplicar para su prevencion.

El beneficio de su conocimiento se expresa en diferentes niveles
1. Individual
2. Familiar
3. Laboral
4

Comunitario

A nivel individual:
Se evitara su impacto en las areas cognoscitivas a nivel fisico, niveles de

estrés, en el suefio y psicoldgico. Lo anterior redundaria en una mejor calidad
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de vida, estado de salud y obviamente un desempeiio laboral con mayor

calidad y calidez.

A nivel Familiar:
Se evitara un entorno social que sufre las consecuencias de una persona
desmotivada, diezmada en su salud, con efectos a nivel psicolégico, sin
expectativas de trabajar y que en casos extremos podria estar sufriendo de

trastorno psiquiatrico.

A nivel laboral:
Dado que algunas de las causas potenciales de acoso laboral son deficiencia
en la organizacion del trabajo, en el liderazgo, en la posicién social de las
victimas y en forma importante en los estandares morales, su conocimiento y
comprension traeria entonces mejorias en los metodos de trabajo,

productividad y organizacion.

Mayor interés y apoyo a Profesionales de la Salud por parte de sus superiores,
mejoria en las relaciones trabajador - institucion, evitaria la multiplicidad en las
jerarquias, mejor distribucion de la carga laboral, reorientacion de lideres no
oficiales, mejoria en la calidad y calidez del trabajo, en la productividad, la
creatividad, iniciativa, comunicacion, actitud favorable a la innovacién, y

evitaria estilos de liderazgo de tipo autoritario.

A nivel comunitario:
El impacto econdmico que este tipo de problemas tiene se refleja en funcion de
perdida de fuerza de trabajo, gastos en atencion de morbilidad, pensiones,
invalides, incapacidades. Por lo tanto la modificacion de este tipo de conductas

redundaria en la modificacién del impacto econémico observado.
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