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Resumen.

En la empresa EATON se analiz6 una problematica dentro del area de PQ, haciendo
uso de los recursos tecnoldgicos como servidores, bases de datos, IP dedicadas, VPN vy
software de automatizacion, con el objetivo de reducir sobre cargas de trabajo y mantener un
control sobre los productos y herramientas ademas de aumentar la competitividad dentro del
mercado empresarial. El servidor a nivel de hardware esta disefiado para cumplir las tareas
multiusuario y optimizar el software instalado como sistema operativo y aplicaciones
dedicados a servidores, obteniendo una mayor seguridad con la red privada virtual (VPN),
para la trasferencia de informacion de los clientes (cliente-servidor), mediante una IP
dedicada manteniendo al servidor conectado a internet durante los 365 dias del afio,
manteniendo un buen control mediante el software de automatizacion el cual almacena la
informacidn dentro de bases de datos separados de acuerdo a cada cliente es decir un cliente,
una base de datos aislada de los demas contando con usuario y contrasefia para mayor

seguridad.

Abstract.

In the EATON company, a problem was analyzed within the PQ area, making use of
technological resources such as servers, databases, dedicated IP, VPN and automation
software, with the objective of reducing workloads and maintaining control over products
and tools, as well as increasing competitiveness within the business market. The server at the
hardware level is designed to fulfill the multi-user tasks and optimize the software installed
as operating system and applications dedicated to servers, getting higher security with the
virtual private network (VPN), for the transfer of client information (client-server), through
of a dedicated IP, keeping the server connected to the internet during the 365 days of the
year, keeping good control through the automation software which stores the information in
separate databases according to each client ie a customer, a database isolated from the others

with a user and password for higher security.
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Capitulo 1: Generalidades

1.1.- Introduccién

Desde la antigiiedad la humanidad ha buscado técnicas para realizar sus trabajos de
una manera facil y eficiente, gracias a ello en la actualidad ain se buscan técnicas mas

sofisticadas para facilitar el trabajo haciendo uso de la tecnologia.

Actualmente la tecnologia es una herramienta sumamente importante e indispensable
en la vida cotidiana de la humanidad desde el &mbito laboral que van desde maquinarias
industriales ademas de uso de sistemas complejos para la misma maquinaria para su mayor
facilidad y efectividad en el trabajo, en cuestion educativa van desde uso de sistemas
educativos y computadoras personales, con las nuevas herramientas es mucho mas rapido y
facil llevar a cabo el trabajo, pero ain se buscan mas técnicas para poder hacer que la
tecnologia siga avanzando como una gran herramienta, un ejemplo de las técnicas es la
automatizacion que busca agilizar ain mas el trabajo con el uso de sistemas, maquinarias y
hasta el mismo ser humano todos trabajando bajo el mismo ritmo para obtener un gran

aumento de calidad y procesos rapido y eficiente.

Regresando al parrafo anterior, podemos hablar que la automatizacion esta presente
en los diferentes sectores de produccion como lo es en industrias quimicas, eléctricas,
telecomunicaciones, alimentos, transportes, etc. En las actividades industriales esta técnica
busca simplificar el trabajo para obtener mayor exactitud en la maquinaria ademas de que da
un gran aumento de competitividad con otras empresas y como toda empresa busca reduccion
de costos, pero mayor calidad, este ofrece la reduccion de costos y un aumento de control y

seguridad.
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En el presente proyecto se describe la implementacion de automatizar un sistema de
cotizaciones capaz de agilizar los procesos como el control de trabajos preventivos y
correctivos de UPS, control de mercancia y herramientas en almacén, inventarios de
presupuestos y consumibles, catalogos de equipos y sus localizaciones alrededor de la
republica mexicana, vales de almacén, etc. Toda esta informacion se almacenara en la nube
con un servidor Windows server y los clientes podran acceder de manera remota para poder
manipular la informacion que se maneja en toda la republica mexicana y llevar el control

demandado por la empresa.

1.2.- Planteamiento del problema

En afios recientes la empresa EATON ha crecido considerablemente a nivel mundial,
debido a la gran demanda que las empresas grandes, medianas y pequefias solicitan sus

equipos y servicios tanto de instalacion o mantenimiento de los mismos.

Actualmente ellos viven con una gran sobre carga de trabajo que es dificil mantener
un orden dentro y fuera, es decir tanto en los equipos y técnicos de la empresa, de la misma
manera que presentan un desorden en el almacén de servicios como perdidas de herramientas
para el personal de trabajo y productos faltantes. Algunas de las problematicas que presentan

dentro de la empresa a nivel nacional es:

¢+ Los tickets estan separados por clientes (empresas 0 personas)
++ Las bases de datos son distintas

+¢ Las bases de datos solo lo controlan dos personas

¢ Los tickets se generan en un lugar es decir la central

¢+ La generacion de ticket por zona causa saturacion y retraso

++ Para cerrar 0 dar seguimiento un ticket hay que estar en espera de correos del técnico
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Con base a lo anterior es necesario contar con un sistema que permita mejorar el
proceso interno de la empresa el cual ayudara reducir costos y tiempos ademas de optimizar
los procesos ya enlistados, otro punto prioritario son accesos a la base de datos que serén de
manera regional es decir por zonas y ya no localmente, logrando asi que los trabajadores que
se encuentran en otras zonas o areas puedan ingresar al sistema y revisar el estado de dichos
trabajos programados, reduciendo considerablemente la carga de trabajo y espera de envio y
recepcion de formatos para los técnicos.

1.3.- Justificacion

La empresa EATON distribuye sus equipos y servicios alrededor de todo el pais y
extranjero, de la misma manera el personal que se encuentra en oficinas esta activo con todos
los clientes que requieran algun servicio, repuesto o equipo, por otro lado, ocurre un gran
aumento de trabajo hacia el personal por motivo de atencion a las solicitudes que a diario les
hacen llegar los clientes, debido a esto los trabajadores tienen que realizar diferentes
actividades prioritarias y esto hace que no puedan atender a tiempo las solicitudes que les

llegan.

Al atender ciertas solicitudes es necesario contar con compafieros para un equipo de
trabajo, pero hasta los mismos compafieros tienen ciertas prioridades con clientes y es cuando
se retrasa uno y retrasa a mucho, cuando suelen suceder detalles como estos entonces
podemos contar con un sistema de automatizacion que se adapta de acuerdo a las necesidades

de cada trabajador.

El presente proyecto implementa un sistema de automatizacion de cotizaciones que
seran aplicadas a los requerimientos que solicita la empresa EATON, cada herramienta esta
disefiada especialmente para cubrir las necesidades y prioridades de cada trabajador.
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El sistema contiene herramientas de gran escala que mejora el control del personal
externo e interno ademas de evitar contratiempos y facilitar la informacion que se requiere
para cada personal autorizado, un ejemplo de ello es que el sistema le brinda a los técnicos
actividades obligatorias, para asegurar que se llevan a cabo todas las actividades de manera
correcta y precisa, al momento de terminar el sistema les pedira que suban el formato con la
informacion que se obtuvo, dicho procedimiento agiliza las tareas programadas y dispone de

informacion al personal autorizado en todo momento y desde cualquier lugar.

1.4.- Objetivo General

Automatizar el proceso de operacion de mantenimiento preventivo y correctivo de todos los
servicios de los sistemas de fuerza interrumpibles (UPS) contratados con laempresa EATON
TECHNOLOGIES.

1.5.- Objetivos Especificos

e Automatizar la expedicién y registro de los tickets de servicio.

e Automatizar el registro de cotizaciones de servicios como refacciones, baterias y
varios servicios extras.

e Control de movimiento de materiales en laboratorio.

e Generacion de reportes para la toma de decisiones.

e Todo personal autorizado tenga acceso a la base de datos desde cualquier lugar
(regional)

e Una sola base de datos para todo el personal autorizado

e Minimizar la sobrecarga de trabajo
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Capitulo 2: Estado del arte.

En el presente capitulo se dara un recorrido a la investigacion realizada, haciendo
mencion de los sistemas informaticos y el impacto que tiene en el ambito empresarial, la
nube dentro de los negocios y la comunicacion entre servidores mediante una red privada

virtual (VPN) ademaés de las herramientas de desarrollo.

2.1.- Importancia de los sistemas informéticos en el &mbito empresarial.

Las tecnologias de informacion y comunicacion tienen una gran importancia en todos
los paises del mundo, actualmente existen indices de desarrollo que hacen uso de las TIC

para determinar la posicidn de un pais y asi determinar la importancia de su desarrollo.

Las TIC estan muy presentes en la vida cotidiana de los seres humanos, demaciado
que es cosiderada una herramienta para beneficio de todos, en el articulo titulado contruccion
de un aplicativo para el control de activos tecnologicos al interior de una organizacion:
beneficios y experiencias de los autores Arango Jaramillo y Henao Correa esxplican la
inportancia de la implementacion de una herramienta para la gestion de recursos tecnologicos
con aplicaciones en el cual tiene como mejora los procesos organizacionales con certificados
en gestion de calidad. Tales resultados demostraron que al implementar este tipo de
herramientas tecnologicas fue de la contribucion de consolidar el sistema de gestion de

calidad.

Quintero Davila autor de la obra Gerencia digital: una mirada desde la informatica
explica que la tecnologia hoy en dia ha cruzado la frontera que se dividian en la sociedad, es
decir la tecnologia implementada en las empresas, en el cual se encuentran en constante

actualizacién para lograr cubrir exigencias de la actual sociedad. El uso de las TIC genera un
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gran valor a las organizaciones, sin embargo, pocas empresas son las que aprovechan las

maltiples herramientas tecnoldgicas.

Las tecnologias actualmente juegan un papel importante dentro de las empresas,
incluso dentro de las planificaciones tienen una gran importancia segun Pérez Armayor, Leon
Alen y entre otros autores en su trabajo titulado Funcionalidades de sistemas de planificacion
de recursos empresariales para cadenas de suministro en el cual hacen mension del desarrollo
de un sistema de planificacion de recursos empresariales (Sistema Cedrux). Los sistemas de
planificacion de recursos empresariales facilitan relaciones y la eficiencia intra-empresarial

que incluye elementos para la colaboracion entre empresas.

La importancia que tienen los sistemas informaticos es sumamente grande en estos
tiempos a tal grado que en instituciones educativcas estan implementadas tecnologias ideales
para todo tipo de alumnos, como lo describe Cardenas en su articulo Ambientes virtuales y
formacion empresarial en que describe una propuesta de un disefio de un ambiente virtual de
aprendizaje, en el cual nacio como resultado de experiencias educativas en formacion
empresarial con estudiantes universitarios cuyo objetivo es orientar pedagogicamente actitud

emprendedora hacia actitud empresarial a travez del apoyo que brinda la aplicacion.

Uno de los avances tecnoldgicos mas significativos es el internet, un medio de
intercambio de informacion, el internet es uno de los avances que mayor impacto tiene sobre
las unidades de informacion a pesar de que el internet se convirtié en un recurso indispensable
tanto para los teléfonos (smartphones), televisores (Smart TV), impresoras y fotocopiadoras,
internet estd presente en todos los dispositivos electronicos en la revista titulada
Incorporacion del tema de usabilidad en el disefio de sitos web en el curso de multimedios
del autor Ramirez describe la incorporacion de estrategias didacticas (caso de estudio) en el
cual se disefio la interfaz de un carrito de compras por internet para diferentes tipos de
usuarios, dando como resultado la evaluacién del disefio de la interfaz en el cual reflejo el

mejoramiento de los disefios con respecto a la usabilidad de la aplicacion en internet.
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2.2.- Conexion entre servidores.

Tal como lo menciona Araya, Pefia y Troncoso en su articulo titulado Servidores web,
desde Windows hasta tecnologias basadas en Unix nos habla de la red de servidores es de
suma importancia para la gestion y manejo de las solicitudes en de los distintos clientes
ubicados en diferentes regiones, los diferentes tipos de servidores cuentan con sistema
LINUX y WINDOWS para su manejo de datos web.

Segln Labrador autor del documento titulado Administracion de servidores LINUX
(Ubuntu/ Fedora) explica que los servidores deben ser administrados por un personal
capacitado, que conozca lo mejor posible los equipos y la conexion entre ellos, la forma de
comunicacion, él envid de paquetes de informacion y la seguridad de la red en el que estan

implementados, todo esto para evitar sorpresas desagradables durante la ejecucion de tareas.

Hormechea Lance, Herndndez Naranjo y entre otros autores del articulo titulado
Sistemas Operativos para servidores, describen a los sistemas operativos como grandes
funcionalidades de la particion de los procesos informaticos orientados a servidores de datos
gue manejan grandes volumenes de informacion, ademas de ser un software para servidores
soportan programas multiusuarios, aplicaciones en redes de internet y herramientas criticas
en procesos empresariales, se centraliza en los recursos compartidos entre servidores y la
estabilidad de las aplicaciones mediante redes. Los mencionados sistemas tienen un mayor
control para la gestion de aplicaciones que requieren conexion a la red, servicios de
aplicaciones el cual facilita el uso de recursos y archivos de configuracion de gateway y otras
configuraciones de red, servicios de sitios web, etc. EI conocimiento de los diferentes tipos
de sistemas operativos para servidores es una necesidad, todo lo mencionado se encuentra

presente en el mercado nacional e internacion de activades empresariales.

Existen diferentes tipos de conexiones entre servidores, uno de los mas comunes es

el de cliente servidor, tal como lo explica en el articulo titulado estudio, disefio e
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implementacién de un servidor de almacenamiento remoto multiprotocolo sobre plataforma
virtual del autor VValenzuela Jiménez, el cual consiste en la implementacion de un servidor
de almacenamiento iSCSI para proporcionar un espacio de almacenamiento centralizado a
un conjunto de clientes con diferentes sistemas operativos, de manera que exista una

plataforma en el cual puedan acceder al servidor desde cualquier lugar.

Los servidores estdn presentes en todas partes, desde las comunicaciones como
telefonia celular, televisoras, videojuegos, servicios de bancos, ventas, etc. Garcia Mufios en
su obra titulado juego online distribuido describe la implementacién de un servidor
distribuido en red en el cual buscan balancear la carga en el acceso de multiusuarios, dicho
servidor maneja distintos datos por cada usuario dentro de la red, una diferencia es que el
servidor implementado soporta multiples juegos por usuario permitiendo a casa usuario
acceder al servidor de juegos y asi disfrutar de cada videojuego preferido por los usuarios sin

tener que conectarse a un solo servidor que solo soporta un solo juego.

2.3.- La nube en el ambito de los negocios.

La nube, almacenamiento de informacion de manera virtual a disposicion de todos y
desde cualquier lugar con una conexion a internet, en la revista titulada Cémputo en la nube
y gobernanza electronica: ¢ Calidad y eficiencia en la prestacion de servicios publicos? de los
autores Quintanilla y Gil Garcia hablan sobre el uso de la cloud computing o la nube
computacional como oportunidad para brindar mejores servicios de dependencias o agencias
gobernamentales. La nube si es usada de forma estrategica, permitira lograr eficiencias
ademas de ofrecer servicios estandarizados que respondas a las necesidades sociales y
compartir conocimiento e informacion Los avances tecnologicos como la internet conforman
una serie de oportunidades para que los gobiernos presten servicios de modo mas eficiente,
logar una reduccion de costos, almacenamiento de informacion, y mejorar la capacidad
tecnologica ademas de ampliar la prestacion de servicios asi como innovar soluciones

enormes.
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Herrera autor de la revista titulada BMC, concentrado en la nube explica una
estrategia en el cual consiste en crear tecnologias y modelos de negocio especificos para
computo en la nube, en el cual la nube se visualiza en diferentes capas: la primera capa, la
solucion de la compafiia contara con un disefio para adapatarse a ese tipo de entorno asi como
una gestion centralizada, la segunda que es la infraestructura para conformar la nube, publica,
privada o hibrida en el cual se cuenta con una serie de estrategias para optimizar, todo esto

se visualiza como una gran oportunidad de negocio para los proveedores.

El almacenamiento en la nube presenta una gran ventaja segun Freyle autor del
articulo memorias organizacionales en la era del almacenamiento en la nube habla sobre el
almacenamiento en la nube como un tipo de servicio el cual permite gestionar archivos en
internet como un disco duro, el cual impulsa un gran desarrollo masivo ademas de contener
cantidades grandes de aplicaciones para soporte administrativo, en general la nube dentro del
ambito de los negocios representa oportunidades, ventajas, beneficios, dificultados y

soluciones.

En la revista Management Solutions titulado la nube: oportunidades y retos para los
integrantes de la cadena de valor, nos dice que el concepto de los servicios en la nube esta
revolucionando ya que en las organizaciones migran hacia esta infraestructura de tecnologias
de la informacion, en el cual ofrece oportunidades para todos los involucrados, las empresas
que ya cuentan con este tipo de infraestructura reportan ventajas en terminos de eficiencia 'y
flexibilidad ademas de disminucion del esfuerzo. Actualmente los mercados impulsan al
desarrollo de servicios en el cual se viven grandes cambios socio-demograficos motivados
por la globalizacién, compatir la iniformacién, movilidad y necesidad permanente de estar
conectado a la informacion mediante la nube, en este sentido se presentan como las palancas
accionadores del cambio, en el cual posibilitan la prestacion de servicios de manera flexible,

escalable y economica para las empresas.
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Herrera R. autor de la revista titulada VMware va de la virtualizacion a la nube
privada, explica las innovaciones de negocios con el uso de la virtualizacion a la nube privada
en el cual el vicepresidente de VMware Sweeney ofrece mayores herramientas de negocio
con la virtualizacion. Para la Pyme la nube privada puede tener mayor desempefio
tecnologico con menos recursos, asi concentran actividades de negocios y dan una mayor

continuidad para dichos procesos.

2.4.- Implementacion de sistemas integrales mediante redes VPN.

Internet, un servicio que conecta a todos los dispositivos del mundo que cuenten con
conexidn a internet, donde cualquier ser humano puede entrar a este mundo digital con dichos
dispositivos, existe gran variedad de informacion como personal, empresas, negocios,
conocimiento humano, recetas de cocina, etc. La informacion que se desea es de facil acceso
para usuarios autorizados, existen usuarios quienes usan internet para fraudes y robo de
informacion, todo mundo se preocupa por su informacion que se encuentra en internet por lo
cual la seguridad es muy primordial dentro de este mundo digital. Winston Albeiro y Duilio
Buelvas autores del articulo titulado Implementacion de redes privadas virtuales en la
mediana empresa, el cual explican la implementacion de redes privadas virtuales en la
mediana empresa colombiana como una herramienta de evolucién a la medida de los
diferentes tipos de tecnologias de conexion, posibilitando alcanzar mejores formas de
compartir servicios y recursos manteniendo la integridad de la informacion ademas de

permitir la expansion de las organizaciones sin costos econdmicos elevados.

Salcedo, O, Lépez, D y Hernandez, C. autores del articulo Evaluacion de los
protocolos OSPF-TE y BGP en funciones de autodescubrimiento para L1VPN sobre GMPLS
en el cual explican el uso de framework de protocolo llamados GMPLS el cual realiza la
distribucion de informacion de enlace, administracion de topologia, administracion de rutas,
balanceo de cargas control centralizado manejo de ancho de banda y sobre todo manejo de

VPN a niveles fisicos-0pticos.
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El articulo efecto de una VPN en dispositivos portatiles sometidos a ataques de DoS
de Bracho D, Acurero A, y entre otros autores hablan sobre la implementacion de una VPN
en los servicios de transferencia de informacion en internet a través de los dispositivos
portatiles bajo ataques DoS, este efecto fue medido con parametros de duracion de ataques y
tamafo de tramas de datos. Al final se determind que los dispositivos portatiles que se
encontraban conectados mediante VPN no hubo presencia de ataques, pero el tiempo de
retardo promedio (RTT) es mayor, debido que existen riesgos de ataques en internet el uso

de VPN es recomendado para los servicios de transferencia de informacion.

Méndez, R autor de la tesis Configuracion de una red VPN para la microempresa
soluciones integrales en computacion habla acerca de la implementacién de VPN en los
medios de comunicacion para ofrecer servicios rentables y confiables durante la transmision
de datos a lo largo de grandes distancias haciendo uso de las redes pulblicas tanto para

instituciones educativas y empresariales.

El articulo titulado Influencia del volumen de trafico sobre tunel VPN IPSEC/UDP
en enlaces WAN de los autores Vega Oscar y Nufiez Steve habla sobre su investigacion de
la influencia del volumen de tréafico sobre rendimiento en tinel VPN IPSEC/UDP en enlaces
WAN , en su disefio experimental se mont6 una topologia sin configuracion del VPN como
punto de referencia y un segundo disefio idéntico al primero se hizo la adicion de un tunel
IPSEC enseguida de fijar volimenes de tréficos, donde se crearon paquetes de prueba. Al
concluir con tal experimento se determiné que si existe influencia del volumen de trafico en
tineles IPSEC/UDP.

2.5.- Herramientas de desarrollo para sistemas integrales.

Lopez J, autor del trabajo titulado Administracion de sistemas corporativos basados
en Windows 2012. Server: protocolos de red, habla sobre la implementacion de una red a

través del sistema operativo Windows Server 2012 a una pequefia y mediana empresa,
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ademas de la instalacion del DNS mediante Active Directory, servicio de DHCP y un servidor
web IS, en conjunto proporcionando un entorno necesario como nube ademas de asegurar

el buen funcionamiento de la red.

En el trabajo titulado disefio e implementacion de la base de datos de un sistema de
descarga de aplicaciones para mdviles inteligentes del autor Saez Corral explica sobre la
implementacién de una base de datos Oracle para una plataforma de descarga de aplicaciones
para smartphones en el cual explica los procedimientos de consulta de datos almacenados y

tablas especiales que almacenan datos estadisticos junto con mecanismos para su uso.

Alvaro C, autora del articulo titulado Servidor de tuneles para el establecimiento de
redes privadas virtuales punto a punto mediante OpenVPN, habla sobre la creacién de una
aplicacion grafica que proporciona un entorno amigable para el cliente y servidor que permite
de manera clara y sencilla la conexion VPN entre dos 0 mas computadoras cliente situados
en cualquier parte del mundo. La aplicacién permitird ahorrar costes de infraestructura y
mantener la seguridad y la rapidez, dichas aplicaciones hacen uso de una aplicacion gratuita

Ilamada OpenVPN que es la encargada de realizar las conexiones de red.

En el trabajo de Rodriguez N titulado Disefio, implementacion y puesta en marcha de
la red WAN-LAN para el banco nacional explica sobre el disefio, implantacion soporte y
mantenimiento de unared WAN, LAN y cableado estructurado para el Banco Nacional, dicha
conectividad se realizara por medio de enlace de datos en cual la cede principal se encontrara
en canal de internet centralizado, servicio de voz en cada una de las sedes por medio de

extenciones comunicando toda la empresa.

En el proyecto titulado almacenamiento en la empresa y alta disponibilidad del autor
Velazquez M, explica el montaje de dos servicios de almacenamiento en los servidores
mediante el uso de DRBD en cual es un sistema de alta disponibilidad, con lo anterior
permitira que los datos esten siempre disponibles de un servidor a otro, la nube es decir el

sistema de almacenamiento sera Owncloud.
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Capitulo 3: Marco teorico.

Dentro del presente capitulo se desarrollardn conceptos esenciales para el mayor

entendimiento del proyecto.

3.1.- Definiendo un servidor.

Desde la aparicion de las primeras computadoras la humanidad ha ido
dependiendo cada vez mas de estos instrumentos, a medida que el tiempo avanza hacia
el futuro la tecnologia lo acompafia, haciendo de las computadoras maquinas cada vez
mas poderosas en aspectos de proceso de informacion a niveles extremadamente
enormes, para poder almacenar y procesar informacion casa vez mas y mas grandes.
Los servicios que brinda la tecnologia estan muy presentes en la vida cotidiana de los
seres humanos como servicios de telefonia movil, internet, servicios de compras,
ventas, etc. Con todo lo anterior es posible gracias a las enormes computadoras
capaces de comunicarse entre ellas y a disposicion Gnicamente para un fin definido a

los usuarios estas computadoras llamadas servidores informaticos.

Un servidor es una computadora capaz de proveer maltiples servicios y son
capaces de comunicarse entre servidores es decir compartir informacion con uno o n

servidores en tiempo real a través de una red.

3.1.1.- Servidor hardware.

El Servidor basado en hardware o comiunmente denominado Host “Anfitrion”, se trata
de una computadora el cual forma parte de una red que provee servicios a otras computadoras

que reciben el nombre de “clientes”, las computadoras clientes estan conectadas a través de
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la red con el servidor para poder acceder a la informacion que el servidor contenga, en
algunas ocasiones una computadora personal puede cumplir con las funciones de servidor y
cliente simultdneamente. Algunos componentes fisicos especializados para procesar
informacién en un servidor generalmente son las memorias RAM, discos duros, tarjeta

madre, microprocesador, tarjetas de red, tarjetas de video, etc.

3.1.2.- Servidor Software.

El servidor basado en software es un programa informatico el cual ofrece servicios
para los otros programas denominados “clientes”, el cual pueden acceder a nivel local o red.
Este tipo de servicios depende del software del servidor, cominmente se usa el modelo
cliente servidor en el cual existe el intercambio de datos y protocolos de trasmision

especificos para los servicios a brindar.

3.1.3.- {Cémo funciona un servidor?

Una computadora que acta como servidor conectada a la red (internet) contiene una
direccién unica (web, IP, FTP) para poder establecer la comunicacion, en otras palabras, la

direccién es el nombre del servidor (www.google.com.mx). La computadora envia

solicitudes al servidor y el servidor responde o viceversa el servidor envia solicitudes y la
computadora responde, para llevar a cabo dicho proceso se hacen uso de protocolos
adecuados. Un claro ejemplo es cuando una computadora “cliente” solicita una pagina web
especifica al servidor, El servidor responde dicha solicitud con un archivo html solicitado, si
el servidor no encuentra dicho archivo solicitado por el cliente devuelve un mensaje de error

404 pagina no encontrada.


http://www.google.com.mx/
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3.1.4.- Tipos de servidores.

Tipo de servidor Descripcion

Ordenador dentro de una red que hace
Servidor de correo electrénico (Mail funcién de una oficina virtual, almacena y
Server). transfiere mensajes de correo electronico de
sus clientes a través de una red.
Ordenador que almacena documentos
HTML, videos, iméagenes, texto, todo tipo
Servidor WEB (Web Server). de informacion y encargado de enviar esta
informacion a sus clientes.
Servidor especializado para
almacenamiento de la informacion con
Servidor Cluster. capacidades de almacenamiento enormes,
no permite la perdida de informacién por
problemas en otros servidores.

Servidor de Base de Datos. Servidores de almacenamiento y gestion de
bases de datos, permiten la manipulacion de
grandes cantidades de informacion.
Servidor intermediario que reenvia las

Servidor Proxy solicitudes de los clientes ya sea de su
misma cache o haciendo la solicitud a otros
servidores.

Servidores dedicados Servidores exclusivos para una sola persona

0 empresa (No se encuentran compartidos).

Tabla 1: Tipo de servidores.
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3.1.5.- Ventajas

» Mayores recursos: Permite el uso de todos los recursos del servidor, evitando caidas
por sobrecarga debido a la demanda de los usuarios.

» Escalabilidad: Facilita la incorporacion de nuevas herramientas segun los proyectos
lo requieran.

» Personalizacion: Permite el mayor control de las configuraciones para sacar el
méaximo provecho de las utilidades que posee.

» Mantenimiento: Al estar distribuidos sus funciones entre varios ordenadores
independientes es posible reemplazar, reparar, actualizar mientras que los clientes no

se veran afectados por ciertos cambios.

3.1.6.- Desventajas

» Valor: EIl costo de los servidores es sumamente elevado debido a las ventajas y
posibilidades que brindan se recomienda antes de adquirir un servidor evaluar las
necesidades y alcance que cubriria este servidor.

» Conocimiento de configuracién: El personal quien este cargo del servidor debe tener
apto conocimiento acerca del servidor para su uso y configuracion.

» Congestion de trafico: Cuando una cantidad de clientes envian peticiones simultaneas
al mismo servidor, puede que el servidor tenga muchos problemas es decir a mayor
namero de clientes méas problemas para el servidor.

» Software y hardware especializado en servidores: El hardware y software de una PC
no puede servir a cierta cantidad de clientes.
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3.2.- Sistemas Operativos.

El sistema operativo es un conjunto de programas informaticos que permiten la
administracion basica de los recursos de una computadora ademéas de permitir el correcto
funcionamiento de otros programas. Para que una aplicacién de computadora (software)
pueda sacar el mayor provecho de los recursos del hardware de una computadora es necesario
el componente principal, el sistema operativo dicho sistema funciona como intermediario
entre el usuario y la maquina fisica, esta compuesto por pequefios programas que facilitan la
gestion de las interacciones de los diferentes componentes hardware. Actualmente existen
gran variedad de sistemas operativos. En la actualidad existen gran variedad de sistemas
operativos especializados para cubrir todo tipo de necesidades. Un claro ejemplo es el sistema
operativo para servidor el cual es un software que esta disefiado y preparado para soportar
programas multiusuarios, aplicaciones en redes y herramientas en procesos empresariales, el
objetivo de estos sistemas es centralizar los recursos compartidos, seguridad y estabilidad de

las aplicaciones.

3.2.1.- Sistemas Operativos dedicados a servidores.

Se muestra una tabla de los Sistemas Operativos mas comunes y usados en los

servidores.
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MAC OS X Server 10.4 (Tiger Server)

MAC OS X Server 10.5 (Leopard Server)

MAC OS X Server 10.6 (Snow Leopard
Server)

MAC OS X Server 10.7 (Lion)

Red Hat Enterprise Linux Sistema orientado a
Debian infraestructuras con
OpenSUSE hardware de alto nivel,
UNIX Fedora procesos multiusuario y
CentOS multitareas, cuenta con
lenguaje de control
Ubuntu Server programable (SHELL).
MAC OS X Server 1.0 (Rhapsody)

MAC OS X Server 10.0 (Cheetah Server) | sistemas operativos
MAC OS X Server 10.1 (Puma Server) | desarrollados por Apple
MAC OS X Server 10.2 (Jaguar Server) |Computer, cuentan con

e MAC OS X Server 10.3 (Panther Server) |herramientas

administrativas en modo
grafico y redes de
Servicios.

Estos sistemas contienen

componentes UNIX.

Tabla 2: Servidores y sus desarrolladores.

3.2.2.- Sistema Operativo (PC vs SERVIDOR)

Los sistemas operativos son los encargados de gestionar y sacar el mayor provecho

al hardware de las computadoras sean PC o servidores, pero, no todo es el mismo trabajo y

proceso de informacidn, en una PC la informacion es manipulada por solo un usuario por lo

tanto no requiere mas herramienta para poder manipularla por lo cual se requiere un sistema

operativo acorde a las necesidades del usuario. En el servidor ocurre lo contrario ya que

requiere mayores herramientas para poder manipular informacion de ciertos usuarios al

mismo tiempo. Se muestran algunos requisitos para la instalacion del sistema operativo de

acuerdo al tipo de computadora se requiera.
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SISTEMA OPERATIVO PC. SISTEMA OPERATIVO
Windows 10 pro. SERVIDOR.

Windows Server 2016 Essentials.

rapido para varios nucleos.

1 GB de RAM 32bits, 2 GB de RAM 16 GB de RAM recomendado.

64bits.

20 GB de espacio en disco disponible Minimo 160 GB de espacio libre en disco,
con una particién del sistema de 60 GB.

Resolucion de pantalla de 800*600 o mas. = Adaptador Ethernet de Gigabit
(10/100/1000baseT PHY o MAC).

Procesador de graficos DirectX 9 con Acceso a internet, algunas funciones

controlador WDDM requieren internet.

Acceso a internet Enrutador o firewall compatible con 1Pv4
NAT o IPv6.

Unidad de DVD-ROM Unidad de DVD-ROM

Tabla 3: Caracteristicas de PC y Servidor.

3.3.- Bases de datos.

La base de datos en un conjunto de informacidn relacionada que se encuentra de
forma estructurada dentro de un almacén que permite guardar grandes cantidades de
informacidn para después poder encontrar dicha informacion de manera facil y rapida. En
otras palabras, se trata de un sistema formado por un conjunto de datos almacenados en un
disco el cual permiten acceder directamente a ellos también tiene un conjunto de programas
gue manipulan ese conjunto de datos. La base de datos se encuentra compuesto de una o
varias tablas el cual contienen la informacion, cada tabla se compone de filas y columnas.
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Las principales caracteristicas de las bases de datos son:

Independencia logica y fisica de
los datos

minima redundancia

Acceso concurrente

Integridad de los datos

Consultas complejas optimizadas
Seguridad de acceso

Respaldo y recuperacion

Lenguaje de programacion
estandar.
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3.3.1.- Sistemas Gestores de bases de datos.

El sistema gestor de bases de datos es un conjunto de programas que administran y
gestionan la informacion que contiene una base de datos, el SGBD se compone por el
lenguaje de definicion de datos, manipulacion y consulta ademas de gestionar los datos a
distintos niveles como almacenar, acceder y modificar la informacion, de manejar todos los

accesos a la base de datos, brindando una interfaz entre usuario y las aplicaciones.

El SGBD controla cualquier operacion definida por el usuario el cual hace uso de
herramientas especificas como sistemas de busqueda y generacién de informes, su tipologia
se agrupa de acuerdo a los criterios relacionados con el modelo de datos como relacionales,

en red, jerarquicos u orientados a objetos.

Existen diferentes SGBD todos de acuerdo a las necesidades de cada usuario.

Sistema Gestor de Base Descripcion Caracteristicas

de Datos

SGBD relacional, multihilo y -Bajo costo en

multiusuario comUnmente requerimientos para la
MySQL usado en aplicaciones de elaboracién de BD.
software libre. -Facil configuracion y
uso.
SGBD relacional basado en -Soporte de
lenguaje Transact-SQL, ' transacciones.

Microsoft SQL Server multiusuario 'y capaz de -Escalabilidad,
manejar grandes cantidades de estabilidad y seguridad.
datos simultaneamente.



Microsoft Access

DB2

PostgreSQL

Oracle

Tabla 4: Caracteristicas de SGBD.

SGBD relacional a disposicion

de muchos usuarios.

SGBD de IBM con modelo
jerarquico con un motor que
XML.

SGBD relacional orientado a
objetos  dirigido por una

comunidad de desarrolladores.

SGBD relacional destacado por
excelenciay considerado el mas

completo y robusto.
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-Administra
informacion de otros
servidores.

-Crea tablas de datos
indexados.
-Formularios.
-Informes.

-Llamadas a la API de
Windows.
-Manejo de
grandes (2GB).

-Uniones hash.

objetos

-Recuperacion con usar

solo indices.

-SQL  recursivo y
soporte multimedia.
-Estabilidad y
confiabilidad.

-Ahorros considerados
de costos de operacion.
-Alta concurrencia
mediante un sistema
denominado MVCC.
-Escalabilidad
-Transacciones.

-Multiplataforma.



3.3.2.-
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SGBD Microsoft SQL Server.

SQL Server es un Sistema Gestor de base de datos relacionales (RDBMS)

desarrollado para el entorno empresarial por Microsoft, ejecuta T-SQL (Transact-SQL),

contiene un conjunto de extensiones de programacion de Sybase y Microsoft que afiaden

caracteristicas a SQL estdndar. SQL Server proporciona flexibilidad, escalabilidad,

confiabilidad y seguridad para las aplicaciones de base de datos permitiendo la reduccién de

la complejidad

3.3.3.-

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Caracteristicas de SQL Server.

Bases de datos: Los BD creados por los usuarios incluyen un archivo de datos (mdf)
el cual contiene tablas y objetos a nivel de base de datos, archivo de registro (ldf) el
cual contiene transacciones abiertas y cerradas, durante la instalacién de SQL server
existen 4 bases de datos de sistema master, msdb, model y tempdb.

Funciones definidas por el usuario: Objetos que combinan capacidades de las vistas
con procedimientos, esto se incluye el cédigo de T-SQL y se pueden ejecutar con
parametros.

Consultas distribuidas: Admite las consultas a través de OLE DB el cual proporcionan
datos distribuidos almacenados en multiples instancias SQL Server y datos
heterogéneos almacenados en varios origenes de datos.

Optimizador: Parte del software que toma la decisién del como un comando se
ejecutara y que tanto serd lo mas y lo menos eficiente.

Privilegios y seguridad de datos: Politica de seguridad que junto con Windows
Authentication y el servidor combinan definiciones del Domain, el cual los Logins se
definen en el Active Directory, cuando se trata de definicion es SQL Server
Authentication y se definen en el mismo SQL Server.

Combinacion de CLR: Archivo DDL desarrollado en .NET el cual se combina con el

sistema, la ventaja que tiene esta en sus capacidades de resolver problemas, pero no
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necesariamente de bases de datos si no en los calculos complejos 0 manipulacion
textual de cadenas.

Rastrear: Rastrea actividades para mantener cargas, fallos y seguridad.

Full Text Search: Herramienta que indexa columnas textuales como textos y no
cadenas permitiendo ejecutar busquedas complejas dependientes en el sentido del
texto y en el idioma.

Envid de correos electronicos: Envia correos electronicos a través del cddigo esto es
usado para enviar alertas sobre problemas en el sistema 0 cuando un proceso termino
exitosamente.

Service Broker: Tecnologia que implementa arquitectura orientada a servicios,
permitiendo él envié de mensajes entre distintas aplicaciones que se ejecutan
simultaneamente y permitiendo ejecutar procedimientos de manera asincronica.
Mantenimiento: Herramientas que son ejecutadas periédicamente permitiendo
mejorar el rendimiento del sistema.

Agente y programacion de tareas: Servicio encargado de la programacion de tareas y
ejecuciodn independientemente, generalmente ejecuta tareas de mantenimiento, tareas
complejas y respaldos.

Replicacion, alta disponibilidad y recuperacion de desastres: La replicacion posibilita
crear una réplica sincronizada a la base de datos, log shipping posibilita almacenar
una copia sincronizada a través de los archivos de registro (LOG) con las
actualizaciones en el servidor origen y herramientas de alta disponibilidad y
recuperacion de desastres que solucionan problemas del Mirroring en relacién con el
tiempo de reaccion de los fallos técnicos.

Comprensién: Comprime el tamafio fisico de las tablas e indices para hacer
eficientemente los discos rigidos y reducir operaciones de entrada y salida.
Respaldos y recuperaciones: Herramienta que posibilita el respaldo completo o
diferencial de acuerdo con el modelo de recuperacion predefinido a la base de datos.
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3.4.- Enlace dedicado.

Un enlace dedicado es una conexion llamada punto a punto el cual permite estar
conectado permanentemente a internet encontrdndose disponible las 24 horas, 7 dias de la
semana los 365 dias del afio, permitiendo que las redes locales de las empresas se encuentren
conectadas permanentemente a internet sin necesidad de requerir una linea telefonica. Este
tipo de conexion cuenta con un ancho de banda fijo haciendo de este una conexion de alta
calidad, confiable y segura, sus capacidades de descarga son las mismas que una conexion
ADSL a diferencia que la conexion dedicada solo estd asignado a un solo suscriptor
comdnmente a un negocio o0 empresa, cuenta con un alto flujo de trafico de red el cual ofrece
una gran oportunidad de instalar servidores web, correo electronico, FTP dentro de una red

local. Las aplicaciones que aprovechan este tipo de conexion son:

Sistema de evaluacion

Sistemas de puntos de venta
Capacitacion a distancia
Videoconferencia de alta calidad
Servidores web

Nube

vV V.V V V VY

Las conexiones dedicadas permiten asignar direcciones IP fijas sin ningan limite esto para
permitir publicar n nimero de aplicaciones en internet dentro de la infraestructura de la

institucion o empresa que se encuentre en la misma conexion.

3.4.1.- ¢Por qué usar enlaces dedicados?

Las ventajas de utilizar este tipo de conexion son varias:

v No es necesario contar con una linea telefénica para su uso de internet evitando costos

adicionales
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Solo se paga por el ancho de banda que consume
Velocidad de conexion 20 veces mayor que la de un enlace por teléfono
Aplicaciones de voz y video més eficientes

D N N NN

Las computadoras tendran acceso continuo a internet las 24 horas del dia sin

desconexiones.

3.5 Red Privada Virtual (VPN).

En los ultimos afios se ha oido hablar mucho sobre las conexiones VPN, en afios
anteriores este tipo de conexion solo se utilizaba en el &mbito empresarial hasta que tomo
gran fuerza dentro de la vida cotidiana de los seres humanos, en cuestién de aplicaciones,

servicios, chats, videollamadas, reuniones, etc.

VPN como sus siglas lo describen “Virtual Private Network™ Red privada Virtual es
unatecnologia de red que se utiliza para conectar una o varias computadoras a una red privada
haciendo uso de internet, conecta varios dispositivos ubicados en distintas partes fisicamente,
pero de manera virtual pareciera que se encuentra fisicamente en el mismo lugar emulando

las redes locales y en la parte privada por los equipos que forman parte de la red VPN.

3.5.1.- Funcionamiento de las VVPN.

Generalmente los dispositivos se comunican con el router 0 modem sea mediante
cable o inalambricamente, cada dispositivo cuenta con una direccién IP local el cual no es
visible desde internet, de tal modo que comparten archivos y recursos sin necesidad de pasar
por internet. En la VPN permite crear una red local sin necesidad que los integrantes estén
fisicamente conectados entre si, si no a través de internet de esta manera se obtiene una gran
ventaja de mayor flexibilidad. Al mismo tiempo al conectarse a la VPN la informacion pasa

a través de un tunel, esto significa que todos los datos que pasan dentro se encuentran cifrados
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en todo momento desde que entra y sale, esto es gracias a los distintos protocolos que lo
protegen, haciendo que el sistema al tratar de visitar una pagina este encapsule la peticion y
lo mande a través de internet por medio del VPN, este los desencapsulara haciendo que siga

SuU Curso.

3.5.2.- Beneficios del VPN.

Al utilizar este tipo de tecnologia nos brinda acceso a cualquier lugar de la red sin
ningun tipo de restriccion geografico es decir no importa donde nos encontremos fisicamente,
esto para poder acceder a varios servidores que no encontramos en la red de nuestra

localizacién. Se muestra una tabla con los beneficios de usar VPN.

NOMBRE VENTAJA

UBICACION FALSA Accede a contenido limitado a cierta region.
SEGURIDAD ADICIONAL Conexion cifrada.
APLICACIONES UNIVERSALES Solo aplicaciones que dejan configurar las
opciones avanzadas.
Cuando la configuracion esta lista solo basta
FACIL CONEXION con activar y desactivar la conexién cuando
se desee.
Al enviar todo tipo de informacién no se
PRIVACIDAD sabrd que informacion se envia ya que se

encuentra cifrada.

Tabla 5: Ventajas de VPN.

3.6.-Software para el control y administracion de mantenimiento.

Actualmente negocios y empresas buscan herramientas factibles el cual mejoren sus
servicios, mejoren la calidad del servicio, reduzcan costos y sobre todo aumenten la
capacidad de sus operaciones. EI MP es un Software profesional para el control y
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administracion del mantenimiento, gestiona todo tipo de informacion de una manera
eficiente, manteniendo toda la informacion de manera documentada y organizada. De manera
general documenta la informacion sobre los equipos e instalaciones como planos,
localizaciones sobre equipos distribuidos, diagramas, datos sobre el equipo, permitiendo
tener un mayor control ademas crea planes o rutinas de mantenimiento en un calendario
inteligente de cada uno de los equipos de forma automatica, el software informa sobre los
préximos mantenimientos a realizar, una vez realizados el MP programa una fecha proxima
del siguiente mantenimiento ajustandose de formas automatica en el calendario, permite tener
un control dentro del inventario de cualquier tipo, sea de préstamos o productos en venta a
publico, control sobre el personal que hace el mantenimiento a los equipos distribuidos en
toda la republica.

3.6.1.- Herramientas del software MP9.

HERRAMIENTAS DESCRIPCION

Inventario de presupuestos y Control de materiales y repuestos,

consumibles movimientos, Kardex, proveedores Yy
compras.

Control de herramientas Control de herramientas resguardadas y

prestaciones a los trabajadores.
Calcula autométicamente la cantidad de
Flujo de recursos repuestos a usar, mano de obra, servicios
externos y costos programados.
Documentacion de materiales de consumo y
Consumos mano de obra durante la ejecucion del
mantenimiento.
Tickets Genera de forma facil y automatica
controles de seguimiento.
Programacion de trabajos de Una vez efectuado el mantenimiento,

mantenimiento permite reprogramar la siguiente visita



Rutinas de mantenimiento

Datos y localizacion de los equipos

Calculo de repuestos

Mediciones predictivas

Anélisis de fallas y posibles causas

Control de garantias

Historial de consumo y trabajo realizado

Grafica de programado vs realizado

Tabla 6: Herramientas del MP9.
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ajustandose automaticamente al calendario
de mantenimientos.

Permite  documentar los planes de
mantenimiento de cada uno de los equipos.
Documenta la informacion acerca de los
equipos como  planos,  diagramas,
especificaciones, localizaciones y datos del
proveedor.

Notifica cuando se puede realizar la
adquisicién de repuestos para tener todas las
herramientas a tiempo.

Permite introducir valores de los equipos
como temperatura, desgaste, vibraciones,
volts y con dichos valores crea una grafica
para mantener informado sobre los equipos
con mediciones fuera o cerca de los limites.
Detecta los equipos con mas fallas y fallas
frecuentes y la causa.
Permite llevar un control estricto sobre
garantias vigentes y vencidas de los
equipos, repuestos o servicios.

Mantiene organizado y a disposicion para la
consulta de toda la informacion referente a
trabajos realizados y los proximos a

efectuarse ademas de los materiales
utilizados.
Crea una grafica de actividades realizadas

con programadas en diferentes tiempos.
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3.6.2.- Tipos de mantenimiento.

Existen 5 tipos de mantenimiento cada con diferentes actividades para llevar a cabo

el servicio.

» Mantenimiento preventivo: Mantiene un nivel de servicio determinado en el equipo
programando la intervencion de sus operaciones para llevar a cabo el servicio es decir

que se interviene cuando el equipo no presenta problemas.

» Mantenimiento correctivo: Conjunto de tareas que por objetivo es corregir defectos

que se va presentando en los equipos que han estado fallado frecuentemente.

» Mantenimiento predictivo: Informa el estado y operabilidad de las instalaciones
mediante el conocimiento de los valores determinados, al aplicar el mantenimiento
en necesario conocer las variables fisicas (vibraciones, temperatura, energia, etc.),
este tipo de mantenimiento es mas tecnoldgico el cual se requieren medios de
medicion avanzados y algunas ocasiones fuertes conocimientos matematicos, fisicos

y técnicos.

» Mantenimiento cero horas: El equipo se deja fuera de operaciones para poder
brindarle dicho mantenimiento y revisar o reparar todos los elementos desgastados,

se asegura con una probabilidad alta de tiempo el buen funcionamiento del equipo.

» Mantenimiento en uso: Tareas basicas como inspecciones visuales, limpieza,
lubricaciones, ajuste de tornillos por lo Gnico necesario es un entrenamiento breve al

personal.
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3.6.3.- Ventajas del MP9.

» Compartir el MP solo en versién RED entre varias estaciones de trabajo ubicados en
distintas regiones.

Conexion via LAN, WAN, VPN o Internet.

Bases de datos en Access, SQL y Oracle.

Bases de datos centralizados o independientes.

Acceso al MP via web a través del navegador de internet.

YV V V V V

Acceso remoto a través del dispositivo movil o fijo aun sin tener instalado el MP en

dichos dispositivos.
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Capitulo 4: Marco metodologico.

4.1.- Modelo en espiral.

Ilustracion 1: Modelo espiral propuesto por BOEHM, 1976.

4.1.1.- Determinar objetivos.

Como su nombre lo dice se determinan los objetivos del proyecto presente, como la
identificacion de las restricciones de los procesos y del sistema software, de la misma forma
se realiza un plan detallado de gestién e identificacion de los riegos, dependiendo de los

riegos presentados se planean estrategias como las alternativas u opciones.

4.1.2.- Analisis de riesgo

Un andlisis detallado y minucioso es llevado a cabo para cada uno de los riesgos o
posibles amenazas del proyecto identificados, en el cual se definen unos pasos a seguir para
poder reducir los riesgos, estos riegos son evaluados para poder tener un prototipo antes de
comenzar a desarrollar y probar, con todo lo anterior se tienen en cuenta los riegos en cada

uno de los &mbitos.
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4.1.3.- Desarrollar y probar

Seguidamente de la evaluacion y dependiendo de los riesgos, se elige un modelo para
el desarrollo del sistema del software y se desarrolla, si los riesgos de proteccién son la
principal consideracion un desarrollo basado en sus transformaciones podria ser el mas

adecuado.

4.1.4.- Planificacion

El presente proyecto es puesto en revision seguidamente se toma una decision si se
debe continuar con un ciclo posterior de la espiral, cada iteracion alrededor de la espiral se
desarrollan diferentes versiones del software, cubriendo cada vez més los requisitos del
proyecto, al final el software debe ser totalmente funcional. Un ciclo de espiral comienza con
los objetivos funcionales, después se enumeran las formas posibles de alcanzar los objetivos
identificando sus fuentes de riesgo para poder resolverlos y llevar a cabo actividades de
desarrollo para finalmente planificar el siguiente ciclo espiral.

4.2 .- Herramientas.

Nombre Descripcion

Ordenador con recursos a disposicion a
Servidor través de la red, se encarga de almacenar
archivos y distribuirlos por la red para que

sean accesibles a los usuarios.
Coleccion de datos organizados vy
Base de datos estructurados segun sea el modelo de
informacién encargado de almacenar y

recuperar datos
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Conjunto de programas informaticos que
permiten la administracion de los recursos
Sistema Operativo de una computadora, es decir de software y
hardware, es la estructura que soporta y
maneja todos los programas y partes de un
ordenador.
Sistema que realiza tareas complejas o
Software de Automatizacion. rutinarias que normalmente el ser humano

hace con un mayor esfuerzo.

Tabla 7: Herramientas del marco metodoldgico.
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Capitulo 5: Desarrollo

Dentro de este capitulo se desarrolla algunas actividades que se ejercen dentro del
area de monitoreo en EATON en el cual presentan mayor prioridad dentro de sus actividades

y problematica.

5.1.- Adquisicion de conocimientos EATON.

En laempresa EATON dentro del area de Power quality (calidad Energia) la venta de
los equipos y servicios que brinda cubren alrededor de 20 paises, principalmente México,
Colombia, Jamaica y barbados, algunos servicios que ejecuta a las empresas quienes han
adquirido los equipos son soluciones para monitoreo de instalaciones eléctricas, remplazo de
partes de los equipos adquiridos, mantenimiento correctivo y preventivo, otro servicio que
brindan sin necesidad de vender equipos es del proyecto de llave en mano de instalaciones

eléctricas. Algunas empresas que requieren continuamente servicios son:

TELCEL BANCO DE | SCOTIABANK ' VOLKSWAGEN BANCO ABC

MEXICO MEXICO CAPITAL
BBVA PROSA AUDI EMBAJADA DE TELMEX
BANCOMER ESPANA

EMBAJADA DE  TECNOLOGICO

COPPEL | INFONAVIT AT&T ESTADOS DE MONTERREY
UNIDOS
PROCURADURIA
ADO INEA BUAP BANCO GENERAL DE
ALEMAN JUSTUA DE LA
CDMX

Tabla 8: Empresas que requieren servicios EATON.
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A continuacion, se muestra un diagrama que representa la forma de responder la
solicitud de un cliente es este caso BBVA BANCOMER, y como lleva a cabo el proceso para
atender la solicitud.

~T1-N

Powering Business Worldwide

-_?’ C‘
/12
5] L"c1>

llustracion 2:Generacion de tickets.

Dentro del diagrama se muestran unas series de direcciones y numeros, las flechas
indican hacia qué direccion podria tomar en caso de presentar diferentes tipos de eventos, los

numeros indican la actividad correspondiente sin importar el evento a presentarse.

5.1.1.- Proceso de generacion de tickets.

1. Elcliente manda un correo electronico a EATON solicitando una visita a cierta tienda

(la tienda tiene un nimero y localizacion) para revision del equipo en este caso un
UPS.



10.

11.

12.
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EATON responde a la solicitud y manda a uno de sus técnicos a la tienda para la
visita que requieren, mandando la hora de llegada y que técnico llegara.
Al llegar a la tienda el técnico se presenta con el gerente de la tienda para poder revisar
el equipo UPS.

Se levanta un ticket el cual contiene el nimero de tienda, localizacion, tipo de UPS
que cuenta, tipo de problema que presenta (alarma, bypass, remplazo de baterias,
mantenimiento preventivo o correctivo, encendido o apagado del equipo, etc.).

Una vez realizado el ticket regresa a EATON para su seguimiento de acuerdo a la
problematica que presenta (remplazo de baterias, instalacion de UPS o encendido o
apagado de los equipos).

EATON revisa en almacén para asegurar que cuenta con el material, de no contar con
él, dentro de sus proveedores de repuestos busca el material requerido.

Se le informa al cliente sobre los técnicos que iran a realizar el trabajo en la tienda
solicitada.

El cliente confirma que esté de acuerdo con lo solicitado.

El cliente propone la fecha en el cual se debe realizar el trabajo de la tienda solicitada.
Se agenda la fecha y se programa una hora de llegada para los técnicos, la informacién
recabada se envia a EATON.

EATON recibe todos los datos por parte del cliente y posteriormente los técnicos van
a realizar las operaciones solicitadas.

Una vez concluido todo el trabajo realizado se manda los reportes de EATON y
cliente en el cual se explica en detalle lo realizado, como encuentra y deja el equipo

y con las firmas correspondientes.

Para llevar a cabo el proceso de tickets y concluirlos adecuadamente se toman dias e

incluso semanas en completarse, va dependiendo del personal del cliente es decir de sus

instalaciones, que tan grave sea el problema del equipo, personal de EATON,

disponibilidad de los técnicos, etc. Todo lleva un enorme proceso y solo se cuenta para

una sola tienda, generalizacion a todos los clientes comienza a ser una sobre carga de

trabajo para el poco personal de la empresa, razon para optar por un software de
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optimizacion que reduzca esta sobre carga de trabajo y atendiendo todas las solicitudes

adecuadamente.

5.2.- Especificacion de los requisitos de software (ERS).

5.2.1.- Introduccion.

En el presente documento se hace uso de la especificacion de los requisitos de
software (ERS) de la dltima version estdndar IEEE 830 del proyecto “Automatizacion

>

sistema de cotizaciones”, consistiendo en un software de automatizacion de tickets y
mantenimientos de los equipos que provee la empresa EATON ademaés de sus variados
servicios razon el cual se implement6 para disminuir la sobre carga de trabajo y obteniendo

resultados més confiables durante la toma de decisiones para el personal.

5.2.2.- Proposito.

Presentar de manera estructurada el sistema de automatizacién mostrando los
requerimientos que se implementaron uso durante el desarrollo, ademés de contemplar la
problematica que presentaba y dando solucion a la problematica de la empresa. Dicho
software de automatizacion sera manipulado por mesa de control, gerentes del area PQ de

EATON vy los clientes gerentes de distintas empresas.

5.2.3.- Ambito del sistema.

El proyecto denominado Automatizacion Sistema de Cotizaciones capaz de mantener
en diferentes base de datos los equipos de proveedores, sus caracteristicas, ubicacion de
donde se encuentra el equipo, sus proximos mantenimientos y el tipo de mantenimiento,
historial de fallas y posibles fallas proximas de acuerdo a su historial, herramientas

disponibles en fabrica y almacén, prestaciones de las herramientas al personal y su Kardex ,
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cada cliente es capaz de subir los reportes de los equipos al servidor desde su PC con licencia
activa y mandar reportes de fallos inesperados, formatos personalizados por cliente para sus
servicios, dando como objetivo agilizar el todos los procesos anteriores y manteniendo un
mayor control para el personal, herramientas, refacciones, servicios y equipos sin olvidar la

disminucion de carga de trabajo aumentando la competitividad de la empresa.

5.2.4.- Personal Involucrado.

Nombre Ivan Hernandez Hernandez

Rol Analista y programador.

Categoria profesional Analista y programador.
Responsabilidad Analizar la problemética, proponer

soluciones e implementar un sistema.

Informacién de contacto ivan.93.hernandez@hotmail.com

Tabla 9: Personal Involucrado.

5.2.5.- Definiciones, acronimos y abreviaturas.

Termino Definicion

MP9 Software para control y administracion del mantenimiento version
9.

BD Coleccion de datos relacionados que permite el manejo de la
informacion.

SERVIDOR Equipo de cdmputo que forma parte de una red y provee servicios

a otros equipos clientes.

PQ Power Quality (Calidad Energia)

VPN Red Privada Virtual que permite la conexién segura a internet
mediante un tanel, cuando la informacion viaja a traves del tunel
sale de manera cifrada para viajar a internet aumentando la

seguridad de envio de informacién.
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IP Internet Protocol matricula identificativa que define a un equipo
dentro de una red.

RAM Memoria de acceso aleatorio, memoria volatil y principal de una
computadora utilizado para guardar datos temporales para que

después puedan ser ocupados por los programas o aplicaciones.

Tabla 10: Definiciones, acronimos y abreviaturas.

5.3- Descripcion general.

Sistema de automatizacion implementado en un servidor e instalado con el sistema
operativo Windows Server 2016 Stadard, hace uso de distintas bases de datos que permiten
el almacenamiento de la informacion ademas de permitir la conexion remotamente, desde los
clientes poder manejar distintas bases de datos del servidor mediante una IP dedicada y un
tinel VPN.

5.3.1.- Funciones del producto.

En el area de PQ solo tendra acceso los de mesa de control, gerentes de PQ y clientes

es decir solo 8 gerentes de distintas empresas, las acciones que se realizaran son:

¢ Registro de todos los equipos de los proveedores

+* Registro de equipos en almacén

+* Registro de Herramientas para el personal

¢ Registro de tickets realizados

¢+ Registro de clientes nuevos con su propio BD

+«+ Programacion de fechas para mantenimientos preventivos y correctivos
“* Registro de piezas que regularmente llegan a fallar

+ Registro de inventarios en diferentes almacenes

< Imprimir Kardex de equipos
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< Imprimir tickets

% Personalizar tickets de acuerdo a cada cliente

% Los clientes pueden subir reportes desde su MP cliente con licencia activada
¢+ Generacion de reportes para la toma de decisiones.

¢+ Generacion de graficas

+ Historial de servicios

5.3.2.- Caracteristicas de los usuarios.

Tipo de usuario Gerente

Formacién académica No especifico

Acciones Agregar, eliminar, modificar y consultar
Restricciones Ninguno

Tabla 11: Caracteristicas del usuario 1.

Tipo de usuario Gerente

Formacién académica No especifico

Acciones Agregar, eliminar, modificar y consultar
Restricciones Ninguno

Tabla 12: Caracteristicas del usuario 2.

Tipo de usuario Gerente

Formacién académica No especifico

Acciones Agregar, eliminar, modificar y consultar
Restricciones Ninguno

Tabla 13: Caracteristicas del usuario 3.

Tipo de usuario Gerente

Formacién académica No especifico



Acciones

Restricciones

Tabla 14: Caracteristicas del usuario 4

Tipo de usuario

Formacién académica

Acciones

Restricciones

Tabla 15: Caracteristicas del usuario 5.

Tipo de usuario

Formacién académica

Acciones

Restricciones

Tabla 16: Caracteristicas del usuario 6

Tipo de usuario

Formacién académica

Acciones

Restricciones

Tabla 17: Caracteristicas del usuario 7.

Tipo de usuario

Formacién académica

Acciones
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Agregar, modificar y consultar solo los
reportes dentro de base de datos.

Eliminar y consultar otra base de datos

Gerente

No especifico

Agregar, modificar y consultar solo los
reportes dentro de base de datos.

Eliminar y consultar otra base de datos

Gerente

No especifico

Agregar, modificar y consultar solo los
reportes dentro de base de datos.

Eliminar y consultar otra base de datos

Gerente

No especifico

Agregar, modificar y consultar solo los
reportes dentro de base de datos.

Eliminar y consultar otra base de datos

Gerente
No especifico
Agregar, modificar y consultar solo los

reportes dentro de base de datos.



Pagina |51

Restricciones Eliminar y consultar otra base de datos

Tabla 18: Caracteristicas del usuario 8.

5.3.3.- Restricciones.

YV V V VYV V

Licencias limitadas del software MP9
Politicas de la empresa

Interfaces con otras aplicaciones
Funciones de control

Compatibilidad con otros sistemas operativos

5.3.4.- Suposiciones y dependencias.

El sistema operativo, manejador de bases de datos y software MP no debe cambiar ni
ser remplazado por otras versiones anteriores durante el desarrollo del proyecto.

El servidor debe operar las 24 horas al dia durante los 365 dias del afio.

El personal que trabajara con los equipos debe de tener un conocimiento minimo
sobre el sistema de automatizacion.

Las herramientas y equipos de computo deben de cumplir los requisitos minimos para
el correcto funcionamiento.

La conexion a internet siempre debe de estar habilitada para no afectar accesos al

servidor.

5.3.5.- Requisitos futuros.

A\

Se enlistan algunas mejoras para implementar en el proyecto en un futuro.

Mayor espacio de almacenamiento
Servidores de respaldo en linea en caso de caida de servidor principal

Servidores espejo
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» Servidores ubicados en distintas partes del mundo

» Adquisicion de mas licencias para mas equipos de trabajo

5.3.6.- Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que proveera el

sistema que declaran explicitamente lo que el sistema debe de cumplir, se muestra una lista

de los requisitos minimos que debe de cumplir el sistema.

Codigo
RFO1
RF02
RF03
RF04

RFO5

RFO06
RFO7

FRO8
RFO09

Descripcion

El sistema debera permitir conexiones remotas mediante su IP dedicada
El sistema permitira acceso a la base de datos, solo al personal autorizado
que cuente con un usuario y contrasefia valida.

El sistema solo permitira a los clientes acceso al MP9 que cuenten con
licencias validas.

El sistema debe de guardar toda la informacion que le sea enviada desde
los clientes

El sistema guarda diferentes bases de datos sin relacionar con otros
clientes

De forma automatiza generara tickets cuando el cliente lo requiera
Notificara alarmas sobre equipos con mediciones fuera de rango,
programando un mantenimiento proximo

Generara reportes sobre los servicios realizados y programados
Controlara almacenes diferentes con herramientas y repuestos con sus

respectivos Kardex

Tabla 19: Requerimientos funcionales.
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5.3.7.- Requerimientos no funcionales.

Son requisitos que imponen restricciones en el disefio o implementacién, son

utilizados para evaluar la operacion de un servicio tecnoldgico.

Cadigo
RNFO1

RNFO02

FNRO3

FNRO4

Descripcion

El servidor debe de estar disponible las 24 horas del dia durante los 365
dias del afio.

El servidor solo debe tener instalado Windows Server 2016 como sistema
operativo.

El sistema debe estar instalado dentro de un servidor, para evitar futuros
problemas.

El servidor debe contar con el siguiente manejador de base de datos, SQL

Server 2014 para evitar conflictos futuros.

Tabla 20: Requerimientos no funcionales.

5.4.- Interfaces Externas.

Se describen los requisitos que afecten al proyecto, de no cubrir en su totalidad los

requisitos minimos tanto de software como de hardware.

5.4.1.- Software

Servidor Requisitos

Sistema operativo de 32 o0 64 bits Windows Server 2016.
Java Software Oracle Version 8 update 65
SQL Server Microsoft SQL Server 2014.
VPN Servicio de Windows Server 2016

IP Dedicado Servicio de Axtel
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Tabla 21: Requisitos software MP9 servidor.

Cliente Requisitos

Windows 2000/ XP/ Vista/ 7/ 8/ 8.1/ 10.
Sistema operativo de 32 o 64 bits Windows 2000 Server/ 2003/ 2008/ 2012/

2016.
Java Software Oracle Version 8 update 65
VPN Conexiones de Windows
IP Dedicado Direccion del servidor configurado

Tabla 22: Requisitos software MP9 cliente.

5.4.2.- Hardware

Procesador Pentium 111 500 MHz o superior.
RAM 512 MB (2 GB Recomendado)
Espacio libre en disco duro 240 MB.

Tabla 23: Requisitos hardware MP9 servidor.

Procesador Pentium 111 a 800 MHz o superior.
Windows 2000 / XP: 256 MB (512
RAM Recomendado).
Windows VISTA/7/8/8.1/10: 1 GB (2 GB
Recomendado).
Espacio libre en disco duro 470 MB (Con cursos de video).
100 MB (Sin cursos de video).
Monitor Resolucion de 1024 X768 pixeles o superior.

Tabla 24: Requisitos hardware MP9 cliente.
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Funciones.

Se especifican a continuacion las acciones que el sistema debera llevar a cabo, el

sistema debera:

>

A\ 4

YV V V V V

5.4.4.-

Tener un control de inventarios de materiales y repuestos con su respectivo Kardex y
los movimientos que podrian tener.

Calcular de forma automatica la cantidad de repuestos a usar, contando mano de obra,
Servicios externos y costos.

Documentar materiales de consumo y mano de obra durante la ejecucion del
mantenimiento.

Generar de forma automatica los controles de seguimiento es decir los tickets.
Programacion automatica y manual de los mantenimientos ajustandose
automaticamente al calendario de mantenimientos.

Documenta planes de mantenimiento de cada uno de los equipos

Documentacion de cada uno de los equipos manteniendo la informacion como planos,
especificacion, diagramas, localizaciones y datos del proveedor.

Graficar actividades realizadas con programadas.

Historial de mantenimiento de los equipos.

Control automatico de garantias.

Detectar equipos con fallas frecuentes y sus posibles causas.

Permite introducir valores de los equipos para mantener informado sobre equipos con

mediciones fueras o cercas de los limites.

Requisitos de rendimiento

Se detallan los requisitos soportados del proyecto. El servidor soporta 8 clientes

conectados simultaneamente sin péerdida de conexiones, es decir al momento de entrar al

servidor desde el cliente, el servidor no debe de rechazar las conexiones entrantes o ya

establecidas de manera que exista la comunicacion continua de todos los clientes en la
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manipulacion de informacidn, manteniendo una velocidad considerable al momento de subir
informacion a la base de datos de SQL Server, manteniendo la integridad de los datos y las
debidas restricciones de acceso para casa usuario, dentro del servidor el MP9 tendra

administrado los accesos de casa cliente y su base de datos personalizado.

Cada cliente tendra una base de datos con su respectiva informacion sin combinarla
con los demas manteniendo la seguridad de su informacion. Durante la comunicacion entre
cliente servidor se manipulard informacion grande como de imagenes, para no llenar el
almacenamiento del servidor los clientes subiran fotografias reducidas de tamafio con
aplicaciones exteriores de su preferencia sin perder la visibilidad de la foto siendo capaz de

mantener la fluidez y rapidez de procesamiento de miles de registros en tiempo real.

5.4.5.- Atributos del sistema.

El presente proyecto contara con una IP dedicada al servidor siendo este la direccion
en el cual el software cliente MP9 podré conectarse a través de internet al servidor para poder
trabajar de manera adecuada, en la misma forma que se contara con una VPN (Red Privada
Virtual) para que toda la informacion que pase a través de internet lo haga de manera cifrada
mediante un tunel cuidando de que la informacién enviada llegue a su destino correctamente
y no sea robado por personas no autorizadas ya que viaja informacion importante para la
empresa. El cliente al momento de conectarse al MP del servidor, el software le exigira que
ingrese el nombre de usuario y su contrasefia para poder visualizar su propia informacion
cuidando la seguridad tanto de los clientes como la informacion que se encuentra dentro del

servidor.
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5.4.6.- Pruebas.

Las pruebas se muestran a continuacion tomando como pruebas la captura de datos

de un equipo y proveedor Coppel dentro del MP9 instalado en el servidor.

Al iniciar el servidor y colocar la contrasefia correctamente la interfaz cargara
mostrando una ventana con los servicios activados y desactivados del servidor, algunos aun

siguen iniciando por lo que tarda un momento en cargar.

By Administrador de! servidor = [u] H

Administrador del servidor * Panel + @ | I navinswar eramientas Ve apuda

ADMINISTRADOR DEL SERVIDOR

B Servidor local

HF Todos los servidores

o Contigurar este servidor loca

By Servicios de archives ;A

2 Agregar roles y ca
Agregar otros linistrar
NOVEDADES o
4 Crearungru
5 Conectar este servidor a servicios de nube
OBETENER MAS Oculbtar
INEORMACION

GRUPOS DE SERVIDORES Y ROLES

Roles:1 | Grupos de servidores: Servidores en total: 1

-q Servicios de archivas y 1

de almacenamiento

@ Estado @ Estado
Eventos Eventos
Rendimiento n Servicios
Resultados de BRA Fendimienta

Resultados de BEPA

llustracion 3: Administrador del servidor.

P

En el escritorio de muestran los programas Control de

Herramientas

instalados que corresponden al servidor, servicio de

S

Inventaric de Administrad
Repuestos or de
Solicitudes

solicitudes, controles de herramientas e inventarios.

llustracion 4:
Herramientas principales
del MP9.
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Se inicia el administrador del servicio de solicitudes, los clientes pueden entrar
colocando la liga que aparece en el recuadro seguidamente introducir su usuario y contrasefa

para poder hacer una solicitud correspondiente a EATON.

&b Administrador del Servicio de Solicitudes — Pt
h\ﬂ Instalar h Desinstalar | Olni-:iar Qgetener | FE' Configurar | Idioma | ﬂ] Salir
—Servicio
Status del Servido:
Iniciado

Liga para invocar el servido desde el navegador
http:/iffaraon171:8081

Wersion 1.1.8.0 Buscar ultima version

llustracion 5: Administrador del servicio de solicitudes.

El cliente coloca la siguiente liga y mediante la IP Y VPN se conectara a la interfaz
para poder mandar solicitudes solo basta colocar el usuario y contrasefia.

@ & http://faraon171:2081/EXEC -C

2 Inicio de Sesidn en WebMP e

MP - Solicitudes de mantenimiento

@, Iniciar Sesién
R

Nombre de Usuario:

|"‘ inistrador v|

Contrasefia:

Aceptar || Cancelar

llustracion 6: Interfaz web MP9.
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Cuando existe un nuevo cliente y cuenta con la licencia cliente se da de alta con una
base de datos nueva exclusivamente para su empresa, toda su informaciéon no se comparte

con otros clientes.

Agregar Base de Datos (opcidn avanzada)

MP ver. 9

{* Conexion a bases de datos locales

Esta opoion permite |a creacian de bases de datos
Accesz, SOL Server u Oracle en log servdores o
equipos localizados dentro de su red empreszanal.

~ Conexion a bases de datos a traveés del
servicio MPcloud

Ezta opcion permite la creacian de bazes de datos en
un servidor en a nube a través de su cuenta
MPcloud.

Para maz intormacion presione aqui..

LCancelar | < Regreszar

Continuar » | Finalizar

llustracion 7: Creacion de una nueva base de datos.

Agregar Base de Datos (opcion avanzada)

Seleccione el tipo de base de datos que desea crear. Las
bazes de datoz de tipo Access 2000 ze creardn en el mismo
directono donde ze tiene instalado el programa.

Tipo de Baze de D atos:

OLE DB Provi

LCancelar < Regrezar Continuar » | Finalizar

llustracion 8: Seleccion del SGBD.
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Acceso a Bases de Datos

version 9

Se muestran las bases de datos de

los clientes dados de alta, para

Servidor

¥ Accesoa TELCEL Servidor
poder acceder a una base con su Sy SERVIDOR
usuario y contrasefia podran  FHGEEE c2se e e

acceder a su informacion. Fecha de trabajo: /1000

Agregar

Producio: * K
r idad [ =
Agregar

Proveedar. |C0ppe| | "

Clave: | TDA-2016
Clasficacion: | H = &

Calle p #: |Lumas Estralla

Celonia: |Nopa|e|a |

Poblacidn: | [ C.P. 03960 [

Estadhn: [Ciudad de Wésico | %]

Se capturan los datos de todas las

Pais: MEATD LY, sucursales que cuenta la empresa,
Telgforn: (5540404040 Fai: | . i i
PaghaWeb | | numero de tienda, direcciones, estado

Contactcs  Molse  Imégenes  Auchivas Adjuntos

y pais en el que se encuentran.

/| Cargo |DeEatamenlo | Telgfanns

<MNa hay irfarmacians:

F2 <NUEVO= | i Oka | o Aceptar | ¥ Cancelar
F2 <NUEVO= | & Otra | o Aceplar | 3 Cancelan

llustracion 10: Registro de clientes.



Modificar

Pioducta: |m

Capacidad: [20/30K¥4

Marza |EAT oM

todelo: |%55

Icertificadon. Sene. Placas: |EALIF'3£492

Ot 1:|

Cibra 2: |

Cadiger |UPS

Fricridad: | Alka .

Clasficaciin 1: |

Clasiicacion 2: |

Certro de Costa: l:l

Equipo Padre: |

| Asignar equipo padre

Locaizacitn: |\ Sie Flanta baja

Quitar equipo padre |

H 4

Tipe de Equipa: |E|ectlico

LJE:

Campo: Personalzadcs Froveedor  Motas  Imageres  Archivos Adprios

Proveador: |Cnppd

L[

Facha compra: [18/10/2006 -

llustracion 11: Registro de equipos.
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Se captura los datos técnicos
de los equipos, estos se pueden
ligar a la tienda donde se
encuentran para tener una

informacion mas precisa.

Dentro de la base de datos de cada cliente se obtienen todos los equipos que cuenta.

Arastra el encabezado de la Columna a esta drea para agruparla

Tipo | Descripcion
3 UPS 20/30 K\a EATON 9355 EAUPS35492 {UPS}

Alta

Descripcién: UPS 20/30 KVA EATON 9355 EAUPS35492 (UPS)
Localizacian: | Sitel Planta baja

Datos Generales mpos Person
Producto: UPS
Marca EATON
Identificador, Serie. Placas: EAUPS35492
Otro 2
Frioiidad: Alta

llustracion 12: Equipos y sus caracteristicas.

Capacidad: 20/30 KVA
Maodelo: 9355

Otro 1

Cadigo: UPS

Clasificacian 1:
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Cada equipo cuenta con su calendario programado de forma automatica para su

préximo mantenimiento.

Calendarios - Condensado Anual (por Equipo)

e i\u 4 b i | Mostrar detalles

Eiltra r iterefilto)
| Tipo | Descripeicn [E quipo/inmustls; 7

ad PLANTABAJA
d SITE
» UPS 20730 it EATON 9355 EAUPS 35492 lPS]

Calendario Condensado de: UPS 20/30 KVA EATON 9355 EAUPS 35492 {UPS}

Dom  Lun  Ma "FiE77 e Ve Sab | Dom L Ma CRE due Ve Sab | Dom  Lun Mo THE S Vie Séb | Dom  Lun  Mar TWE Cue Ve Sab

1 2 1 2 3 4 5 @ 1 2 3
3 4 5 B 7 8 3 7 8 8 10 11 1z 13 4 5 & 7 &8 a 1
0 11 12 13 14 18 18 | 14 18 16 17 18 19 2 [ 11 12 13 1 15 18 7
A 2@ 23 4 B |17 w o 1m oaw A 2 o2» |2 2 28 24 £ % 22 |18 13 a0 A 2 23 A

26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30 28 29 an N 25 26 27 28
N
Dom  Lun  Mar M%gme Jue  Vie  Séb Dom  Lun  Mar A?/rﬂ‘?eme Jue Wie  Séb Dom  Lun  Mar M%ﬁezm BJue Yie  Séb Dom  Lun  Mar Jtﬂ%mS Jue  MVie  Séb
1 2 3 1 2 3 4 5 B 7 1 2 3 4 5 1 2
4 [} [ 7 g El 10 8 9 1o n 12 13 14 [ 7 El 9 10 n 12 32 4 [} [ 7 g El

" 12 12 14 15 16 17 15 16 17 18 13 20 21 13 14 18 16 17 18 19 10 i 12 12 14 15 16
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 2B 27 28 20 21 22 23 24 28 26 17 18 19 20 21 22 23

% % X W/ B W W | 29 D 2 2% 28 W A M B ® 7 B B W
Dom  Lun Mo "B due Ve s | Do L Me &P Ve Sab | Dom  Lun  Mar CHE Cuue Vs Sah | Dom  Lun  Mar UME S Jus Vi  Sab
12 3 4 5 8 7 12 1 4 1 1Tz 3 4 5 5
8 s W 1 12 13 W |5 & 7 8 s W w2 3 4 5 & 7 8|7 & 3 W 1w 12 1
o6 17 18 18 2 ;| 12 13 4 1§ & 17 18 | 8 W M 12 13 14 8 | 14 15 18 17 & 13 2
2 0w w B ® ¥ ® 18 W™ A =@ 2® M B |16 7 @ 18 20 A 2 | 2aA 2 B M B/ B T
29 ;@ % 7 ®m @ W @ 23 24 2% % 27 8 28 | 28 8 3 @
30

llustracion 13: Calendario de mantenimientos programados.

En cuestiones de seguridad las bases de datos tienen un respaldo, cuando se presenta

un problema con la informacidn, existe la opcidn de recuperar la informacion.

Respaldar bases

Antes de continuar, recupers las bases de datos relacionadas,
ezto con el fin de que su respaldo contenga todas laz bazes de
datog gue comparten informacian de farma directa o indirecta
con la baze que va ha rezpaldar.

Recuperar bazes de datos relacionadaz |

Cancelar < Regreszar Continuar » | Finalizar

llustracion 14: Asistente para la restauracion de bases de datos.
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A los equipos existentes se programan sus mantenimientos y con qué frecuencia se
deben efectuar.
Mantto. Rutinario - Mantenimientos Iniciales

i £ Registrar Mantenimientos iniciales | ‘g 2] | 2 & 7 |FGrupos < | B [ 4 » m

Y Eiltro répido %gu

agruparla
Tipo | Descripeidn [Equipodnmueble) ; Factible de modificar fechas o lecturas de
Aarangue
ad |ACCESD PRINCIRAL -
) |AIRE ACONDICIONADD BOHM AL-936 = {41356} wr | o Factible de modificar
ud |ALBERDY Datos del equipo
A0 |aUTOM Descripcién: AIRE ACONDICIONADO BOHN A1-936 * [Al-356) s | of Faclble de modiicar
40 |auTomM Localizacién: | EDIFICIO \ SOTANO\ CUARTO DE MAQUINAS w| o Factble ds modiicar
ad |AZOTEA DatosGenerales Campos Persoralizados  Provesdor  Motas  Imégenes  Archives Adiurtos o
ad [Bafi0s Producto: AIRE ACONDICIONADO Capacidad
0 |BOMEA Marca BOHN Modeln
40 |BOMEA |dentificador, Serie. Placas: Al-936 = Otra 1
i |BOMsA Oho 2 Cédigo: AI-356
& |BoM3a Frioridad: Media Clasificacion 1: Servicios 2 _
"P BOMa Tipa de Equipe: AIRES ACONDICIONADOS Dlasiicacion 2 ETIQUETA ROJA | o Factible de modficar
) |poMBA s | of Factible de modificar
: Equipn Pache
o |CoFETE Centio de Coste: 60-120 :
4 |camion Fnite o8 Loste: s f Factible de madiicar
4} |COMPRE ==l| ¢ Factible de modificar
ad |CUsRTO x| f Factible de modificar
ad |CUARTO HIDRONEUMATICD s | f Factible de modificar

llustracion 15: Datos generales de un equipo.

Mantto. Rutinario - Mantenimientos Préximos
S RF T
= Fitro rapido % (i
Tipa | Descripcidn [E quipadnmueble]
BOMBEA CENTRIFUIGA 1000 GPM BYROM JACKSON DWM=[CMx] BO-329 {B0-45}
BOMEA CENTRIFUGA 1850 GPM BYROM JACKSOM MSD-D BO-370 {BO-30}
BOMEA DE AGUA 300 GPM GEMERAL ELECTRIC MS 6523
BOMBA DE aGUA 200 GPM GEMERAL ELECTRIC NS 3093
BOMEA DE AGUA 500 GPM GEMERAL ELECTRIC
BOMBA DE AGUA 600 GPM GEMERAL ELECTRIC
C
quipo: BOMBA CEMTRIFUGA 1000 GPM BYRON JACKSOM DYMX[CHX) BO-329 {BD-45}

{2 AdelantarPospener actividades | Registrar Actividades realizadas sin OT | (g Imprimie 28] Exportar | Buscar | = Grupos ~

o
i

lliFe)

el el of of o

£a para agupala

Uit Présimo M Ptréx_lmo i
Parte i Actividad Mantenimiento |+ Frecuencia= | Mantenimiento Alraso ST eném\en 2 | Estada Folio OT
realizado conforme al plan (MEETEEIED [F1E)
usuario

|| M antenimiento mayar 2404/2M7 2 Afiofg)| 25/04/2019 = Narrnal
Revizion y limpieza 21102017 1 Mes(es])| 21/11/2017 == Mormnal OTO00235 ===
S\ COJINETES Lubricar v evaluar 10102017 1 Mesfes] 10/1122017 === Narrnal OTOO0Z235 ===

Lirnpiar 0 7 Mormnal

llustracion 16: Informacion acerca de los mantenimientos programados.
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El catadlogo de localizaciones va desde paises, estados, tiendas y como se conforma

las tiendas para ubicar precisamente el equipo instalado.

Catalogos - Localizaciones/Inmuebles
i =F Agregar [ Modificar » |& ‘g |, | @ [ 14 4 » ™

Localizaciones dnmuebles
=)z PLANTA BAJA
ad ACCESD PRIMCIPAL
ad CAFETERia
2 RECEFCION
=} 2 PRIMER HIVEL
-l HABITACION 101
ad HABITACION 102
=zl SEGUNDID NIWEL
te2d HABITACION 201
‘o ad HABITACION 202
Sl ad SO0TAND
- ad CUSRTO DE MAQUINAS
ad CUARTO HIDRONEUMATICO
ad CUARTO SUBESTACION
ad ESTACIOMAMIENTO
ol TALLER
[=l-zd EXTERIORES
ol JARDIN
-l JARDIN 2

llustracion 17: Localizaciones.

Dentro de los planes se encuentran detallados las actividades a realizar y su tiempo
que tardaria en cada actividad, localizacion ademas de sus mediciones respectivas que debe
realizar el personal que efectuaré el mantenimiento.

Catalogos - Planes
i~ Agregar = Modificar 3¢ | T2 Editar Partes y Actividades | Librerias - | [ | o 28] | | 5 7 | F Grupos - HER v 4w

Arrastra el encabezado de la Columna a esta rea para agruparla

Plan | Régimen | Uridad
»-COMPRESOR AIRE RECIPROCANTE (GRANDE) s

CUARTOS DE MAQUINAS, SOTAND, BODEGAS, ETC Fechas

EXTRACTOR AIRE TIPO CENTRIFUGO Fechas

FAN-COIL Fechas

H&EITACION TIPO DE HOTEL Fechas

JARDINES Fechas

MAQUINAS DE SOPLADD Fechas

MOMTACARGAS Lecturas HR

I# A ]
Plar: COMPRESOR AIRE RECIPROCANTE (GRANDE) Régimen: Fechas Uridad,

Despliegue | Notas ‘ Archivos Adjuntoz

aigodﬁmrmmdad ‘&Iﬂgﬂ || Exportar ‘,Eusmr ‘E(Sn.posv 72 ver Columnas | Guardar Columnas [ Restaurar Columnas

a pars agnparla

Actividad Frecuencia | Duracion | Prioidad | Tipo Clasificacidn 1
(3 Limpisza y revision general de fugas == 1Mes(es)] 0h10m| Media Preventiva  Mecanica
% COMPRESOR Evaluar compresion EMes(ez]|] Oh10m| Media Preventiva | Mecanica
FILTROS Limpiat y cambiar si s necesario 1Mes(es)| Oh10m| Media | Preventvo  Mecanica
4 MANOME TROS Revisar funcionamiento 1Mes(es)] 0Oh10m| Aks  Preventiva  Mecanica
Y MOTOR Limpieza y evaluacion gral 3Mes(ez]] Oh10m| Aka  Preventiva  Electricidad
S MOTORY BANDAS v POLEAS Revision general 3Mes(es)) O0h10m| Media |Preventivo  Mecanica
% MOTORY COJIMETES Lubricar v evaluar 1Mes(es)| Oh10m| Aks  Preventiva  Lubricacion
||  SISTEMA DE LUBRICACION Carnbiar aceite 3Mes(ez]] Oh10m| Aka  Preventiva | Lubricacion
Controlar nivel aceite ==| 15emana(s]| 0h10m| Aka |Preventivo | Lubricacion
4 SISTEMA DE REFRIGERACION Limpiar y evaluar funcionamienta 1Mes(es)] 0Oh10m| Aks  Preventiva  Mecanica
|| % TANGQUE DE AIRE Inspeccion interna y extema 3Mes(ez]] Oh10m| Aka  Preventiva | Mecanica
Limpieza interior 1470fs)| Oh10m| Baja | Preventvo | Mecanica

llustracion 18: Actividades detallados del mantenimiento de un equipo.
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Edicidn de Partes y Actividades
Plan Seleccionade: CUARTOS DE MAQUINAS, SOTANO, BODEGAS, ETC Régimen: Fechas
PARTES
[+ Agreger S vostcar X | ) @ %, | @] S|
- CUARTOS DE M Datos de la Actividad
Parte: \ CUARTOS DE MAQUINAS, SOTANO, BODEGAS, ETC
Actividad: Limpieza general

Informacion general  Procedimisnts  Motas  Imégenes  Archivos adjuntos
Clasificacidn 1: Limpieza
Clasificacion 2:
Frecuencia: 1 Mes(es]
Duracidn: 3 h 00 m Prioridad: Baja

Medicidn
Mo requiere Medicién

ACTIVIDADES
Parte seleccionada: | CUARTOS DE MAQUINAS, SOTANO, BODEGAS, ETC
I:HEAJregar g’uodiﬁar XE_iminar | %Corbr Egonar ﬂPegal ‘ &Imgrimir gxportar | ;:' Buscar | R_efresar
Actividad £~ Frecuencia Tipo Clasficacidn 1 Clagificacidon 2 Prioridad  Duracidn  Requiere Paro

}lL\mpleza general E||1 Mes(es) |P|evenl\vu |L\I‘|1DIEZE | ‘ Baja | Jhoo m|
|F'inlu|a general D|1 Afials) |P|evenl\vu |Pinlura | ‘ Baja | Shon m|

llustracion 19: Duracion del mantenimiento.
Para tener un mayor control en almacén se cuenta con un inventario de todas las
herramientas, por otro lado, cuenta con Kardex por si se pide un préstamo permite guardar a
quien y cuando se le hizo dicho préstamo.

Catalogos - Repuestos y Consumibles

Agregar B Medificar X Jn =] o [P G

drsa para agnperla

. e

DALOOES AODAMIENTOS

MEAERD BT i NTOS

_EA’-\LEHEI a4 ZR5C3 BaLO0?1-1 RODAMIENTOS

FaLFRN BB 77 BaLnnz-? RODAMIENT DS
BALERDG2NS 22 BALO071-2 FODAMIENTOS pza 1z
DANDA 1922-205 DANDETE BANDAS ¥ CADENAS pza E
_|BANDAY-10 BANDETS BANDAS ¥ CADENAS pea 14
_BAQNDA\I'-1 it .EANDE'N BAMOWS v CADEMLS pza 16
Bl Bl AUTOMOTRIZ pea 110
BLLIS PARA DODGE 5023 AUTOMOTRIZ pea 120
CAMISA DE MOTOR 12155 PARA CAMION CMAI280 SUTOMOTRIZ pza 10
_|CERA LIDUIDA CEQ AUTOMOTRIZ hote [
COMDEMNSADOR DODGE CO-E0 AUTOMOTRIZ pra 10!
CREMA DESENGRASANTE CROETD LIMFIEZ& ko 5
DISCOS DELANTERDS DODGE D45 AUTOMOTRIZ o 5
ESMALTE EPOICO AMARILLD ESM1120 PINTURAS It [

L ¥ J

Descrpin BALERO 6203 22

Ezpecificaciones |maget Equrvalercias de Marcas

7 e /| Precio

Rodamerto rigde con plecas de pralecoion 2 en ambos
os

<Huo haginfoimaciin

llustracion 20: Catalogo de refacciones en almaceén.
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En otros casos la empresa tiene proveedores que les ayuda a efectuar dichos
mantenimientos, se enlistan las empresas proveedora y datos de tus técnicos para

tener un mayor control.

Catélogos - Mano de Obra

| Nombre completa i Clazificaciin Teléfono
ADOLFO LOPEZ FARIAS Electrorica

ALBERTO CABRERA MARTINEZ
ALFREDO MAVARRO
_|AMDRES BELLO

ANGEL MORAN

ANTOMNIO MENDOZA
ARTURD GARCIA LOPEZ
ARTURDRIOS

DAMIEL TREJO ORTEGA
DIEGD MARTINEZ DE ALBA
EMMAMUEL MEJIA D

ERICK HERNANDEZ OROSCO
ERMESTO PERA
FAUSTOORTIZ

FELIPE MARTINEZ
FRAMCISCO LUNA ARTEAGA
HILARID AVILA

Limpieza
AN Soldador

AR Ayudante de limpieza
Pintor

Plornero

AGL  Apudante de mecanico
Instrurmentista

Failera
OMD Limpieza
EMO Apudante electicista
EHO | Electicista a

EF Apudante gral

FoO Lubricador

Fid Apudante gral

FL&  |Electicista a
Mecanico &

T

Nombre: RICARDO GOMEZ CRUZ

Informacion general

Clasificacidn: Limpieza
Telétono:
Clave:

Iniciales: RGC

lustracion 21: Catalogo de BSP.
Catalogos - Herramientas

| encaezadn dela

Dissripcicin : Clave Clasitczciéin Uridag  Cifidesen | Comieancn

|| COMPUTA00RS L TOP ACER i |ELECTRONICO 07 1 [ 1
|| D¥D0S DE 8" CON EXTENSION DE 127 147 DA J83E7ET MECANICA i 7 1 ]
04005 MILIMETRICOS [URREA| DE 104 52 MILIMETROS Dbt TE67ES MECANICA i 2 [ 2|
DESARMADDRES 3 TANLEY (aAING] DEGE3EET LS GENEFEL & q [ q
| DESATOANILLADDA DE CALE |DE-7E57 [METADLOG L rea 2 3 3
|| DESATORNILLADOR PLAND DE4TE6 UED GEMERAL i 2 4 3
ESCUADRS DEACERD DE 30 Ot £33 ALEARILERIA 2a z| i z|
ESPATULA DE &CERD INDXIDABLE ES-7BST HOJaL ATERIA Faa 2 D 2
ESTETOSCORD 150 GENERSL 0 [ 0

W ENTRACTOR DE BALEROS AL
EXTRALTOR DE BALEROS 5KF EXE506 USD GEMERSL [ ] [ F
FLEXDOMETRO FL-10012 METADLOG L Faa 3 D 3
| GATO HIDRAULIED 1 TON i (U0 GENERAL rea 2| ] 2|
|| GUANTES DE FROTECTION GUTETIEET SEGURIDAD i El 5 Ed
LbIaS DE CALIERACION CAETES AUTOMOTRIZ . 3 1 4

Dezcripeidn EXTRACTOR DE BALEROS

Especiiicaciores
FAERICADD EN FLAMTA, SIN MUMEROD DE SERIE

llustracion 22: Catalogo de herramientas para el personal.
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En caso de presentar un atraso de dias para realizar dichos mantenimientos el sistema

MP9 informa que existe un atraso y el motivo.

Mantto. Rutinario - Mantenimientos Proximos
H N N I
| T Eiltro répido 7] Ot flie
| Tipo | Descripeian [Equiposnmueble]
» CUARTO DE MAQUINAS
ad CUSRTOHIDRONEUMATICO
ad CUSRTOSUBESTACION
ad EDIFICIO
ad ESTACIOMAMIENTD
wd EXTERIORES
Equip: CUARTO DE MAQUINAS

T = ]

© {2 Adelantar /Posponer actividades | Registrar Actividades realizadas sin OT | g Imprimir ] Exportar | - Buscar | < Grupos =

esta area para aguparla

Ultimo Préwimo " F’tnﬁxim_u .
Farte / Actividad I antenimiento |+ Frecuencia = | Mantenimiento Ahaso 3? Enémlen 2 ) Estado Folio OT
realizado confarme al plan (ZEIEEE D RN G
usuario
\ CUARTOS DE MAQUINAS, S0TAND,  Limpieza general 2110/2m7 1 Mesfes]| 2111/2M7 1 dfals) Normal
| |BODEGAS.ETC
Pintura general 27/02/2M7 1 Afiofs)| 27027208 Mormal

llustracion 23: Interfaz de mantenimientos alarmados.

Meodificar proximo Mantenimiento (Adelantar/Posponer Actividades)

Inmueble: CUARTO DE MAQUINAS
Plan: CUARTOS DE MAQUINAS, S0TANO, BODEGAS. ETC Régimen: Fechas

Laz actividades mostradas zon aquellas que no estan presentes en alguna OT abierta

Parte Actividad Préwimo Prasimo
Mantenimiento  Martenimiento a
& conforme al plan realizar Estado
W CLUARTOS DE MAQUIMNAS, SOTAND, Limpieza general 212017 Marmal
BODEGAS. ETC
Pirtura general 270272018 27/02/20 8| Marmal

Motivo del adelanto o atraso:
GEREMTE MO SE PRESENTO A L& SUCURSA Copiar Motiva

Fegarn ot

o Aceptar < Cancelar

llustracion 24: Programacion de préximos mantenimientos y sus motivos de atraso.
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Durante el mantenimiento permite la captura de valores presentes en el equipo, para

poder predecir si se encuentra en dptimas condiciones o pueden llegar a presentar fallas de

acuerdo a los valores obtenidos.

FParte: ¥ MOTOR GRANDE
r Actividad, Medir temperatura
Walar Minimo:

Walor Mawino: 80,000 Grados C

! Capturar nueva Medicidn

Equipo / Inmueble: MOTOR 15 HP GE NS 45643 {M0-020}

[lltima Medicidn regisirada; 70.000 Grados C
Fecha y hora de la dltima Medicion: 214092017 07:16:00 p. m.

[_ Walar de la nueva Medicidn: * Grados C Historial de Mediciones
! Fecha de la nueva Medicién: (224112017 = |7
h .
{ Haora de la nuewva Medicion:  |10:29 -
I > “& " Otro o Aceptar x Cancelar
1
Eliminar Mediciones
Equipo / Inmueble: MOTOR 1% HP GE NS 45643 {M0O-020}
Parte: ¥ MOTOR GRANDE
Actividad: Medir temperatura
Walor Minimo: Walor Mawimo: 80,000 Grados C
Filtrar mediciones. ..
0 Mer todas las mediciones O Ver mediciones a partir del dia -
i edicion Fecha / Hora Folio OT
b 70000 Grados C 210942017 07:16:00 p. .| OTOOOT97

£4.000 Grados C
V0,000 Grados C

03072017 07:08:00 p. m. | OT000129
060342017 01:44:00 p. m.

Eliminar b edician

llustracion 25: Registro de mediciones por equipo.

Cerrar
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El equipo anteriormente se registran sus valores de operacion y valores maximos,

cuando se registran sus valores durante un tiempo después de uso y este sobre pasa el maximo

soportado, alarma sobre la situacion y toma acciones en el momento de programar una

proxima y pronta visita.

EFfE:_|i£t|'a|' Mediciones

Equipo £ Inmueble; M
Parte:

Actividad: M

Walor b inimo:
Walor b dximo: 8

-

Capturar nueva hedicid

Confirmar

iDesea continuar?

El valor capturado estd fuera de rango.

Si

rados C
17 10:33:00 a. m.

Walor de la nueva

Medicion: |32.000 * Grados C

Fecha de la nueva Medicién: |22/10/2017 [« |7

Hora de la nueva Medicion: | 10:40 =

x| ®

Higtorial de Mediciones

o Aceptar | | 3 Cancelar

llustracion 27: Equipo con alarma fuera de rango.

llustracion 26: Atencion de alarma, programacion de préxima visita.

Agregar
Fechay Hora del Evertar | 22/11/2017 [+ | 10:457
Regiztrado por: - Usuano no regiztrado
Solicitante: |

Tipo de Trabajo: || |
Comectivo
Predictivo
Apoyo
b ejora

F2 <NUEVO > Cancelar Cehlras Siguishtes T Ermmitiar
= — = — e
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Muestra una grafica de mediciones que ayuda visualizar el tiempo de vida y las fallas

préximas que pueda presentar dicho quipo.

Parte/Actividad: \MOTOR GRANDE | Medir temperatura

g Imprimir (4] Exportar ié‘nmiviﬁjmavawu
Fecha / Hora o Walar Grifica de idones

‘ 22A1/2017 10:32:00 & m £1.000 Grados C Equipo: MOTOR 15 HP GE NS 45643 {MO-020}

22A10/2017 10:40:00 a. m. 82.000 Grados C Parte/ Actividad: \ MOTOR GRANDE \ Medir temperatura

21/09/2017 07.16:00 p. m 70.000 Grados C

------------------------------------- Sopolon—"mm———
03/07/2017 07,0500 p. m.| 64000 Grados C @
0B/03/2017 014400 p. m, 75.000 Grados C £ %m0
@ — Méximo
0.000 @ Mediciones

abr.f2017 4
may. 2017
Jun 2017
Julf2017 4
a0 2017 4
2ep 2017 4
oct.f2017
how. 2017 3

llustracion 28: Grafica de mediciones del equipo.

Historial de Lecturas

108,000
106,000
104,000
102,000
100,000
98,000
96,000
94,000
92,000
90,000
88,000
86,000

K

mar JZ017 -
abr f2017 -
may JZ2017 1°
junJ2017 -
jul f2017 4
ago 2017 -
sep J2017 -
ock J2017 -
nav J2017 -

llustracion 29: Historial de mediciones de un equipo.
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Permite el levantamiento de tickets para los mantenimientos, remplazos, encendidos

0 apagados de acuerdo lo que el cliente solicite.

OTs, Vales y Consumos - Fase 1 - Generador de OTs

Agregar Manto. no rutinaric mﬂﬁ.duahzai Lecturas | @ Ad Posponer Actividad | @ | H 4+ M
— =

ST Eiltro répido % Guitardiling

Equipos por atender hoy a fin de mes (del 22/11/2017 al 30/11/2017)
: 4 Generar OT | Consultar duracién

| | Tipo | Descripeion (Equipo/nmusble) /| Tipo de Equipn | Clasificacicn 1 | Clesificacitn 2 | Prioridad
[m} 4.} AIRE ACONDICIONADO BOHN A1-936 = {A)-356) == AIRES ACONDICIONADOS Servicios ETIQUETA ROJA Media
o ad AZ0TEA st (Inmuebles)
o 4.} BOMBA DE AGUA 500 GPM GENERAL ELECTRIC === EQUIPO DE BOMBED Produccidn Linea & ETIQUETA ROJA Eaja
BOMEBA DE Al 0 GPM GEMERAL ELECTRIC 8| EQUIPO DE BOMEED i ETIQUETA VERDE m
4} CAMIONETA 3.5 TOM DODGE 1994 BI5-PwT fal-23) == AUTOMOYILES Reparto ETIQUETA ROJA EBaja
O 4 COMPRESOR ALTAPRESION INGERSOLL RAND MOD. E-5 | COMPRESORES Servicios ETIQUETA AMARILLA Eaja
[ = 7
Mantenimiento Rutinario: BOMBA DE AGUA 600 GPM GENERAL ELECTRIC
Paite < | Actividad Tipo Atraso Clasificacion 1 | Clasificacion 2 | Prioridad | Duracion | Requiere Paro
4 Revision y limpieza = | Preventivo 1dials) == Mecanica Baja 1ThoOm
% COJINETES Lubricar v evaluar === |Preventiva 1 diafs] === Lubricacion Alta 2h00m
A FILTROS DE SUCCION Limpiar ==* | Preventivao 1diafs) = Mecanica edia Oh30m

llustracion 30: Generacion de tickets.

Guarda un historial de fallas ademas de su frecuencia de todos los equipos del cliente.

Analisis de Informacion - Analisis de Fallas y Causa Raiz

! [ Mostrar Equipos @ Graficar causas raiz | ‘55 26 | | [ @ |4 4 » m
—

Tipa de Equipa /| Fallaz | Porcentaje de Fallas

[Inmuebles)

AUTOMOVILES
COMPRESORES

[Mo definido)

AIRES ACONDICIONADOS
EQUIFD DE BOMBED
EXTRACTORES DE AIRE
MAGQUINAS HERRAMIENTA
MOMTACARGAS

SISTEMA COMTA INCENDIOS
SUBESTACIOMES

TORRES DE ENFRIAMIENTO

=
E

]

]

]

&

&

&

clolooolololool=|=m
::::::Dgn:n:n:n: =%

&

| Total de Fallas Il 7

Tipo de fallas presentadas en equipos de tipo MOTORES
* [ Mostrar Equipos @ Graficar causasraiz | g Imprimir 5] Exportar | . Buscar

Tipo de Falla /| Fallaz | Porcentaje de Fallas

(Ma definida] 1l 33X
Conexiones flojas 1) 33
Fiodamiretas 1 3%
Fase abierta il 0%
Total de Fallas Il 3

Total 13 Registros

llustracion 31: Equipos con fallas frecuentes.
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Para los directivos permite crear una grafica del progreso de los servicios efectuados
con los programados para la toma de decisiones.

Actividad g das vs. lizad
de mantenimientos tipo Preventivo

- - - - . - - . - - - - I Programado
H H H H i | H i H H H H [ Realizado
300 ; d d ; | i ; + g ;

Actividades
@
3

z

dic.-2016
ene~2017
feb 2017 4-------
mar-2017
abr-2017
may~2017 1
jun-~2017
jul 2017
ago.~2017
sep.-2017
ock 2017
nov 2017

llustracion 32: Grafica de servicios realizados vs programados.



Pagina |73

Capitulo 6: Resultados

Resultados de servicios EATON sin automatizar sus procesos, tiempo que lleva en

finalizar un servicio al cliente.

Durante 4 meses se monitoreo el

tiempo que toma en concluir los

tickets, generalizando
mantenimientos, cambio  de
baterias, repuestos etc. En la
siguiente grafica se muestra el
progreso y tiempo que tomo en

concluir 4 tickets en 4 meses, uno

por cada mes, en verde se muestra
los dias que se efectia dicho
servicio y en rojo los que no se da
seguimiento hasta pasar unos dias.

Se observa que toma demasiado

tiempo en concluir los servicios
debido a otros factores y que
personal de distintas &reas
intervienen para concluir lo

solicitado.

Tabla 25: Tiempo en completar un servicio de EATON sin automatizacion.
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En la grafica siguiente se muestra el progreso de los tickets concluidos con ayuda del

proyecto de automatizacion.

DIAS

OCTUBRE

NOVIEMBRE

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13
12
11
10

9
8
7
6
5
4
3
2
1

Se muestra el tiempo que toma en concluir los
tickets, pero con ayuda del sistema de automatizacion
MP9, se nota considerablemente que el tiempo de
gjecucion y seguimientos toma menos tiempo que
antes, solo se mantuvo en monitoreo dos meses ya
que meses anteriores a octubre el sistema no estaba
implementado, son pruebas realizadas con dos tickets

de un solo cliente.

Tabla 26:Tiempo en completar un servicio de EATON con automatizacion
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Capitulo 7: Conclusién.

El presente proyecto se desarrollé e implemento haciendo uso de las tecnologias
actuales, razon que tiene como objetivo automatizar sus procesos de mantenimientos y
Servicios a sus equipos, brindando un mejor servicio con un tiempo adecuado de respuesta a
las solicitudes de los clientes de la misma manera efectuando los servicios correspondientes,
otro objetivo es la disminucién de sobre carga de trabajo para el personal de la empresa,

mejorando considerablemente las diversas actividades que ejercen los trabajadores.

El desarrollo de este tipo de proyectos permite el aumento de la competitividad dentro
del ambito empresarial, mejorando el tiempo de respuesta y efectuando a tiempo las
actividades, siendo para el cliente la primera opcion ante situaciones de mantenimientos o
ventas de equipos confiables y seguros. El proyecto permite el control de diversos servicios
de la empresa como el control de tickets de diversos clientes que cuenten con una licencia,
inventario de productos en almacén, prestamos de herramientas al personal de la empresa,
programacion de mantenimientos en diversas fechas, controles de garantias, etc,
Manteniendo prioritariamente la seguridad mediante el almacenamiento de informacion en
diferentes bases de datos de forma aislada de los demas clientes y afiadiendo un usuario y

contrasefia para permitir el acceso a esta informacién solo a personal autorizado.

Para efectuar el desarrollo del sistema de automatizacion se realizé investigaciones
sobre la problematica de la empresa para poder tener conocimiento sobre como es el proceso
que llevaban y no saltar ningun paso, después de observar y comprender el funcionamiento
se continuo con el andlisis de la problematica que consta en la forma de mejorar los procesos

del personal de una manera eficiente sin afectar a las demas actividades.

Al finalizar el desarrollo del proyecto se empezo con el manejo de informacion de un

solo cliente para poder buscar vulnerabilidades en el sistema, servidor o software por el cual
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no presenta fallas, actualmente aun sigue en supervision y manejo de esta informacion, de

manera lenta se irdn introduciendo mas clientes para el manejo masivo de informacion.

Actualmente las empresas no optan por sistemas que ayudaran en beneficio de ellos
por temor que no los beneficie como se tiene pensado y por inversiones costosas ademas de
resultados no deseados sin embargo atacando el problema que se presenta analizando
minuciosamente y desarrollando el proyecto de manera que disminuira el problema los

resultados serén los deseados ademas de ser mas competitivos en el &mbito empresarial.
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Azesor 1; Ing. David lasso Loperena
Asesor 2: Ing. Rafael Lopez Herrera

Alumno: lvan Hernandez Hernandez. No de cuenta: 2991E.
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Provecto: Automati
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