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Tema: NORMALIZACION

En la asignatura de normalizacion se
mencionan diferentes normas de calidad
tanto nacional como internacionales, la
diferencia entre NOM y NMX, el proceso de
certificacion y acreditacion de diferentes
organismos. V la interpretacion de las
normas ISO
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DIVISION DE DOCENCIA
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO EDUCATIVO

PROGRAMA DE ESTUDIO
LICENCIATURA EN: INGENIERIA INDUSTRIAL.

€scucla
Supetggf

epc)i

NOMBRE DE LA ASIGNATURA: CLAVE
NORMALIZACION INTERNACIONAL
SERIACION
SEMESTRE CARGA HORARIA CARGA HORARIA CREDITOS*
SEMANAL SEMESTRAL
ANTECEDENTE CONSECUENTE
Teoria Practica Total Teoria Practica | Total

OCTAVO 2 2 4 6

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

SU OBJETIVO ES SOBRE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS CON LAS NORMAS 1SO Y REQUERIMIENTOS QS-9000

EN QUE CONTRIBUYE AL AREA CURRICULAR A LA QUE

CORRESPONDE

QUE LE REPORTA AL ESTUDIANTE EN TERMINOS DE | EN QUE CONTRIBUYE A LA PRACTICA PROFESIONAL

APRENDIZAJ

E




UNIDADES DEL PROGRAMA Y OBJETIVOS.
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HORAS % DE OBJETIVOS
OBJETIVOS ESTIMADAS AVANCE
NUMERO Y TITULO DE LAS
UNIDADES QUE CONTIENE EL
PROGRAMA
|.- BOSQUEJO HISTORICO 10 10 EN ESTA UNIDAD EL ALUMNO CONOCERA LOS ANTECEDENTES DE LA NORMA DE
II.- ESTRUCTURA DE ISO. 10 10 CALIDAD I1SO,QS-9000 Y LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS
lll.- LA FAMILIA DE NORMAS DE 10 10 EL ALUMNO CONOCERA LA ESTRUCTURA DE ISO SU CERTIFICACION Y
ISO 10 10 ACREDITAMIENTO
V.- NORMAS 10 10 EL ALUMNO CONOCERA LA FAMILIA DE NORMAS ISO SUS CONCEPTOS COMO SU
INTERNACIONALES. 10 10 ADMINISTRACION Y AUDITORIA
V.- REQUERIMIENTOS QS-9000. 10 10 EL ALUMNO CONOCERA LAS NORMAS INTERNACIONALES 1SO(10011-1,10011-2,10011-3)
VI.- VDA6 GESTION DE LA 10 10 EL ALUMNO CONOCERA LOS REQUERIMIENTOS QS-9000
CALIDAD EN LA INDUSTRIA DEL 10 10 EL ALUMNO CONOCERA QUE SIGNIFICA VDAG(GESTION DE LA CALIDAD EN LA
AUTOMOVIL. 10 10 INDUSTRIA DEL AUTOMOVIL

VII.- ISO 9000 VERSION 2000

VIIl.- NORMAS ISO 14000

IX.- LA NORMA BS- 5750. LA
NORMA DE LOS SISTEMAS DE
CALIDAD.

X.- OTRAS
INTERNACIONALES

NORMAS

EL ALUMNO CONOCERA IS0-9000 VERSION 2000

EL ALUMNO CONOCERA LAS NORMAS DE ISO-14000

EL ALUMNO CONOCERA LA NORMA BS-5750 (LA NORMA DE LOS SISTEMAS DE
CALIDAD)

EL ALUMNO TENDRA CONOCIMIENTO SOBRE OTRAS NORMAS INTERNACIONALES
COMO SU DESCRIPCION Y APLICACION
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Desarrollo del Contenido

*BOSQUE]JO HISTORICO
*FAMILIA DE NORMAS ISO
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FUNDACION DE
ISO EN GINEBRA,
SUIZA
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INTRODUCCION

€scuela
W
epeji
e ‘wf

SE PUBLICA REVISION DE
LA NORMA LA SERIE REVISION DE
1SO 8402 1SO 9000:1994 LA SERIE
1SO 9000:2000
1979 1987
P | |
l 1986 l 1994
SE CREA EL 2000
COMITE ISO/TC SE PUBLICAN SE PUBLICA
176 POR PRIMERA VEZ LA SEGUNDA
LAS NORMAS VERSION
1SO 9000 ( 5) DE LA SERIE
1SO 9000 |

=
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Antecedentes de las familias de Normas
ISO 9000 / 2000.
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FUNDACION DE
ISO EN GINEBRA,
SUIZA
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€Escuecla
Superior

1SO 9000

=

epec)i
Antecedentes
SE PUBLICA REVISION DE
LA NORMA LA SERIE REVISION DE
1SO 8402 1SO 9000:1994 LA SERIE
1SO 9000:2000
1979 1987
| |
l 1986 l 1994
SE CREA EL 2000
COMITE ISO/TC SE PUBLICAN SE PUBLICA
176 POR PRIMERA VEZ LA SEGUNDA
LAS NORMAS VERSION
1SO 9000 (5) DE LA SERIE
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SO 9000
NMX-CC-

No Obligatorias

SoOlo en caso de

situacion , . . . i
contractual (Gulas, lineamientos, criterios,
en relacion - - - -

S Gl orientaciones, requisitos)

MI (1S ibdiehAn que lo hago)

PRODUCTO |

Leyes y Normas
Técnicas
Obligatorias

Derivadas del
tipo de
producto
0 Servicio
gue ofrezco
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Familia ISO 2000:2000
1ISO

International Organization for Standarization

ISO/TC 176

Technical committee 176

Elabora las normas de Sistemas de Gestion
de la Calidad. Q. M. S.

(QMS Quality Management Systems)
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*|SO 9000:

« Se combinan y son complemento a los
estandares técnicos de un producto

e Definen los elementos de sistemas de
calidad

No abarcan los métodos de sistemas de
calidad, dice el qué, no el como

ISO 9000 implica una nueva cultura en la
organizacion, que aprende a cambiar,
satisfaciendo las necesidades del cliente.
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Estructura del ISO/TC 176

TC-176
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Fundamentos y estion de |
Terminologia Calidad
1SO-9000 1ISO-9001

Guias para

aplicacion
1SO-9004

Gulas de

Auditorias
0O 190
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Sistemas de Gestion de la Calidad
FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO.

Normas Sistemas de Gestion de la Calidad
REQUISITOS.
oara el Sistemas de Gestion de la Calidad
. GUIA PARA LA MEJORA EN EL
2000 DESEMPERO.

19011 Directrices para la auditoria de los
Sistemas de Gestion de la Calidad y
ambientales.
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5. Introduccién a la Norma ISO 9001:2000

‘ DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD \
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Sistemas de Gestion

DIFUSION

CAPACITACIO Ll

SISTEMA IMPLANTACION
DE
GESTION

ESPECIALIZADA
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Beneficlios

e Racionalizacidon de Recursos.

Evita la duplicacion o triplicacion de recursos economicos y
materiales internos para la gestion de la Calidad,
Ambiental, y Seqguridad y Salud Ocupacional. Evita los
CosStos que no son estrictamente necesarios, Yy la
duplicidad al documentar sistemas independientes.

 Realce de lalmagen Corporativa.

Un certificado independiente de un Sistema Integrado de
Gestion, es una clara indicacion del compromiso de la
organizacion para cumplir las regulaciones internas,
nacionales e internacionales.
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Beneficlos

 MeJjoramiento del desempeno organizacional.

El mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion, puede
conducir a la reduccidon o eliminacion de accidentes,
enfermedades profesionales, e incidentes ambientales en
el centro de trabajo. Esto facilita en gran parte el
mejoramiento de su desempeno.

« Mejoramiento de |la satisfaccion del cliente.

Costo/beneficio para clientes y proveedores, cuando la
organizacion puede ofrecer estandarizadamente Sistemas
Integrados para proyectos de trabajo, que se traducen en
una mejor Calidad, Proteccion Ambiental y Seqguridad vy
Salud Ocupacional.
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Beneficlios

 Reduccion de la Complejidad.
— Minimiza la documentacion del Sistema de Gestion.

— Simplifica el trabajo al implementar, operar, mantener y
mejorar un solo Sistema de Gestion.

— Facilita que los trabajadores identifiguen un solo
Sistema, en el que se encuentran todos los
procedimientos integrados.

— Facilita la comunicacion entre los responsables de los
conceptos de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud
Ocupacional.
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Que busca la ISO 9001:2000

Esta disenada para simplificar su aplicacion;
Esta orientada a la gestion de los procesos;
Busca que las empresas sean eficientes en el marco de la
globalizacidon en la excelencia comercial.
La identificacidon clara de su negocio, tomando en cuenta
al cliente en sus procesos, mediante una planeacion
estratégica y desarrollo de las personas. Considerando

también la importancia del liderazgo.

“ LA CALIDAD NO ES UN CONCEPTO ESTATICO, ESTA
EVOLUCIONANDO CONSTANTEMENTE .. .”
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La problematica de implantacidn
en empresas latinoamericanas.

> Cultura.
> Habitos.
> Miedo.
> Egoismo.
> Falta de vision.
> Falta de confianza.
> Egocentrismo.
> Falta de integracion en equipo.

> Falta de comunicacion.
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1SO 9001 no es:
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Una aspirina
Una varita magica
La panacea para todos los males
Burocracia
Recorte de personal
Una moda

Un requisito mas en el contrato

Solo para las empresas de
manufactura
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Principios de la Gestion
de la Calidad

1. Enfoque al cliente.
2. Liderazgo.
3. Participacion del personal.
4. Enfoque a procesos.
5. Gestion con enfoque sistémico.
6. Mejora continua.
7. Toma de decisiones basadas en hechos.

8. Relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor.
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gestion de |la calidad

Mejora

| Liderazgo
continua

Enquue
al cliente

Participacion
del personal

GeStién con
Enfoque a Ston
procesos sistéemico

eji
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Esftructura basada en procesos

ejemplo: requisitos generales, documentacion

ejemplo : politica, objetivos, planeacidn, sistema, revision del sistema,

ejemplo: recursos humanos, informacion, medios,

ejemplo: cliente, diseiio y compra, produccion, calibracion,

ejemplo: auditoria, los controles de los procesos/productos, mejora
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Modelo de procesos
1ISO-9001:2000

ESPONSABILIDAD D

T

|

GESTION DE “MEDICION,
RECURSOS ANALISIS, MEJOR

’

REALIZACION T —
DEL PRODUCTO

Salidas

Escvela
{ 4 S Peji
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Planeacion del Sistema de

Gestion de la Calidad ScaDApTOTAL

MEJORA CONTINUA
AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO

CERTIFICACION
AUDITORIAS DE CERTIFICACION (3A PARTE)
PREAUDITORIA DE CERTIFICACION
I CONTRATACIC')N‘DE LA
I REALIZACION DE AUDITORI

l REALIZACION DE AUDITOR
I CAPACITACION AVANZA

I FORMACION DE AUDITORES INTERN
l IMPLANTACION DE PROCEDIMIENTOS

l DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES OPERATIVAS
\
MANUAL DE CALIDAD

ACTUAR  VERIFICAR

DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

DEFINICION DE LA POLITICA DE CALIDAD, OBJETIVOS Y DIFUSION
CAPACITACION BASICA A TODOS EL PERSONAL (NORMAS ISO Y SENSIBILIZACION )

FORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO

l NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
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Documentacion de la alineacion
estratégica de los Sistema de Gestion

; ; ALINEACION
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Procedimientos exigidos
1SO-9001:2000
(NMX-CC-9001-IMNC-2000)

* Control de documentos.
* Control de Registros.
» Auditorias Internas.

* Producto no conforme.
* Acciones correctivas.
* Acciones preventivas.

Supetigf
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6. Aplicacion de la Norma
ISO 9001:2000 en el trabajo

‘ DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD \
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IS0 9001:2000
MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA 4 -
DE GESTION DE LACALIDAD __

2 _[responsabilidaj /
de la direccio
4.- Sistema de gestion |-

[ Gestion de] de la calidad

Cliente

los recursos

‘ -Requisitos generales [
o e
' 5 Realizacié@

I del product -Requsitos de
e L la documentacion

manual de la calidad
ctl. de documentos
ctl. de los registros

J

Figural- Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos

Leyenda:

——  Actividades que aportan valor
Flujo de informacion

————>
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Leyenda:

——  Actividades que aportan valor
Flujo de informacion

————>
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- I1SO 9001:2000
( )
MEJORA CONTI 5 -
DE GESTION |
- responsabilidadil C / )
de la direccid E
Cliente 5.- Respo_nsabllllldad ;
: de ladireccion |4
los recursos -Compromiso de la | :
direccion
.......................................... A -Enfoque al cliente
o Entrada RG&"Z&Cié@ -Politica de calidad
RS | del product -Planeacion
N -Objetivos de calidad

-Responsabilidad, au-
toridad y comunic
-Revision de la

direccion

_J

Figural- Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
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——  Actividades que aportan valor
Flujo de informacion @ j

&y UNIVERSIDAD AUTONOIMA DEL ESTADO DEHIDALGO e”;';"é'j"?‘
E'ri' L _I'_ Mﬁ'”
& 1ISO 9001:2000
MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD
Cllente . 6_ Ges“on de IOS ...............
Gestidon de recursos lccion
l0s recursos -Provision de
[ [
.......................................... -Recursos humanos
equisitos |EMTada Realizacio competencia
SIS | del product capacitacion
. — Infraestructura
-Ambiente de trabajo
Leyenda:

Figura 1 - Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
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e IS0 9001:2000
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MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

——m e responsaw
de la direccio @
Cliente .
.. Entrada Realizacio
Requisitos : del product@

Leyenda:
———  Actividades que aportan valor

/.- Realizacion del
producto

-Planificacion del prqd

-Proc relac con cte
-Disefno y desarroll
-Compras
-Prod y prest del ser

control, validacion,
Identificacion, propje-

dad del cte, preser
-Ctl. de dispositivos

de seguimiento y

m-ed-rere-ﬁ—)

Flujo de informacion

- - —)

Figural - Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos

acC
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IS0 9001:2000

) DEL SISTEMA
ACALIDAD _

8.- Medicion, analisis

Yy mejora
-Generalidades
-Seguimiento y medic
satisfaccion del cte

auditoria interna
-Ctl. de prod no conf
-Analisis de datos
-Mejora continua
accion correctiva

uct

Medicion,
analisis vy

€scuela
Superior
epeyi
amar, 00 f(‘

Producto

Salida

J

accion preventiva

—

J

Leyenda:

———  Actividades que aportan valor

Flujo de informacion

————>

Figural- Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
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ORGANIZACION )

,6—BJ ETIVOS | [ESTRATEGIAS, (PROYECTOS K ' RECURSOS
o —
IMPAC [: | T om
EXTER
N
- MEDIBLE
IMPACT ]
INTERN [ )
‘~,, | |
VALORES Y \ PROGRAMAS: DE
PRINCIPIOS DESARROLLO; OPERATIVO
ANUAL, ETC.
REGLAMENTA USUARIO/ORG.
CION t
(EVALUACION)  {iDICADORES @ERWC,OS | /TD_ROCESOS
R i Invesﬁgqcién Activ q Aportan valor
* Mantenimiento o < °
* Usuarios ] °
l‘l * Planeacion 0 - 4
: * Rec. Humanos °
NTAClON - Organizacion o :
N I - Contraloria
+ Financieros . i Bag ‘
. Auditoria (? RESULTA
CANALISIS " MEDICION —J
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Desarrollo del Contenido

*ESTRUCTURA ISO
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¢, Que es certificacion?
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De acuerdo con la ley Federal de Sobre Metrologia y
Normalizacion

D £ o

Certificacion

—

normalizacion nacionales e internacionales
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La certificacion es la evidencia del cumplimiento de un sistema de gestion,
proceso o0 producto, conforme a normas internacionales, nacionales o

especificaciones contractuales. Dicho cumplimiento tiene mayor relevancia
y transparencia cuando ha sido evaluado por un organismo de certificacion

de tercera parte

Certificado e

N
El Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A. C. mrral
RO Deccmm0ss Normatacin y Certificacion, A. IMNC
e
Certifica: s 2 @@m
Universidad Nacion dnoma de México

CERTIFICADO

La Entidad Certificadora TOV CERT
de TOV Management Service GmbH
o

HUECOPACK S.A.
P PLA DE LA BRUGUERA, C/GARROTXA, ESQ.
CI SE

08211 - CAS‘I’ELLMDEL VALLES
(BARCELONA)
nmplam dnynphuunsmm
lidad para el drea
umm.hmymmdmmanm
ﬂ-nnnp- s-mm imentaria y

hmllnddnpﬁndpﬂmnu
udl os Superlores Zaragoza. Mediante audiioria reaiizada con n” de informe 70030263

e verifico el cumplimiento de ias

Este certficado es vahdo hasta Octubre, 2008
N° de registro del centificado 12 100 17586
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= KiNet —
&
[ o5 o, ALEIANDRE
e . Direccion General. SectorNACE! 33 s
e ot
Fachn g psicin 0041118
ool - Pechs do Termioacitns 39071116 ki
Musicn, 28102000 5
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Zel i
CERTIFICADO

La Entidad Certificadora TUV CERT
de TUV Management Service GmbH

certifica, conforme al procedimiento
TUV CERT, que la empresa

HUECOPACK, S.A.
P.l. PLA DE LA BRUGUERA, C/GARROTXA, ESQ.
C/ SEGARRA, 22
08211 - CASTELLAR DEL VALLES
(BARCELONA)

ha implantado y aplica un Sistema
de la Calidad para el area

Disefio, fabricacién y comercializacion de envase
flexible para la industria alimentaria y
farmacéutica por impresién en huecograbado y
laminacion principalmente:

Mediante auditoria realizada con n® de informe 70030263

se verificé el-cumplimiento de las exigencias
recogidas enlas normas

DIN EN ISO 9001 :2000

Este certificado es valido hasta Octubre, 2005
N° de-registro del certificado 12 100 17556

(e A=z
TGA-ZM-18-98 & 3 :
Munich,-28,10.2002 s D
- Entidad Certificadora TUV, CERT<
8 B ‘ de TOV Managemebt Sefvice GmbH 5o
> & Unternehmensgruppe TUV-Sliddeutsehland: .,

ST N ok Ridierstrae 652 <
MANAGEMENT SERVICE D-80339.Mnchen..->
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Certificado

El Instituto Mexicano de Normalizacién y Cerﬁﬂn&:lﬁn, A.C.

gl gy O w5 YD, el e ko Lol s 1 bl wir Sl b S OGS Heere e, D v Pagier p, ynin ey

Crrgirruma de rerkific scrn e wk sy e peacin dey b o @il o b anh 68 ri i S BeredAssien, & o

Certifica a:

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
Departamento de Biblioteca CAMPUS |

A, Guelatao No. 65,

Unidad Ejército de Oriente, C.P. 09230
Delegacién [xtapalapa,
México, Distrito Federal

Estados Unldos Mexicanas

Por haber implemantado y mantener un sistema de gestidn de la calidad de conformidad con 1

IS0 9001:2000
COPANT / ISO 9001-2000

NMX-CC-9001-IMNC-2000
Sistemas de gestion de la calidad—Requisitos.

Alcance da la Certificacion:

Servicios al Pablico y Procesos Tecnicos de
[a Biblioteca del Campus l'de la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza.

i ——
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) [ s e dir "":""""""'é A . RSGC
Heramat s ey Dra. H-l':;-du IRUESTE ALEJANDRE S L
H"‘*"“m B Direccidn General. Sactor NACET 2%
- Fache e Imicio| D04, I L1016
m:mﬁwrr Fechi da Tarminadibng 0T 1116
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¢ Su producto se relaciona directa o indirectamente con la salud del ser
humano o con la calidad del medio ambiente?

¢Actualmente exporta o planea exportar a mercados en los que se exige
el cumplimiento de determinadas normas?

¢ La certificacion de su producto podria diferenciarlo del de la
competencia?

¢,La certificacion de su producto podria brindarle acceso a nichos de
mercado mas rentables?
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* Resultado satisfactorio de
una evaluacion realizada
por una tercera parte
Norma iIndependiente, llamada

Nk elelal:ll ente de certificacion
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Este ente de certificacion es el encargado de
realizar una auditoria para verificar que la
empresa cumpla con los requisitos de la
norma Internacional y de esta manera es
guién prueba gue se satisfacen las exigencias
de clertas normas nacionales 0
iInternacionales, se trate de la certificacion de
un sistema de gestion, de un producto o de un
proyecto.
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Existen diferentes tipos de certificacion:

Se pueden certificar Sistemas de Gestidon
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También se pueden certificar productos

Para lo cual existen una gran cantidad de
normas gue normalizan los requisitos para
cada producto...




"I Para que sirve obtener L
una certificacion?

Una de las primeras preguntas que uno
puede realizar es:

‘ "; para que pagarle a un tercero, para
gue me diga que cumplo con una

norma?"
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El hecho de que se contraten a
organismos de certificacion es una
manera de aseqgurar la objetividad

e imparcialidad de la auditoria y

de esta manera, es un tercero el
gue asegura el cumplimiento de

los requisitos. g
St
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Demostrar
gue se
cumplen con
los requisitos

de un
sistema
gestio

Para garantizar que se
cumple el objetivo
estandar implementado
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por ejemplo:

En el caso de implementar un SGC segun ISO
9001:2000
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"¢, quién debe ser ese tercero que
certifica mi sistema, para que la
certificacion sea creible frente a mis
clientes o partes interesadas?"

Lo ideal es que la certificacion sea
realizada por un ente de certificacion
gue esté acreditado por un organismo

de acreditacion
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Organismos Acreditadores en el Mundo
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DGN (Direccion General de Normalizacion)

Su funcién es otorgar la aprobacion de los
organismos de certificacion, unidades de
verificacion, laboratorios de calibracion y

pruebas, que coadyuvan en la evaluacion de
la conformidad, cuyo objetivo es que el
producto, servicio o0 proceso cumple con
especificaciones senaladas en las normas
oficlales mexicanas.
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LA DGN NO ACREDITA , SINO QUE
DIRECCIONA A UN ORGANISMO
DENOMINADO EMA
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La entidad mexicana de acreditacion, es la primera
entidad de gestion en nuestro pais, que tiene como
objetivo acreditar a los organismos de la evaluacion de
la conformidad (laboratorios de prueba, laboratorios de
calibracion, organismos de certificacion y unidades de
verificacion u organismos de iInspeccion.
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Desarrollo del Contenido

NORMAS INTERNACIONALES

Para el desarrollo de este tema el alumno leera e
Interpretara las siguientes normas internacionales,
asi como la visita a la pag. www.ema.org.mx para el
estudio de las NOM Y NMX.

NORMA ISO 9000-2005 NORMA ISO 14001 -2008 ISO 19011

NORMA ISO 9001-2008 NORMA ISO TS 16949 VDA-6
BS 5750
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