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E-Mail: emmunoz@uaeh.edu.mx 
 
 
Formación académica: 
 

 Doctorado en Ciencias Administrativas 

 Maestría en Administración (Organizaciones). 

 Ingeniero Industrial. 
 
 
Estudios complementarios: 
 

 Posdoctorado en Ciencias Administrativas. 
 

 Diplomado Internacional en Investigación Cualitativa. - Santa Bárbara -
Zulia –Venezuela.  

 

 Diplomado en Planeación Estratégica. - Gobierno de España Ministerio 
de la Presidencia 

 

 Diplomado en Comunicación y Marketing Político. - Gobierno de España 
Ministerio de la Presidencia. 

 

 Diplomado en Dirección Pública. -  Gobierno de España 
Ministerio de la Presidencia. 

 

 Diplomado en Seguridad Informática. - Instituto Tecnológico de Estudios 
Superiores Monterrey (ITESEM) Campus Hidalgo. 

 

 Diplomado en Calidad Total y Liderazgo. - Instituto de Administración 
Pública (IAPH). 



 Diplomado en Computación. Universidad Nacional Autónoma de México 
(UNAM). 

 

Responsabilidad académica: 
 

 Presidente del Comité Editorial del ICBI 2021 -2023 

 Presidente del Comité Editorial del Área Académica de Ingeniería y 
Arquitectura. 

 Responsable del Egel Área Académica de Ingeniería y Arquitectura. 
 

 
Áreas de investigación: 
 

 Organizaciones saludables 

 Factores Psicosociales 

 Desarrollo Organizacional 

 Productividad 

 Clima Organizacional 

 Satisfacción organizacional 

 Motivación 

 Comunicación Organizacional 

 Liderazgo 
 
 
Líneas de investigación: 
 

  Análisis, diseño y optimización de sistemas sociotécnicos. 
 

 Productividad y empresas saludables. 
 
Distinciones y premios: 
 

 Pertenece al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) Conacyt 2020-2022. 

 Cuenta con el perfil Deseable Prodep 2021-2023 
 

 Titulación automática por promedio en la Licenciatura de Ingeniería 
Industrial. 
 

 Reconocimiento Nacional a la mejor tesis de Maestría por la UNAM 
 

 Primer Lugar en el Décimo Cuarto Premio nacional de Resultados de 
Investigación para Académicos, en el área de administración a nivel 
Doctorado. De la LVI Asamblea Nacional de ANFECA Congreso 
Internacional de Ciencias Administrativas. Mazatlán Sinaloa, México. 
 



Libros: 
 

2021 
 

 Administración. Un Enfoque Latinoamericano México-Brasil-Colombia  
Capítulo: Phubbing y Procrastinación: Un binomio presente en estudiantes 
universitarios. Editorial Pearson. 
 

 Estrategias para elevar la competitividad y el desarrollo del 
ecosistema empresarial. Capítulo: La comunicación organizacional y su 
impacto en la medición del clima organizacional en la MIPYMES de la 
Industria Textil en Hidalgo.” Julio 2021 Editorial Fontamara. 
 

 Impacto de la Academia Covid-19 en el Desarrollo Social. Capítulo: 
Estudiantes Universitarios y la propagación del coronavirus COVID 
Septiembre 2021 Editorial Pearson. 
 

 Experiencias y retos de la docencia e investigación en tiempos de 
pandemia  Capítulo: Modelo de Percepción de la calidad educativa en el 
contexto de la cuarta transformación política de México  Editorial HESS 
 

 Resultados de Investigación en educación, empresa, sociedad, y 
tecnología Colección científica educación, empresa y sociedad. 
Capítulo: Gobierno Corporativo Y cooperativo de las organizaciones e 
institutos den alianzas estratégicas: Un estudio de la reputación y el 
prestigio de la formación por competencias del capital intelectual orientado 
al emprendimiento y la Innovación. Editorial EIDEC 
 
 

2020 
 

 Paradigmas del Desarrollo Social: Empresa, Transparencia y Sociedad  
Capítulo: Mobbing en un entorno educativo.”  Editorial Fontamara. 
 

 Administración de la Calidad “El camino hacia la excelencia educativa” 
Capítulo: La orientación emprendedora en el estado de Hidalgo visto por 
expertos.  Editorial: Fomento editorial de la Universidad Autónoma de 
Tamaulipas. 
 

2019 
 

 El conocimiento como base del desarrollo económico y social entre 
los retos actuales. Capítulo: medición de la comunicación organizacional 
en la pequeña empresa industrial en la región centro del Estado de Hidalgo. 
Editorial Universidad Autónoma de Tlaxcala. 
 



Libros 
2018 

 

 Elaboración y coordinación de Libro: Las Pymes de la Industria textil, 
un acercamiento a su clima organizacional. Comunicación y Liderazgo 
(Estado de Hidalgo). Editorial Plaza y Valdés.  
 

 Mobbing “Un factor silencioso de riesgo en las empresas”  
Capítulo: Característica y escenarios principales de acoso en el trabajo 
Editorial Porrúa. 
 

 Gobernanza Una Mirada a la Gobernanza de las Facultades y Escuelas 
de Contaduría y Administración. Capítulo: Flexibilidad laboral en la 
Educación Universitaria; Capítulo: Institucionalismo educativo en una 
Universidad localizada en el Estado de México. 
 

 El conocimiento como base del desarrollo económico y social entre 
los retos actuales. Capítulo: Determinación del clima organizacional en 
unan pyme de la industria textil” Editorial Universidad Autónoma de 
Tlaxcala. 
 

 Construyendo redes de colaboración en estudios empresariales. 
Capítulo: Medición del Clima organizacional en al Mipymes de la Industria 
Textil en Hidalgo. 
 

 Administración de la seguridad pública y la formación del capital 
garante. Capitulo: Activos y Capitales Intangibles de Seguridad Privada. 
Editorial: Pearson. 
 

 
2017 

 

 Sustainable Samart Cities  Creating Spaces for Technological, Social 
and Business Development, Capítulo: Smart Cities Challenges: How to 
Improve Coordination in the suplly Chain XXIV Congreso Internacional de 
AEDEM, en Londres, Inglaterra. Editorial SPRINGER. 
 

 Estudios Empresariales en México, Retos Logros y problemáticas 
Capítulo: Influencia de la comunicación organizacional de la Pymes de la 
Industria Metalmecánica en Hidalgo. 
 

 Estudios Organizacionales en las Ciencias Administrativas ante los 
retos del siglo XX1. Capítulo: Identificación de factores Psicosociales de 
Riesgo en Trabajadores de Centros de Donación Sanguínea. 
 
 



Libros 
 
2016 

 
 

 Estrategias Innovadoras: Afrontando los retos de la economía global 
Capítulo: Burnout y Engagement en trabajadores administrativos de una 
dependencia gubernamental del Estado de Hidalgo. 
 
Medición del nivel de satisfacción de la calidad del servicio 
proporcionado a sus pacientes por hospitales (Pymes) mexicanos. 
Principales Hallazgos obtenidos en entidades de Coahuila, Estado de 
México, Hidalgo, Nuevo León, Oaxaca, Puebla, Sonora, Tamaulipas y 
Yucatán. Capítulo: Retos y Perspectivas. 
 
 

2015 
 

 Estudios Empresariales Gestión, mercado e innovación en México, 
capítulo: Burnout y resiliencia: un estudio en personal de clínicas de salud 
privada. 
 

 Los estudios empresariales en México: una perspectiva 
multidimensional. Capítulo: Prácticas de liderazgo en mujeres directivas: 
Estrategias y obstáculos para asumir el cargo. 
 

2014 
 

 Rumbo a la conformación de redes de colaboración en estudios 
empresariales, capítulo; Diagnóstico sobre la presencia de síndrome de 
burnout y resiliencia en trabajadores públicos. 
 
 

Artículos Publicados: 
 

2021 
 

 A Systematic Model for Process Development Activities toSupport 
Process Intelligence MDPI Process Development Activities to Support 
Process Intelligence. Processes 2021, 9, 600. https:// 
doi.org/10.3390/pr9040600 Impact factor 2.753 Citescore 1.8 Scopus 

 

 Multidisciplinary Systemic Methodology, for the development of 
Middle-sized Cities. Case: Metropolitan Zone of Pachuca, Mexico. 
Advances in Science, Technology and Engineering Systems Journal Vol. 6, 
No. 4, 80-90 (2021). Scopus 



Artículos Publicados 
 

 MODELLING ORGANIZATIONAL VIOLENCE IN THE COVID-19 ERA  
Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry  e-ISSN 1309-6591 
 

 Percepción de la flexibilidad laboral en microempresarios del centro 
de México durante la era covid-19, Revista Sul Americana de Psicología  
Chile 9(1), 2021 | issn 2318-650x | pp. 185-202  Doi: 
10.29344/2318650x.1.2672 
 

 Impacto de la política económica como una forma de competitividad: 
la industria química en México. Universidad de San Carlos de Guatemala 
ISSN-L: 2227-9113 
 
 

2020 
 

 Medición del clima organizacional en una pyme del sector servicios de 
la región centro de hidalgo, México. Revista de la Universidad de los 
Llanos Colombia GEON (Gestión, Organizaciones y Negocios 7(1) 205-217 
https://doi.org/1022579/23463910.154 

 

 La estructura del estrés laboral. Revista de Investigación académica sin 
frontera de la Universidad de Sonora, Año13 Núm. 32 ISSN: 2007-8870 
 

 Mujer y liderazgo en universidades privadas de Hidalgo, México. 
Revista de la Universidad de los Llanos Colombia GEON (Gestión, 
Organizaciones y Negocios 7(2) 205-217 
https://doi.org/1022579/23463910.213 
 

 Periurban Socio-Environmental Representations. Revista de la 
Universidad Autónoma de Tabasco Vol. 26 Núm. 54  ISSN-2448-508X 
 

  Administración Pública de la Flexibilidad Laboral en la Era COVID-19. 
Revista de la Universidad de Buenos Aires a la aldea Global 
https://www.revcienciapolitica.com.ar/index.php 
 

 
2019 

 

 Diagnostic Study on the Satisfaction of the Quality of the Service 
Granted to Clients of Mexican Hospitals (SMEs).  
Open Journal of Political Science, 2019, 9, 557-570 
 
 
 



Artículos Publicados 
 

 Estudio del Mobbing en una institución de educación superior en 
Hidalgo. Revista de la Universidad de los Llanos Colombia GEON (Gestión, 
Organizaciones y Negocios 67(2) 2019 Pág. 25-36   
https://doi.org/10.22579/23463910.153 

 
 

 Gobernanza de la calidad de vida y bienestar subjetivo. Revista de 
Ajayu Órgano de Difusión Científica del Departamento de Psicología 
UCBSP, La Paz Bolivia. 

 

 Contrastación de un modelo de violencia organizacional en una 
universidad pública del centro de México. Revista de enseñanza e 
Investigación en Psicología Vol.1, No. 2 mauo-agosto,2019 
 

 Hybrid determinant model of the coffee entrepreneurship, Revista 
interconectando saberes, DOI: https://doi.org/1 0.25009/is.v0i8.2603 
 

 Meta-Analytical Validity of the Social Entrepreneurship Inventory: A 
Study of Random Effect Sizes, Global Journal of Management and 
Business Research: A Administration and Management Type: Double Blind 
Peer Reviewed International Research Journal Publisher: Global Journals 
Online ISSN: 2249-4588 & Print ISSN: 0975-5853 
 

 Governance of perception of risk-benefit and intention to vote in favor 
of bikeways, -Diciembre 2019. Pp. 114-152 Universidad del Zulia 

 
 

2018 
 

 La realidad comunicacional, Liderazgo y clima laboral de la pequeña 
empresa industrial textil en el Estado de Hidalgo. Revista Geon(Gestión, 
Organizaciones y Negocios). Colombia. 

 

 Gobernanza de las preferencias electorales, consenso e intención del 
voto. Revista Tecnociencia Chihuahua. 
 

 La pequeña industrial textil en estado de Hidalgo, México: Un análisis 
de los procesos comunicacionales, clima y liderazgo. Revista 
Gesemap, La Habana, Cuba 
 

 Modelos de activos y capitales intangibles en las organizaciones. 
Revista Vivencias, Filosofía & Ciencia, Universidad Autónoma de Chiquirí, 
República de Panamá. 
 



Artículos Publicados 
 
 

 Cultura Organizacional en Microempresas activadoras del desarrollo 
local. Revista Margen, México. 
 

 
2016 
 

 Correspondence Between Personality and Job Title 
Publicado en la Revista Global Journal  USA, Estados Unidos de América. 
 

 Coordinación en la Cadena de Suministros de las Empresas Textiles 
del Estado de Hidalgo.  XXIV Congreso Internacional de AEDEM, en 
Londres, Inglaterra.  

 
2015 

 
 

 SMART CITIES CHALLENGE.... How to improve coordination in the 
Suply Chain XXIV Congreso Internacional de AEDEM, en Londres, 
Inglaterra. 
 

 Organizational Justice: A Vision by Higher Education Academic Staff” 
Publicado en la revista Global Journal USA, Estados Unidos de America 
 

 Riesgos asociados al uso de pantallas de visualización de datos en 
trabajadores de medianas empresas del estado de Hidalgo. 
Publicado en la revista European Scientific Institute, con sede en Suiza 

 

 La pequeña empresa de la industria metalmecánica: un acercamiento a 
su actividad comunicacional y liderazgo Universidad Autónoma del 
Estado de Hidalgo Escuela Superior de Tepeji del Rio Licenciatura en 
Administración, I Congreso Internacional de Administración. 
 
 

Conferencias: 
 

2021 
 

 The Management of human resources for a safe and sustainable 
society specifications of a model for the study of safety. International 
Scientific Forum, Networking on Sustainable Security in Dynamic 
Enviroment. 
 



Conferencias 

 

 Modelling Entrepreneurship in the covid 19, en el 1er. Coloquio de 
Educación Virtual de la UAM 2021. 
 

 Eres Jefe o líder. Instituto de Ciencias Básicas e Ingeniería de la 
Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo. 
 

 Cómo Hacer un Currículum Vitae profesional. Instituto de Ciencias 
Básicas e Ingeniería de la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo. 
 
 

2020 
 

 Medición del Clima Organizacional en la Pymes de la Industria Textil 
en Hidalgo. Instituto de Ciencias Básicas e Ingeniería en el XX Seminario 
de Investigación “XX años en el sector productivo”. 

 

 Determinación del Acoso Laboral (Mobbing) en una Institución de 
Educación Superior Privada. Instituto de Ciencias Económico 
administrativas, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo. 

 

 El futuro de los supermercados, tiendas y restaurantes, Universidad 
Autónoma de Yucatán. 

 

 Cómo Hacer un Currículum Vitae profesional. Instituto de Ciencias 
Básicas e Ingeniería de la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo. 

 

 Eres Jefe o líder. Escuela Preparatoria Particular “Guadalupe Victoria” 
Ixmiquilpan Hidalgo. 

 

 El Phubbing en la era de la educación 4.0: desafío de una realidad en 
estudiantes universitarios. Instituto de Ciencias Básicas e Ingeniería de la 
Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo. 

 
 

2019 
 

 Liderazgo femenino en las Instituciones Públicas Hidalgo-México, 
Habana, Cuba. 
 

 Mobbing: Un factor de Riesgo Silencioso en las Organizaciones 
Hidalgo-México, Habana, Cuba. 
 

  



Conferencias 

 Mobbing: Un factor de Riesgo Silencioso de riesgo laboral en México, 
Benemérita Universidad Autónoma de Puebla Facultad de Administración. 
 

 Liderazgo y Clima Organizacional de las Pymes de la Industria textil en 
el Estado de Hidalgo. Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 
Facultad de Administración. 
 

 Las tendencias en la elaboración del Curriculum Vitae. Instituto de 
Ciencias Básicas e Ingeniería en el IV Foro de Experiencias en prácticas 
Profesionales. 

 

 Medición del Clima Organizacional en la Pymes de la Industria Textil 
en Hidalgo. Universidad Autónoma de Chiapas. 

 

 Mobbing un factor de Riesgo Silencioso en las Organizaciones. 
Universidad Autónoma de Chiapas. 

 

 Análisis del Clima Organizacional  y su relación con la atención al 
cliente en empresas de servicios de mantenimiento a inmuebles. 
Instituto de Ciencias Básicas e Ingeniería en el XIX Seminario de 
Investigación “La investigación como pilar del Desarrollo”. 
 
 

2016 
 

 Identificación De Factores Psicosociales De Riesgo En Trabajadores 
De Centros de Donación Sanguínea VII Congreso Internacional de la 
Facultad de Contaduría y Ciencias Administrativas de la Universidad 
Michoacana de San Nicolás de Hidalgo. 
 

 La realidad comunicacional en las Pymes de la Industria 
Metalmecánica del Estado de Hidalgo y su influencia en el Clima 
Organizacional  Quinto Encuentro Nacional de Cuerpos Académicos 
(ENCA) Universidad Autónoma del Estado de México Valle de Teotihuacan 
en el Estado de México 
 

 Análisis y prospectiva empresarial en México para el siglo XXI. 
Santo Domingo Aztacameca, Axapusco; Estado de México, 13, 14 octubre 
de 2016. 

 

  Diagnóstico sobre factores psicosociales de riesgo presentes en 
trabajadores de instituciones de salud. IV Congreso Internacional de 
Investigación en Ciencias Económico Administrativas    

 



Conferencias 

 
2015 

 

 Eres ¿Jefe ó Líder?. Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, 
Instituto de Ciencias Básicas e Ingeniería. 
 

 Integración Laboral. Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
 Dirección General de Servicios Académicos 
 

 Bournot y Engagement en trabajadores administrativos de una 
empresa gubernamental.  III Congreso Internacional de Ciencias 
Económico administrativas, Hidalgo,  México.  
 

 Prácticas de Liderazgo en mujeres directivas: Estrategias y 
Obstáculos para asumir el cargo, IV Encuentro Nacional de Cuerpos 
Académicos Coacalco de Berriozabal, Estado de México. 
 

 Influencia de la Comunicación y Liderazgo en el clima organizacional 
del Pymes de la Industria Metalmecánica en Hidalgo. XIX Congreso 
Internacional de Investigación en Ciencias Administrativas. Durango, 
México. Academia de Ciencias Administrativas A.C. (ACACIA) 

 El Binomio Síndrome de Bornout y Resiliencia en trabajadores 
Públicos. LVI Asamblea Nacional de ANFECA Congreso Internacional de 
Administrativas. Mazatlán Sinaloa, México. Primer Lugar en el Décimo 
Cuarto Premio nacional de Resultados de Investigación para Académicos, 
en el área de administración a nivel Doctorado 

 

 
2014 
 

 Uso del Motor de búsqueda de la red social Facebook para la 
determinación de la tendencia de consumo de la población.  
Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, Escuela Superior de 
Tlahuelilpan Licenciatura en Administración II Congreso Nacional en 
Tecnología de la información. 
 

 Liderazgo Emocional. Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades 

(UAEH). 

 

 Liderazgo Emocional. Universidad Politécnica de Tulancingo 
 
 



Conferencias 

 
2013 
 

 Liderazgo Emocional. Sistema DIF Hidalgo, Hospital del Niño DIF. 
 

 Integración Laboral. Congreso del Estado Libre y Soberano de Hidalgo. 

 
 
2012 
 
 

 Liderazgo través de la Calidad y Productividad. Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo Escuela Superior de Tlahuelilpan Licenciatura en 
Administración IV Congreso de Administración. 

 

 Taller: “Consultoría en los procesos del cambio” Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo, Escuela Superior de Tepeji del Rio, Licenciatura en 
Administración I Congreso Internacional de Administración. 

 
 

 El Marketing interno como factor de eficiencia de las organizaciones.  
Universidad Autónoma de Tlaxcala. 

 
 
Cursos: 
 

 Diplomado en Investigación Cualitativa.- En Medellin Colombia, agosto 
2021 

 

 El Impacto del emprendimiento en la Universidad. Universidad 
Autónoma del Estado de México Octubre 2020 
 

 El talento en las organizaciones. Gobierno de España 
 

 ERP KEPLER. Kepler casa Matriz. Febrero 2019 
 

 Participación en el  XVI  Encuentro Internacional Sobre prevención y 
Salud Laboral. San Luis Potosí 

 
 

 Participación en el Seminario de Formación de Investigadores en el 
Modelo Socioeconómico del ISEOR, como parte de los trabajos a 
desarrollar en la “Red Productividad y empresas saludables”,  Mayo 2016 
Tlaxcala 



 
Cursos 

 

 Participación en el Seminario de Inventario de Violencia y Acoso 
Psicológico en el Trabajo IVAPT-E-R”, como parte de los trabajos a 
desarrollar en la “Red Productividad y empresas saludables”,  8 de Julio del 
2016 Tlaxcala 

 

 Participación en el Seminario de Investigación en Clima 
Organizacional como parte de los trabajos a desarrollar en la “Red 
Productividad y empresas saludables”,  16 y 17 de Junio del 2016 Tlaxcala. 

 
 
Afiliaciones: 
 

 Red de trabajo la Salud Organizacional como un Factor Clave en el 
Incremento de la Productividad en las Pymes Textiles en  Hidalgo y 
Tlaxcala. 
 

 
Proyectos de investigación: 
 

 La realidad de la comunicación organizacional y liderazgo e influencia en el 
clima laboral de las pymes industriales Hidalguenses del sector textil. 

 

 La salud organizacional como factor clave en el incremento de la 
productividad en las Pymes  Textiles de Hidalgo y Tlaxcala. 

 
 


