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INTRODUCCION

El presente documento es el informe del Estudio de Opinidn de Empleadores sobre el
desempefio laboral de los egresados de la Licenciatura en Psicologia que se oferta en la
Escuela Superior de Actopan, el cual fue realizado mediante una encuesta aplicada por la
Direccién General de Evaluacidon en el presente afo, con ello la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo continla con la realizacion del estudio de empleadores cuyo antecedente
inmediato es el Estudio de opinion de empleadores sobre el desempefio laboral de egresados
de la UAEH realizado en 2022 por la Direccion General de Evaluacion y el Estudio del
mercado ocupacional del Estado de Hidalgo realizados en el afo 2008 y 2004 por la

Direccién General de Planeacidn respectivamente.

A través de este documento se identificaron las necesidades mas demandadas a los
profesionistas que laboran en las empresas ubicadas en diferentes lugares del estado, asi
como el grado de satisfaccidon que los empleadores tienen con los egresados de la UAEH,
especificamente con el Programa Educativo en Psicologia con el propdsito de conocer las
fortalezas y debilidades durante su formacién, de esta manera se plantearon dos
interrogantes a las que se busca dar respuesta: écudles son los principales criterios y
aspectos valorados y utilizados con mayor regularidad en el proceso de seleccion vy
reclutamiento de los profesionistas universitarios desde la perspectiva de los empleadores?
y écual es la opinidn que tienen los empleadores respecto al desempeno profesional de los

egresados de la UAEH?.

El cuestionario actual se aplicé a 5 empresas que tienen al menos un egresado de esta casa
de estudios, que en algin momento los tuvieron laborando o bien que cuentan con

prestadores de servicio social y/o practicas profesionales.




1. GENERALIDADES
Como primer paso del anadlisis se tiene una descripcidn detallada de las caracteristicas
principales de las empresas e instituciones que participaron en el estudio, especificando el
sector laboral y la actividad a la que pertenecen, identificando el tipo de empresas que
mayormente captan egresados de este programa educativo.

1.1 Tipo y tamaiio de las empresas o instituciones encuestadas

De acuerdo con los resultados que se presentan en la Tabla 1.1, se observa que el 60% de
los empleadores que contratan egresados de este programa educativo pertenecen al sector
publico, mientras que el 20% corresponde al sector privado y 20% pertencen a Asociacién
Civil. Estos resultados evidencian una mayor insercion laboral de los egresados en el ambito
publico, lo cual podria estar relacionado con la demanda de competencias especificas
desarrolladas durante su formaciéon académica, asi como con las caracteristicas del
mercado laboral en el contexto regional.

Tipo de la empresa o Institucion | Frecuencia | Porcentaje
Publico 3 60.0
Privado 1 20.0
Asociacion Civil 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 1.1. Identificacion del tipo de empresa o institucion

De acuerdo con los censos econdmicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2019)%, las empresas se clasifican por su tamafio en: micro, pequefia, mediana y
grande. En este contexto, la Tabla 1.2 muestra la distribucién de contrataciones de
egresados de este programa educativo, observando que el 60% de ellos se incorporan a
pequeias empresas, mientras que el 20% se incorpora a las medianas empresas y a las
micro empresas respectivamente. Esta tendencia suguiere que los egresados encuentran
mayores oportunidades de insercidn laboral en organizaciones de menor tamano, lo cual
puede estar vinculado con estructuras organizacionales mas flexibles y con mayor apertura
hacia el talento joven.

Tipo de la empresa o Institucion Frecuencia | Porcentaje
Pequefia 3 60.0
Mediana 1 20.0
Micro 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 1.2 Frecuencia y porcentaje de las empresas encuestadas por tamaio

1 Micro, pequefia, mediana y gran empresa: estratificacién de los establecimientos: Censos Econédmicos
2019/Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019). México.




1.2 Importancia dada por los empleadores a la institucion de egreso de los profesionistas
que contrata

La institucién de egreso es uno de los factores importantes que consideran los empleadores
como criterio de contratacidn, la Tabla 1.3 muestra que para el 80% de los empleadores es
muy importante la institucion de egreso y para el restante 20% es medianamente
importante, estos resultados indican que la procedencia académica representa un
componente significativo en los procesos de evaluacion profesional y su idoneidad en el
puesto de trabajo.

Factor Frecuencia | Porcentaje
Muy importante 4 80.0
Medianamente importante 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 1.3 Nivel de importancia de la Institucion donde se formaron los egresados
1.3 Analisis de las empresas o instituciones empleadoras de la UAEH

En las 5 empresas encuestadas se identificd un total de 41 trabajadores egresados de la
UAEH, ver Tabla 1.4.

Numero de empleados | Numero de Empresas | Numero total de empleados
1 1 1

2 1 2

8 1 8

30 1 30

Total 5 41

Tabla 1.4 Cantidad de empleados de las empresas o instituciones encuestadas

En la Tabla 1.5 se enlistan las Instituciones de Educacién Superior (IES) que contratan a
profesionistas afines o similares por las empresas o instituciones encuestadas.

Otras IES Frecuencia | Porcentaje
Escuela Superior de Actopan (UAEH) 1 20.0
Centro Hidalguense de Estudios Superiores (CENHIES) 1 20.0
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) e Instituto 1 20.0
Politécnico Nacional (IPN)
Escuelas Particulares 1 20.0
Universidad La Salle 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 1.5 Otras IES de procedencia de los profesionistas que son contratados en la empresa o institucion




La Tabla 1.6 presenta las Instituciones de Educacidon Superior (IES) sefialadas por los
empleadores como aquellas que forman a los egresados mas destacados de esta
licenciatura. La informacion permite identificar las universidades con mayor
reconocimiento en el dmbito laboral y valorar su influencia en la empleabilidad de los
profesionistas.

IES Frecuencia | Porcentaje
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) 3 60.0
De ambas Institutciones 1 20.0
Sin comentarios 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 1.6 IES con los mejores egresados de la carrera

1.4 Areas de desempefio laboral de los egresados

De acuerdo con el analisis realizado con los 5 empleadores vinculados con la licenciatura en
Psicologia, el 40% de los egresados se ubican en niveles jerdrquicos de mandos medios,
mismo porcentaje para los que son contratados para realizar funciones operativas.
Mientras que el 20% realiza funciones de mandos altos. Estos hallazgos sugieren una
insercidn laboral significativa en roles de gestidn intermedia y operativa.

Areas de desempeiio Frecuencia Porcentaje
Mandos medios 2 40.0
Operativos 2 40.0
Mandos altos 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 1.7 Area de desempeiio de los profesionistas

1.5 Prestatarios de Servicio Social y Practicas Profesionales

En este apartado de la encuesta se monitorea lo referente a los prestatarios de servicio
social y aquellos que realizan préacticas profesionales, lo anterior con el propésito de
determinar el grado de satisfaccion de los empleadores con los egresados de la institucion,
actividades que nos permiten mantener un vinculo directo con los empleadores.

De los 5 empleadores encuestados tres mencionaron haber tenido estudiantes de la UAEH
realizando su servicio social, ver Tabla 1.8.




Servicio social Frecuencia | Porcentaje
Si 3 60.0
No 2 40.0
Total 5 100.0

Tabla 1.8 Recibio estudiantes para servicio social

Igualmente, en lo que respecta a las practicas profesionales 3 de los 5 empleadores sefialé
haber contado con estudiantes realizando practicas profesionales. Los resultados obtenidos
indican una buena participacidon de los empleadores en la formacion practica de los
estudiantes, traduciéndose en un indicador importante para la vinculacion entre la
institucion y el sector empresarial, ver Tabla 1.9.

Practicas profesionales Frecuencia | Porcentaje
Si 3 60.0
No 2 40.0
Total 5 100.0

Tabla 1.9 Recibio estudiantes para prdcticas profesionales

Respecto a si tienen previsto continuar contratando egresados de la UAEH de este programa
educativo, 100% respondid afirmativamente, reflejando no solo la pertinencia de la
formacidn académica recibida, asi como la capacidad de los futuros profesionistas para
integrarse de manera efectiva al entorno laboral, constituyéndose en un indicador positivo

sobre la calidad de la licenciatura en Psicologia y su alineacion con las demandas del
mercado laboral, ver Tabla 1.10.

Contratar egresados Frecuencia Porcentaje
Si 5 100.0
Total 5 100.0

Tabla 1.10 Porcentaje de empleadores que contratarian egresados de la UAEH
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2. SELECCION Y CONTRATACION

Es importante conocer las necesidades que tienen los empleadores e identificar el proceso
gue realizan en la seleccién de su personal, por ello en esta seccidn se observan elementos
como: medios de reclutamiento mas utilizados y aspectos mas significativos que influyen
en la contratacién.

2.1 El proceso de reclutamiento

En la Grafica 2.1 se aprecia que la realizacion del servicio social y/o practicas profesionales
fueron el principal medio de reclutamiento utilizado por los empleadores de acuerdo con 3
de ellos, sugiriendo que, a pesar de la proliferacion de métodos modernos, los canales
tradicionales siguen siendo relevantes para acceder al talento con este perfil, 2
empleadores mencionaron las bolsas de trabajo, 1 sefialé la recepcidn del curriculum vitae
a través de redes sociales y de forma presencial, el uso de Internet y el uso de ferias de
empleo de forma respectiva.

Realizacion del servicio social o practicas
profesionales

Bolsas de trabajo

Recibimos CV a través de redes y de forma
presencial

Internet

UHILl

Ferias de empleo

Grdfica 2.1 Medios de reclutamiento mads utilizados por los empleadores
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2.2 Requisitos para la contratacion de profesionistas

Los criterios de contratacidn identificados entre los empleadores encuestados se muestran
en la Grafica 2.2. identificando diversos criterios considerados relevantes en los procesos
de captacién de egresados. El requisito mds mencionado fue la actitud proactiva sefalado
por los 5 empleadores, lo que evidencia la alta valoracidn que se otorga a este aspecto en
el entorno laboral. 4 empleadores destacaron la experiencia laboral, seguido por 3 que
subrayaron el dominio de la disciplina y la revision del curriculum vitae de los candidatos.
Para 2 empleadores lo mds importante fue la obtencién del titulo profesional, la
responsabilidad social y los valores mostrados por los egresados de este programa
educativo. En un nivel menor de prioridad, se identificaron aspectos como la conciencia
ecoldgica, el resultado de la entrevista, el dominio de otro idioma y el resultado del examen
de oposicidn. Estos hallazgos reflejan una vision integral de los procesos de selecciéon, en
los que se concentran competencias técnicas, actitudinales, éticas y sociales, lo que plantea
desafios importantes para el fortalecimiento del perfil de egreso y su alineacién con las
expectativas del mercado laboral.

4 3

Actitud proactiva

Experiencia laboral )

Dominio de la disciplina

Revision del curriculumn vitae

Titulo profesional

Responsabilidad social
Valores

Conciencia ecoldgica
Entrevista

Dominio de otro idioma

LHHU”H

Examen de oposicion

Grdfica 2.2 Requisitos mds importantes para determinar la contratacién

2.3 Importancia de la acreditacion externa en la contratacion de egresados

La acreditacion externa es percibida como un indicador de que, esta licenciatura cumple
con estandares reconocidos en cuanto a contenido, infraestructura, planta docente, y
demads procesos formativos. En este sentido, contar con una certificacion genera confianza
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respecto a la formacidn y preparacion del egresado, los resultados se observan en la Tabla
2.1.

Importancia de la acreditacion
externa Frecuencia | Porcentaje
Mucho 3 60.0
Regular 2 40.0
Total 5 100.0

Grdfica 2.1 Importancia de programas educativos evaluados o acreditados

2.4 Principales debilidades de los egresados para la contratacion

En este apartado se analiza las debilidades que influyen negativamente en la contratacién
de egresados.

Entre los factores mas sefialados se encuentra poco propositivos, mencionado por 4
empleadores. 3 coincidieron en la falta de conocimientos especificos y la escasa habilidad
para la comunicacién oral y escrita. Otras debilidades citadas, aunque con menor
frecuencia, incluyeron la limitada practica profesional, poca responsabilidad, no cumplir con
el perfil al 100% y el escaso manejo de idiomas. Estos resultados, mostrados en la Grafica
2.3, permiten reflexionar sobre la necesidad de reforzar las competencias practicas,
comunicativas y actitudinales en la formacion profesional, asi como de alinear mas
estrechamente el perfil de egreso con las necesidades actuales.

Poco propositivos

Falta de conocimientos especificos

Escasa habilidad para la comunicacién oral y
escrita

Poca préctica profesional

Poca responsabilidad

No cumple con el perfil al 100%

LIHII

Escaso manejo de idiomas

Grdfica 2.3 Principales debilidades de los egresados al momento de la contratacion
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES

El grado de satisfaccion de los empleadores respecto a las capacidades adquiridas por los
egresados de la UAEH durante su formacién es un indicador muy importante para la
universidad, debido a que muestra si la formacion académica que adquirié el egresado fue
Optima para su insercion en el mercado laboral, o en caso contrario, en qué aspectos tendria
que realizarse una mejora, asi como identificar las capacidades o habilidades necesarias que
se deben reforzar en los egresados durante sus estudios y mejorar la satisfaccidon de los
empleadores.

3.1 Satisfaccidn general de los empleadores con los egresados de la UAEH

La satisfaccion de los empleadores encuestados constituye un indicador relevante de la
calidad educativa del programa, ya que aporta una perspectiva externa sobre el impacto
real de la formacién en contextos profesionales. Esta informacion sustenta los procesos de
mejora continua y garantiza la pertinencia del plan de estudios frente a las demandas del
sector laboral. En este sentido, el 100% de los empleadores calificd la formacién de los
egresados de la licenciatura en Psicologia como excelente y buena, ver Tabla 3.1.

Formacion de los egresados | Frecuencia | Porcentaje
Buena 3 60.0
Excelente 2 40.0
Total 5 100.0

Tabla 3.1 Satisfaccion con la formacion de los egresados

La satisfaccion expresada por parte de los empleadores respecto al desempefio de los
egresados representa un indicador de gran relevancia, debido a que refleja la percepcion
externa sobre la idoneidad y eficacia de la formacidn profesional de los egresados. El

resultado se observa en la Tabla 3.2.

Desempeiio laboral Frecuencia | Porcentaje
Totalmente satisfecho 4 80.0
Satisfecho 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 3.2 Satisfaccion con el desempeno laboral de los egresados
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3.2 Capacidades fundamentales para la contratacion de los egresados

En el andlisis de las capacidades consideradas fundamentales para la contratacién de
egresados de esta licenciatura, lo empleadores encuestados destacaron una serie de
competencias clave que influyen en su decision. La responsabilidad en su desempeio
profesional fue el criterio mas valorado por los 5 empleadores, poniendo de manifiesto la
importancia de una actitud comprometida y ética en el ejercicio laboral. En segundo lugar,
3 empleadores subrayaron la puesta en practica de los conocimientos de su disciplina, el
trabajo en equipo, y las habilidades practicas respectivamente. En un nivel inferior de
prioridad se agruparon otras capacidades especificas que, aunque menos mencionadas
también influyen en el proceso de seleccion y se detallan en la Grafica 3.1. Estos resultados
permiten identificar no solo las competencias técnicas requeridas por el mercado laboral,
sino también la alta valoracidon de aspectos actitudinales y éticos en la contratacidn
profesional.

Responsabilidad en su desempefio profesional

La puesta en practica de los conocimientos de su
disciplina

Trabajo en equipo

Habilidades practicas

Valores personales y profesionales en el
desempefio de su trabajo

Capacidad de liderazgo

Capacidad de innovacion y creatividad

Capacidad de rendir bajo presion
Responsabilidad social

Capacidad de resolver problemas

i

El ritmo de aprendizaje durante su desempefio
laboral

€ y

Grdfica 3.1 Aspectos mds importantes que poseen los egresados de esta licenciatura, considerados por los
empleadores
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3.3 Prestigio de la UAEH

Para la universidad, resulta de vital importancia conocer la percepcién que los empleadores
tienen sobre el prestigio institucional, debido a que esta valoracidn influye directamente en
la reputacién académica y en la insercidn laboral de sus egresados. En este sentido, los
resultados obtenidos reflejan una apreciaciéon favorable, debido a que el 100% lo calificd
como excelente y bueno, evidenciando un sdlido reconocimiento por parte de los
empleadores, respaldando la calidad educativa que ofrece la institucién, ver Tabla 3.3.

Prestigio Frecuencia | Porcentaje
Excelente 3 60.0
Bueno 2 40.0
Total 4 100.0

Tabla 3.3 Frecuencias y porcentaje respecto al prestigio de la UAEH

3.4 Formacion especifica requerida por las empresas en apoyo a la labor productiva que
desempeian

De forma general se preguntd a los empleadores el tipo de formacidén especifica que
requieren como empresa/institucién en apoyo a la labor productiva que desempefian, el
resultado se observa en la Tabla 3.4.

Formacion Frecuencia | Porcentaje
Ninguna, todas las que requiero son ofertadas 2 40.0
Programacion 1 20.0
Trabajo Social y Juridicas 1 20.0
No contestd 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 3.4 Formacién que requiere como empresa/institucion en apoyo a la labor productiva

Finalmente se muestran algunas sugerencias aportadas por los empleadores orientadas a
fortalecer su formacidon y desempefiio en el entorno laboral, para mejorar la preparacion de
los egresados de esta licenciatura. Entre las recomendaciones destacadas, se sefiald la
necesidad de aumentar las practicas profesionales, asi como enfatizar en areas de
intervencion emergentes, reforzar el trabajo del uso y manejo de la paqueteria
computacional y lacomunicacion oral y escrita. Estas sugerencias representan aportaciones
clave para enriquecer el perfil de egreso y asegurar una formacion mas solida, integral y
alineada con las exigencias del entorno profesional, ver Tabla 3.5.
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Sugerencias para mejorar la preparacion de los egresados Frecuencia | Porcentaje
No contestd 2 40.0
Apoyo a la realizacion de mas proyectos 1 20.0
Brindar herramientas de liderazgo, comunicacion asertiva y trabajo en 1 20.0
equipo
Mayor atencidn a temas de responsabilidad 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 3.5 Sugerencias para mejorar la preparacion de nuestros futuros profesionistas
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4. CONCLUSIONES GENERALES

El estudio para determinar la percepcidn y evaluacién de los egresados de la Licenciatura
en Psicologia que se imparte en la Escuela Superior de Actopan en opinién de sus
empleadores proporciond los indicadores mas relevantes que prevalecen durante el
proceso de seleccidn y contratacidn, la preparacidon académica, las fortalezas y debilidades
manifestadas en el ambiente laboral. Los resultados son notables debido a que permiten
identificar la pertinencia y la coherencia entre la formacién académica y las necesidades
gue existen en el ambiente laboral desde la perspectiva de los empleadores.

1. 40% de los egresados son contratados para ocupar puestos de mandos medios y 40%
para ocupar puestos operativos.

2. El principal medio de reclutamiento utilizado por los empleadores y/o responsables de
recursos humanos para el proceso de contratacién de los egresados de este programa
educativo es a través de la realizacidn del servicio social y/o practicas profesionales.

3. La actitud proactiva y la experiencia laboral son las principales competencias referidas
por los empleadores como requisito para la contrataciéon de los egresados de la
Licenciatura en Psicologia.

4. 60% de los empleadores consideran fundamental que los programas educativos de
licenciatura cuenten con una acreditacién externa. Esta percepcién responde a la
necesidad de contar con profesionistas que hayan sido formados bajo criterios de
calidad, pertinencia y actualizacidn continua. En este sentido, la acreditacion externa no
solo representa un sello de garantia académica, sino también un elemento clave en la
toma de decisiones de contratacién y en la proyeccién profesional de los egresados.

5. Poco propositivos y la falta de conocimientos especificos son las areas de oportunidad
qgue presentan los egresados de este programa educativo y que se debe fortalecer en
opinién de los empleadores.

6. La responsabilidad en su desempeno profesional es el aspecto mas importante que
poseen los egresados de esta licenciatura.

7. Finalmente, el 100% de los empleadores dijeron estar satisfechos y totalmente
satisfechos con el desempeno laboral de los egresados de la Licenciatura en Psicologia
gue se oferta en la Escuela Superior de Actopan.
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